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Abstract:

This study aimed to determine the effect of improving human resource
performance in reducing operational risks in commercial banks, where the field
study was conducted on a sample of banks operating in each of the states of
Ghardaia, Ouargla and Laghouat using the questionnaire as a tool to collect
preliminary data, where we collected 73 forms for analysis. And after that, the
SPSS statistical program was adopted to carry out statistical analysis of data, using
different analysis tools

The study concluded that, among other things, performance evaluation, training,
successful leadership and empowerment of employees, improving the work
environment and supporting innovation are important and effective methods
adopted by the banks in question to improve performance and reduce operational
risks, despite the importance of methods, but it There were some reservations and
limitations in their application.

The study also recommended that officials should take care of the process of
evaluating the performance of employees in the bank and do it periodically. Also,
the bank adopted the idea of allocating a section that is concerned with managing
risks related to human resources in particular, as it is an essential element in the
bank's activity at various levels.

Key words: human resource performance - performance evaluation - performance
improvement - operational risk management.






0

dedal) ol
S
sldayl

VI -VI Rl
VI -VI Sl goall g
VI -VI gl o

VI JSY e,
s dols dads

25 By pid) 3y 5001 By15% alall HY1 :JoY fuadll

26 gl

27 Iy pid) 3yl galt 6137 o 9 8131 19V Lol

27 olaal 9 clgaranlc dypiadt 3000l 8y13) asgds : Jo¥1 Cllaall

27 Ay pid) 31 gt 35180 Lals 1Yol

30 Ay pid) 31 gall By150 Aol (L3

31 Ay pid) 31 g0lt 3151 Bliai G

33 lgrly (A il Ol panad) i) 31g0d) Byla) (il g 1 St Clladd)

34 By pid) 391 g0d1 By151 il g 1Y

39 B it sygelt 8y13) axlg I Sboudl g Azl O pisall 136

43 Tl oplie 4y i) 315001 5157 gl s I Cllaall

43 $15Y) ool pggda 1Yol

46 By pid) 319001 5151 s jailas LU

47 Agpandt sylgadt olaf . doal (WG

48 Ayl 3yl g0dl 6130 gl Blal 2l

48 Gy it 3yl gelt 131 el J5 ke 9 a1 aot I Cllaol)

49 Ay it sylgalt 13l g pulas Y

50 Ay i) 3180l 131 el Clal g e 10

55 SIS o Bkes axlg Al Slgaall (WG

\




57 By it 3ylgalt 13 e J e 1 GBI ol
57 GBIal 5 Lganadl (Lguailias dy il 3)150dl B a5gde 1 oY) Claal)
57 ) 3y gall B jailas g aggde 1Yy

59 g pid) 3410l A S ghms 9 B9 1L

61 g pind) 3y g0l ey Slal LG

63 By it 3ylgelt 13 prwond G 5 ol g gyl 1 S bl
63 g i) 3y gl £15T s B gyl Bool Yl

71 Ls1a¥ e LSe 8393 9 o) 1LIG

74 $13Y1 o B Sl g Bl B3L1 593 1IN el
74 SIS s (B Wygd g Aol B3LAN 1Y

76 S s (B 0333 9 b gadl (S5 1L

77 SISYY o B KV g g1 083 g Joll it e 593 il I !
77 SISY) s B g3 g fedl iy g Flie e Y

79 S 5 EIY Ol e LG

82 S a3l
83 Agyled! gdl B dy sl sylsadl 5 Adasd) el : Sl fadl

84 oo
85 ihasd! bl Jgr bls palie 1 J3Y1 Lol
85 ysgh Ol g ddaddl bl aggde : J3Y1 Claad!
85 Al jbladl aggde Yol

87 Adrid) bleadl jsgb Gl 13U

88 @l gk g ikasdl bl gl S Gl
88 sl bl g1l Yyl
90 Bgdl B addasd bl §ys) wighs 136

96 ekl (2 e aygedl bl (,.ﬁ e Cllad!
96 S SN I PP [ RS PON TN P Y

97 A gt By i 3y gedt OIUE Jbles (L3

97 (St Lol Jbloes LG

Vil




98

RN bl layly

98 (@A gl bl lawls
99 et B adasdl bl g dpsdt sylsadl bl dyls) ¢ S Eoell
100 et (B st sylgalt bl 8y15) 1 Jg¥1 Clladd!
100 Az ) Ay pidl 3419000 OIAED s 3031 ;Yo
101 A sl OVylgadl Byl Sl §yla) 1L
101 S pind! lasdt o 3030 : G
102 o) s 3yl ey
102 el Sl Byl sl
104 dgdasdl bliall )13 B gkl Slujlead) te3bs 1 S bl
104 Adwad) bleadl B 1Yl
105 Alaadt bleat dyls) ) : LG
106 AaSpdt
109 i) bl 351 dxy clayly
114 Lyl 93 Ll
115 Adrid) bl dgrtged (awaseadl JLdt oy obd Collul el Cllaod!
115 P T NI RS P
116 () daed! PR
118 Asdizall b)) Codlul WU
122 )l dasts
o Johid) o dg,ad) 3yigadt 15T e ST g ddidad) bloeadl Il faadl)
= Ayl Dt B (B
124 gl
125 Al Loyl Leges 1 JsY1 Eoead)
125 ANt Ayt Dgsl 9 s 9 g (Dl i 19V Cllaal!
125 Aol yll O e 1Yol
126 gilgedt Lot yl) 39u 13U
127 Ayl L WG

Vil




128 L Fham Yl Jedoudl Stgal g Aty gl
130 Bty 315Y Ll Guaalt ;G ey
130 (eeSowad! 5141y (s allall Buall Yl
130 Ole1 Syl 1) LY Bk 236
140 (Ol Aol yld) 151 LS 1
141 Al Slam ) fodowd! il 1 G ol
141 Okl ygloned Jlam ) foloed) mily : oY1 !
141 Ayl Ao ailas fudou Yl
147 Okl yglows Slylal Sla V1 kol 156
166 Ayl Ol B etz g )
166 Ol acall aygdl jlas) oY
167 Ayl Ol B jlast LG
183 )l dasts
184 dsls dails
189 S
199 &S]




Jj’»’-?bf | domild

il Jadodl Ol gs Jond! oy
33 Gy it 3ylgalt 8y13) Blual oy 01-01,
55 $ISY el |5 Ike @l ( 02-01,
64 o) 9 Cgyid) o 3,40 03-01,
118 Jles Y1 b glas) diliseall iy o 01-02)
127 eyl A gy 01-03,
129 e S Ohlall alyl 5 dwhlll jglows sy (02-03)
131 ) x5 G jpoeddl aae JoY1 jgendt Slyle byl SHlalas (03-03)
132 ) 053 G jporadl as G yeadl il jle Byl SOelas (04-03)
133 ) ox5 @1 jgonall as CIEI el SlyLe byl Bslas 05-03)
134 ) o3 g jpoeadl as anl JI jgoeall Sljle BL) SBllas 06-03)
136 i) oz g1 jgoall as sl ygeadl Slyle By S ales 07-03)
138 4 (ST TRV RYEIN] & okl yeadl Clle byl C¥lbles (08-03)
139 Ol LIS oyl 9 gty Lod yslonadl DLyl S elas (09-03,
140 FligS Wi Ll Jolas oo (10-03,
142 Ay gaadl ol 9 S1yS IS 0 Al il 11-03)
148 o Dyl (B iy i) 3yfgelt 613l oo Jg¥1 joeal) @ikt Jour | (12-03)
150 ot Sl (B il 3y1gedl 151 s SV ygeel) il Jgur (13-03,
152 ot Sgdl (B A sl ay1sadl I EEES CH [E [RYPN e Jour (14-03)
155 ot Sl < Ay pidl 341900 181 ppns &' 337l @m\ Jour (15-03,
159 ot Sl < Ay pidl 3315031 £181 s sty ool @w Jor (16-03,
163 ) B i) bledl uslud) jgoeal] pilad) Jour (17-03)
166 | Ol (Ogpw—Og el sl bl aysd) jlast Jgur (18-03,

X




167 JgY1 ygoeald ol LLayY1 Jaur 19-03,
167 oV yeoall Jloutl b5 pld Juow Jour 20-03)
168 S RYE N IR PN I PRE 21-03)
169 S el Jasdl bLsyy (22-03)
169 S el Jlou) b s Jodow Jaur (23-03)
170 LY IN R VPN (S PRE S 24-03)
171 I el Jasdt by (25-03)
171 CIW yemall jluou¥l b b ko Jgir (26-03)
172 CIW) jgoadd COladl Joudr (27-03)
173 a S el Jasdt by (28-03)
173 ILLBY o CIBIRCr LR T Gy WES JUPNE (29-03)
174 LY TSR VPN [ PRE S 30-03)
175 ool el el sy 31-03,
175 ool ygoal] o) b s ko Jedr 32-03)
176 ol ygoal] S alrall Jgur 33-03)
178 o) piied 3907 Aanad) Ll T L 34-03)
179 ol pieed 39m F o3 bl Jolow 35-03)
180 (ol Jasall pindd ssa B oslY1 bl o 36-03)
182 gl BolBY) el 39n F oal-Y1 ol fulow 37-03)

Xl




JIs Y dails

izdall S Ol JSE o3,
36 By i) 3yl gedl 060 by LS e g ey 01-01,
38 Sliaygad! Aaby SUsSh mo g g 02-01,
42 g i) 3y aadl By15) B 83500t Al O pial] e g ey 03-01,
49 s13 Wl oldodl bg i (04-01,
50 $13Y) g 5 Ioka (05-01,
56 $15Y) gl Sgane 06-01
61 ) lor s (07-01,
66 oyl @1l Sl (08-01,
70 A yd) Ol LY iow B b 09-01,
104 il B,k 5 &yl ylgall bl 01-02)
126 Ao yold) O e (01-03)
143 Al 31 BY izl piiey &bl ) 811 02-03)
144 Al 31 3Y el eiiey Aol A 3 5100 03-03)
145 Bl 3V BY dib gl ey Lol dewnd) 311 04-03)
146 Beall 313Y colall J5al) ey Lol L) 8 S1I 05-03)
147 ) 31,38 dugad BB ey o) L) 8 101 06-03)

Xl




tt

{-2



dale d_anla

skl X

2l Bl s g slasl o adle 5 jLaneY Lalul ae S5 W SLed) adle e
Logar Gpall Joall o B ¥ g 3bLaL Ll 5 colelbadl 22y asdley Sled) s Lkt g 2.2Y)
Cglis bl axly comal Gl Ehall OOl o 33Ljy s SN jsladly BL Bus gL a
oo Al s Bl g bl e §sf ool LV s e g 2T ) el o s B
il adaddl) bl aiy (Bladl e el s e 0sefill Lede S5 g ama g ol ol e Blag
gl 3 ol slally Alsally jorll g8l sl b g aole dball bl ool ] Lesls]
il alaasy)

o ) ol Sl 8IS 3 aelal) gl 5 Bl Sdly Splall oda il (B 3
oVl Ol Lo el sl wdnl adis Ol adey Lone Sl 55,0 UL Calzz g 800l
Gyt Ikl gl Al el Bled e (3 BLojley by 5 calad) Blabw (eSS LlSLa 5 Leasi
Jonll oV ool Ay iUy 2ol asd) Sl ods e AL il (ST (3 ol el o
& ple ot 5V e 2ol o il )M B0 Jas gn 1S eSSy e U] gl ) B 11
oo 8 8 ade SO e pdl )l e gt M ] Sl Gl ST el At pa Y Gl s
Fandlid) 50 gt 3151 ST e il 3leed) 3ol s B (3l a8 BBl sl 0wy el
AUl g AWl §)Lgll 5 3ol w13 g alage Bk e Bl e W indls 5pe B A (3 Lylas) )
LY Lehdd (3 oaly LauSon 5 358 20l 0555 LS cJlb 5 e Sy D5l (3 )5kl By ey oy
oV (il (3 g sdaoY) BT e sk Lgde e Bl a3 bl Lnpals Oleds g 3 laull

Dot o Bl grs 30y iyl M) ks g drainy 1S Lozl (195 Ll LlsY) ool ailey
Gl Udazal ey Ul ISl Ik oL LIS7 Ll ot g Lgad 9 Lgd L) 555 &5
Slast o g oy 5 e ol 5 bl Ll of e (f agalon n cdgpad (K& 2 el
b ok g U (250 OF Sl o gl L o il bl 3] s Laasled 23S
ey 3 pledl ol e Blag Sus e o) U] el g Lo Bland) g g bl §ls) lasts
alet psdy g Ll Bmdas pu U oyloll oda amgs 4] ol 313 o padld) Jom cidgsnd) 35 Lede
3l ool Laid sl (gidl paally 1S (Cay i) g alacd) blsll iols dlaxd) sl s



dale d_anla

Jde ) Bl Shls] ot AU blall 0dn o e o g Ll 5 el e il (K5 26 28
g e Dlemdljinly Slgmsy bl e ol 3208 Y Ldatt & sl il (3 Bloges
L el @ ahasdl bl 3] faid 2kt Slal 5 bl xog JM o U3 5 B2 Lasjlgs ol
CJs ALl (3 L) Colaal 5ad pu
e S ISy
I A ) IS e OF (K6 0 L D e

3 el LA ol (Cgpd) I3V @) INF e Byl 3ylgedl SIS s Bdes BB
Byl B Tkadd) bladl o on LB 3 (S 003 g Joall B et cuibogall (5o
¢ il B Ayl Jous dyyloedl
ris Al Yl

U e d) Vil £yl S g Lol AJKaY) Colggt abl-YI Ay

P E T VRN | I PP PN U VRER I W Y NP JPOW- g e P RN C PR RRVES TS |
S lasdd)

o o Jli) @ by bl 13T e A ) e aahl) 2 ) s fa =2

Silasd) bl

alasd) bl o o Jla QUL 5 cpibsll ol o T e Bdezes i aalaf Ala o =3

fanldl Je dedl 3

N N E-l [ RPUNUVRCTRN JUT- M I S NI IR L BRI RN QUSSP

Siladdl bl

o JE T e el By ey bl gl ST pes e anlll 2 St o =5

Cadazdl bl



dale d_anla

OPSK I CHIR R

S [p WU RV 1|

S (o) Gyl s3Y) ) IV 0 Sl B Ll Bylsedl 68T o Bes ealus
Aol o S (§ S (S QS 05 g Jedll B e gl ST g B
i)

rdety

tis Al Sl Al

Jelalh (3 sl ekt B2l 3yll ool e 0,05 &ginn Ggn e Alax| AVs 93 T amy -1
Al 2 ol 3 rlggd a5 Aemn e Adand) bl s

o i 3l I e Y G 0,05 i St s aslas) AN g3 T deg -2
) 2 3l 3 cesadl L5 dgamy e Bbiddl bl

oo JE (3 il sk sV e 0.03 Zgme gy e BSLax] AN 53 ST a3
sl 2 Gl 3 cdesedl L5 dgamy e Bbaddl bl

il g A Wl 3L IV e 615V et 0,05 sime st dis ala>] Vs 93 T oy -4
bl 2 el B odgsad) 5 dgemy or Akad) bl e L 8 crdelall 0SS

Gl SV s b e oY e 0.05 Bgian e e aglas] AN 03 ST asg -5
J2 s @ rlapedl 5 gy r Blaial bl e BN B el B et 5 il
R

3905 Ayl 2 aall 530 wlls) cu 0,05 s st dis aflas) Vs @I B9 dag Y -6
Bl dad) 0LtV ol 2l Bgll 2BV 5 adal) gl sl (i) pize e JST
J2 S5 3 dgsedl 5 Ay e dbasd) Bl e BED (3 aped) ol ell e L
Ayl

ZCL-"&,-“ :\.&MT ’:’

Lgrlazd) OMastly ol ol 2yl azasV1 5 55000 o eadd) (3 3210 88,001 Bls Cenn] Eo L olelladl



dale d_anla

ilasd) bl o IS8 blaall o] 2l o a8 g @l sodl ol 5 ol 2l 1S

s sl sl Ja oF (S e S deels B bl ST e sty ol IS

Al 23V e et slgall a bl eV Say o (B e ) (3 ealiy Bl sda e

Al oo e S OF (S ) Leise 60T (3 Dl ol 5 e S 5 il

ool oty 3eUS w3 Blall Ll Wil e d Sl §ls) e Ot Sz OF 4 Y 2z

A dalll L) Gid g bl ods o e Wi s nibs s

Eoudl Blial e

795 Sule Wylasl 8=Vl odn 281 5 2800 500l1 olol cond (3 bezald LI 2 Bl -
¢ gl U o ) adasdl bl o 5 S

ilasdl bd) o e Bl g sl sl sl et o B3pm ) B0 IS8 s Wyl -
¢ s Laghbly)l (siag

Y3 Gyl o) Bla e gy andl el Gledl (S e alaaall bl Jols -
e Cills 3 angy flat Dod) ol

Sl b abradl blall anad Lo 25540 dylndl Dol am 3 25l Bl e spall 2] -
oo el Ll (S aa ) sl e 8slisa VW) 24T 5 bl e 6 gl 1 Bl lel )
¢ adradl bl

Al Sl 85) (3 ad sl Jad PV e s s 0 WSS B U] Jesd -
¢ dlazd)

bl g ale (i bl Calesd Al 3oy 0F e Sadl 3 odgsedl Al o181 eds -
Ly s oo oS OF (S b g Bt Sl plasaVl lal e s ol Sy skl
L2 o e Jat

Condl Olpe %0

an wd oyl G Bl Il el e (3 Jredd) g dsly e sz el ) eds (3 Gdleze)

coptl eIV i a g Y et 3 s B ) g bl ode 3 alast @ ) Bl

g mldl el o ISV g ) e g el By e Jlaadl S o U1 3L ¢ e



dale d_anla

odn I e d Y el el 6l e sl peed Jlal s g cadasd) bl e L)
Leslel Mol alaidl bl oo Lladl 3 2 el sl sl cend e e aaS anl)
o ki) ales Lass 3 Jle o3 g wlad Lele sV e OSTL 13 B g Llgds Sl gty

.W\aJAL}JAW\JMMGUJL”ngUWJﬁMT(T}&Uo.l.la

0

ey e
b e sk gl Ll hodd) medl Jo anl )tz addd g @) A1 L Jsosld
o ol st Adlad) dalal) B5W) e ) IR IS % KW U W R/ RS- WSS U SRV Y
ol oYl B e Syl g R M) Sl 5 CSU) g ABL SLuhll e g Y Y
Ol ol 31T Jlomzoly ol @l 2 Jlal & a3l 2yl UT Y g 2,4l
SV o IS 3l Byl LLall clay g e 0 sl (3 elpsedl U sl e
bl sda 3 sl Bla e ) UL ek 2By 5 DIV e W
AL Oyl e
Sl Ay o B ad 5wl il )l ods aorgi (3 Legs s 655 alud) colul, )l OF Lasl,
Slahlll ol Gy e gy Aol Aulll £ eoss Alall O ALY Slaldll e aed (ol L
ek b SE
Gl Dl dulys sl3Y) o SU1 B s splgalt ye5" Olsim asals 3 i0dew Wyl —1
5 2010 /2009 olss il S Gl anslr JLee1 3130 @ e le oy a9l Bylonall) Syl
Co i all Slaw sl sV e (3 3 skl diby adlaw e L W JSeW csm &
U3 5 Sl s (3 VI s Adbgy Cams plazal s 1 Led Lpiam 398 w5 Aoget U] osdl ¢
wn ST jasd U Wegas s el 0d o)l Sstns ins g Jladll k) 38F Lgns B
Bk Oladsr 539 522 (3 Glusll (©)lnd) Ll dage Gl gl Ansll) Sol e el sgorg L Sage
39mg Jl Al clogs ST 3l S sd T Ol g 6L8) $LA) 5 adlam Dlin V) e oS
Gl @lmd) il sMee OF o cade Jgad) 858 Lo g Sladst a 35mmgn 38 Lo Gy derkas 3o

el Clead) e Lo ada O niy



dale d_anla

S ot (B dypidl 3jaadl Aealaw” Olgie of Jlie 5w sle 9 B9 S =2
Bslasd¥) del] & Al (3 pide "Bl g pdall b gl Bguaall Al s Epadsid) Sl jol)
oS U Y Al M e £ e il Fls ol Al « 2014 s T s
e W g el B 33 (] 8 (908 Rl (St e B0 slsall aZh) e OG5
Sldedl Jb 3 Bl sga Bl Sl s Ay B Sl ) el e il
Lo k) lga1 Bulis 5 RAdad Bl o ) 1 JWsl o 4 L Ll 5 B3l g dorgl oSl
4555 Lo Blall (A L 13] Bl S g Bliae Bad gl (i)l (S i) Sl s e
BNl e iy U et g Bddr Slmzie @B 5 (B Lo oS Olal 5 Y1 g glUN) e a6
Y blamVly jedl) sbll Baanall (3 &idl 3l lubw OB S Rl clitnly Azl 2ol
oo B Labsdl Slemadlly GVl Slgols (S5t (3 o 29 (05l ol Bipoze Sl ¢l Lo fons
Bandls ot (3 VW g3 b Vo sl (gotns o andl i) U el LWLy sl b
sy ook l) ot (3 (ol JLENly (Ui sodll Js 3 ) dasy St OF Js oSSy il
@ Al Jalsall n asSCH el L) BLoYL (U Bl Al Vg 35S0 o dlly (e dendlis
AL 3 3 Lkt B asend) By Adld) dms sl AN

i Wl dulyd Olmalad! (B 313N 15T e Bypdddl 3ylsedl B dmdlpel ST ihypw ple =3
¢.2015/2014 5 jo o2 Baals o) psle (3 psle oSS dmg bl (Ml 1) Slaalod! 0
Al oy o "ol 3 5N sl Je ad) 5)lel) des Slasliael ST LT Wl aJSCayl b
9 Beod 3 Roge Sl 5 el Yly shatl ¢ gl Ll eyl e JSTOT 1A il e ssas
G Aot odn g ol 3 V) Blhe g it plasal) pde L olaald) 3 (il el ls &5
e @ ak U gl ol Jald g pisdl Jale dnhll 2 Olaaldl slaza¥) ads i) pal il 3l
o 0.05 sime Ssian s bt Y5 13 5 iygd B3l Abls)) Be 395y L aibol) clsl 5 lgins
& apidl ol bl g W) Aol 5 (eslad) ¢ gardaad) el i il Sl Reed gl
Bomgli) T s 0,05 g5ime S5ms e a5lax] AV I3 @y 35mg pde Auhlll |2 Slaald
PRV PO e TR PSS R EPEINEY S SRV B SR PR SN I PR AN W
il 3



dale d_anla

slyd dhasdl blouall )13 woedi B GBUI 193 " Olyie dulys 3 10Lad gl doaw dosus 35y —4
chle 5 2016 52 2Ll dld) jresle Al (8 plad | B bl Ojladl Jo ik
9 955 gl 3 abel)l Bjlall (3 akasd) bl §ls) s (3 sl 3l jes ga LWl RSy
Aomgr g dradl)l L) oY aanks e sl Bl 5.UST lg) BT Sle W ) L Lo £
sdall g oxd ¥ 5 ada Bls Sl 2 Bilall 3 calalal) st ) Bl () B LS
sk g b el anld Ole s OF LS i) 5eliS Gl cdot ) il e 30
Cl-Mo dorgy LS alasdl blel) §Y aets o Sl ull dspad) wladlall Sy L8l
o el eld o Jin Lo dLall (3 gl s OF Y] il aaall Ojlall (3 ppiioal) g
leill Gjlall Jlmel o ST 5 Aot 60 Bl a6 o) g3ald L) 4] 50 gy ol
ploxa¥1 0T V) adnaal) bladd 3)15Y andn 25,0 WSS 259 780Y) Slhenll a3 3)15] 0y 1087 5 2alsYI
Ak bl Ll O)lall jaa |3 e Radsis oLl oda 5] olel >

101y 2009 2 (2 5ua)l «Gestion2000 a3 Jie ¢ Michel Ferrary -5

"Les ressources humaines a risque dans le secteur bancaire : une application
de la gestion des risques opérationnels "

5 adaadl bl 3y o A Adpall el Sl Oloy STJGN s I o0 5 S
bl s ol OLS 65 e il e g S e a6 WS L bl sdb aaz dls clis) e
bl U asT s el bl OF JoW toneed B2l 3l 35 e oplit e "adasd)
s aors 3by Jhd Pilos Ko ) 3l 3ls) lajley wleal 3)1s) 5 had on 0f (g 5 alad
So Bl adk asE y adaad) bl B Gl degs Bl & ol Rl OF g1 5 L bl e ¢4
) dese (of ahasdl blull alslll Bl D e T o Sl bl B gl 8,0
Alell wleasll ads 5] 2457 5 Pl wad (S gelodly 2ol LSl Sl il
iggs 98 Aaadl bl (3 oSl oV gl OF e wl Y1 2 B ods 4 L alasd)
5 OVl dnlw I e & L) ol sl o ol endl 3 LB AU Alx raw g cdasd)

Dsbie po ox LalaS (gl JW ) aiedl 3)1s) 0B ael (Cayy el ibse mead dogll oy



dale d_anla

S de g il 3l By 2SS (g a ) JW W) 30 o Lo LIS 2l sl 3y 1
Jeldll G gy famy

International & <, asl,s @ Triant Flouris, Ayse Kucuk Yilmaz -6

: Olgn 2010 %s, 36 522 | Research Journal of Finance and Economics

"the risk management framework to stratigic human resource management "
F e a3l aisl g aad Lalsdl Jlg (3 sl bl §ls) @ aell) ) JEL e g
Y padl bl glsf bl By LS lgde Al bl §15Y ) iy dad) Jalsall ddes o0
SV o 31 e il el sl bl e faledl) Lodaie SalSan bnd Bl V1 Byl 315k
Gt Sl (3 B 2bi 2 pbsuindl g il feladl OF jlasly G35 elsall 0dd alalild 1oyl
Gridl Jolad) bl sy 1o 558 duhll) cals g L sl 5 stV (W Bl 3 OBlaal)
RSFEs y 65l Llsall of bl 1825 Jo )l age) Julgal) 0 dalS aeguz 5k -0 (HFRIM)
RSFs | jole mos Tl ¢ o g2l Bl bl 30s) ades (3 LealisznY () RIFs
56 Jlanza! = (AHP) A Jodl 2 des M p Lo Ny Lde snedl @Gl RIFs
S s 5 i sl o S5 gl Bl oyl (5 o bl ks (3 e 1 080
(HEM) 2l bl 315y wadt =500l 3 obnyll 220y RSFs [ RIFS J il Cacadl 0
235 AW Al Sl eV (3 G psna) ol e oD [ L) ey 4
o MU aad) oaslen 3oly aedl (3 dad) 3l (gpl B S BT ga (i) bl bl 5|
HERM 34 3y 0F Ko LS Gbgll elsl ol 8 bl Gaeal) 65U 5 oo 5] 31 4 e
ol e mn Jaladl e )35 2300l Slhes 0T L 5 i go (6T lond A0l oldts 2l G100 JUnd)
Bo g Ciinad s HFRM 2356 0F Ol Ul (g i 13 32 2308 mg e ez 5 281 20050
Pl 315Y (5 s Bl Lelsall s me 3sadl La belay 5 OULess Ot RSF / RIF

Leds a3l
Journal of = (3 1.5 3 Meyer Marius, Roodt Gert, Michael Robbins -7

P Olesy 2011 @ |9 susdl ) Management Human Resource



dale d_anla

"Human resources risk management: Governing people risks for improved
performance "

ST 3 WY bs e o i) 3kl bl 5ls) elate e bl 3ls) 8T WD w0 oa o
O Jlas glad 3 oY sy (3 by Bdl Slb1 bl 5)15) 1) U1 OB ol Julss 1] 2LoYL
O WS bl 315y alazal (o 093t o))k 315y Te 3, T puszes L U 2l JLesV)
dl Ul el g Blesl e i syl bl BT jlaeV1 (3 ds b 413 Leglesnl bl bl
& 7 OV I 2l 3l Slamitinl w3 Lo a3kl (spal e a2l 3l bl 3y1s) O
O oK g 9 330 L 055G gl bl i Lol pditid) il e 5 ¢ BlsY) s (st
i paald sl pd o abe ey JlaeW g 3 blell laes L Lebles ol aegll U 5 es
Jyad! (3 Gl s)lsal) pdaid) ppall alyy A o) o g Blndd) blal] )l jaial) oo
e o5 B G0l e Jladly aa) o)l bl apad GlIs am b Gl Gl e g e
SN 3aSedl aldsst e 3l Lgte el OF o bl ag ezl 208 ) a8l )l bl 6)1s)
b Slomgliin) oSy pshas Of bl o ¢ gl A 315Y dvly Slel iy Slbaey Slalew 3529 )
AT Al syl ol pel) s LS coll 85087 o8 e O (S 2l 2l bz 315y

Sl ShL AL 3,15V 5 St ol e G Y e Bl 5yl b2 5)ls) O

fads Lanlys passe J) 3L 2L Sl meslss (3 Gyl DU ool asile (50 Led OF dn
fin) Wl Al B0 Al ) 3 adaidl bl e Wadl Je a5l sl i ST Olgie
Jloninly 22l )l sl ped 2l e Al psiin cade clozal Lo ol (o) R gA) )
bl e gl flie S bl e ol & Rlasdl bl LB 3 o 5 oY o deges
3 akaadl bl 5] Lo e oSany B8 (S g dsgime 3 b Jloazely Sl (3 3,800 5kl sl ol
WY o Y Aol IV e eld 5 L ol iy il olall ddaall blsl) ey ISS7 L)
Sl Geamdl () YN ) e ST I e dpad) sl T e ddes g " W)
Bed 3 kol bl oo o a3 QY e g el B2y e (pibsl) (S g B L)

LY e Jeadd gl & g Ol 35T Jlamzaly psiie o "0 AN (3 Al 2 3l



dale d_anla

Z:\..A‘).U‘ Jg.:é oo

Lod Ble s Caloeg Tt )l RSN al) ] Jsodl) Wl 5 clizals Cilemr Caling b=y ol e

L)

Pk LS b B U] s Lz US4

DoV ol Jols i 1) Aty Lad o gl 30500 3)5Y alall Y Olgins sl 19N Judll
5 LS dglanl 5 clezdle adt Sl 3l0) psgde oo a0 ad il oLl ool k5 5 50s)
wealin B2l )l elsl o8 (BIsY) sda axls gl Sl g Bal Slpaall g aa ) )l 8] sl
Bl 3l Bas psedf Bl O G aa 36l elol pd xlae ose &l el (3 BT al]
395 9 cadl Il sl e (IS g sl 5 ey ) L e gilaal g Ll (atlas
et @YY 5 pUY) e 5 el Bty e 93 SIS el e 3 Sl 5 e U1 B0
i) 5lekl ¢lsf

D5 (rimmns ) Al F 9 cBylondl Jodl (3 B2 Sl 5 2kasd) bl Olge o F SN fadl)
oz ol SISy (o] llas g Bkasdl bl plsl dbajseh Ol 5 adasdl bl psgds J3V)
R CH T i S AU LS e P S . JRCICRNU B WA JCH E PRSP 4 YW [N
el bl 5ls) (3 deckndl ol )Ll

S e st sl shal e ST g adaiadl bl (0lea dilie duls e le O 1 EIWN fuad)
5 ke g ol (Ohpie @i JoV) (3 Ll Cpimee U] oY) 58 e 6 B Han) de (3 Lge
B SlamYl Ll s ) gl 3 Wkt s bl Bl Gus ST caslad) aelull ol

Al ols sl g Ol






Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

t 9 el dogas

@ ) sl a ad OF (S e g ol ol sl ) 3 (3 apadl )l cosl

3 Al Slemgdl e bl 2N B)ls) g sl sds aleaV) (el e G lgblas Lz

P VSNCIUCTN SIS DU U T J0C g P P ESPRvs, SRS N (P PN Y IRCSPSM P RCSTNS SET- SPRCH DOV 1

eSE g ey wlslS (s3 e Jguaml] s5Y) (Sptn 1y 3 et Sl e 3 g pilislly 35V

Skl e gl a3l L allasll Lglal 5ad o2 dn gl gl Bla e F) g g me L) e

ol WIS 18 Ky bl 35 3 sl eds wald o aglena¥) g 3L ad e olil 5 o
B s

I e dwgall (bl Jes dad e dl J_{f&mwjl\ Hlol 3 s spr O] RSN plazaYL
Syl ikt 28Tk s ol 5 ) UGN ALl oY T Sl LSl S ey e ibd
o e b S el el g el bS] g a¥y oS ) g wlgs (3 4l ) Sl
SBY Olginy Lol lia (3 4 B lamis Lo sy sV o st ol ) Jgosll g cpnd Il o0 3 S

rodl) el Vst e Bl 31500t 8510Y sl

g i) 3y gadl £15T el 9 8y15) 1 JgY1 ol

Ay pid) 3y 90d) 6187 s J5 ks P REIN]

26



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

A IS PN YA P (RGN |
el Lol 51 Laldnzaly Wdy W)l Jag,e ablosil) WiaaY  Jyosll (3 dge sf 714 )
S bl e i) il a8 (b (s cohlotal (lsal) Bsl) 8350l Loy ¥ Al ool i
Jso sl LS00 o) (o cianlin any cilaghl alela) 0y (3 3)150) aMLSCe OLE (3 oy (ool Lk
3t 5 Sl tll (sl Ly Lod YlSae 19 (535 Leslail il )bl ool s G202 il )
ik @ all 2l e W s)lll e Ala jian meol (il 3l OF ST b 5 ¢ el L)
Vs Mal Jlaad) Jaol o ity JUA) e JalSe 3l e (528 OF mgn U AN (ol
lis” ol bY! s
AgIal 5 lgronl il 3)) g0l By13) asgde 1 J5Y1 Cllaodl
STy cplen g Olaal g jatlias o gad oy Lo g Bl )10 0] psgie 28 (3 osd) 15
vy JoST Lo Uleel, bl ol (3 andl aailian 5 4313 dm 3 (5ol 3y50l) Caypod 504
.Human Resource Management (HRM) i,,:J! 3515001 §15) dals :Ysi
Hler st 9 Lo AL Aalal) 308l o BT Je" 221 31l llaae llay 1y i) 315000 pggde —1
k) o3 allaal) 5 22l ke Hleall g ) Alaad) Gal) Alaall Gy el o W5 Bl s
1.":\@\;;;\ 5 eyl
5 SUSEY! 5 Slagladll jtan 5 555 508 5 dasd Bl s (5pid) 2" Epadd Y S
Tt 3 A1 sl ) )y ggl) Lod a1 IS e 6y Jels s
sof o sl SN e Slegedl Gl s menge o Wlas Y a2 5l OF ) playl wf LS
Lot oo 3o Latie 3k odd aleldll SslinaV) (op w5 g pbe 9 sl S 4 bl 5 edl)
7 DS il Lagslss g Lo

26,0 2003 yaSlaVlee sl aaldl CSU congdall g 2,01 3004 2eas 5 315 (gl ol Jo Jue - !
12322008 03,30 ¢ oW oS S b coloshall ozt 5 absall 1B 3 21 3l 2 (558 4y — :
31 p2007 850 il L) aegast T b olell LY a2l 5l G 5 313) ) of Aot s =

27



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

Sy oblas 5 Slulew g Blaal vy 3 Gl sV degaz BT Je 2l sl O LS
Skl U ASLANY )l SV )l i olese mpl AL Sl sda i 5 MOl sl) g po5 Jlesd
b bl oY1 syl
Lo dwge | Osery pddl LoVl aeses WL 301 5l O OF e ailldl Sl adl ala oy
3 8l Bl ol o o gy @Bl Gl S cilir by 30U o) el §
ot e osllally a ) el 53 ST AUSHH alell clol d Lt Lad uoliadl ol JulSad (ol ) oglis
¢ Lepibge sl Al ot LIS 36l s o aliastl 305WN 3135 g gl o bl CIlaY) 3,2
ROVEVE TN EH SRGWERTIV [ PR WE S S NPV S (OB
Symn et 3y (5 ] dege o 2 eds el pas i) Slsel) ailas —2
SV G olall sda s sde g (0B (B LS (agh s
o Akl Ll g bt Lo Jo sl wels gl Lede el Slaglall a1 3)laalt =i
e el By DBy Slsl] S8 3 05 BE y Bele B " BB DA Akl
O 3 LU Sl W Lehad Se Yy 2niSn B e yle 05" Bbarl) 3 all (Mgl
2 etV e 5,5 g o) ety a3y eb ¢ ool
el o 3l 508 b il b of 1S 0SS 5 akaa) 5T Agh HuAl 2 5 1 Olylgedl—&
e 48 5 2l pLal wipas W3 IV e 0,8 les D g e b Lams pLil) Cme ISy
Jonl e 2AST 5 il 5 fasdll Sl 2575
05y 33 AuSTR it 5 Sl 5 Loesn 2t L) a IS 0 med 1360 —
O sl (S g cailonl) 20 S galall b o8 ) (Bl amg LS ueiilby oLl 1Y
(bt ) BLoYL L Sl g 3t (oSl B Lalsall Aoz a 5:LSU)
o dendl Wil G obslie¥) BT e Gl Gy el (B padl (Il -3
o S5y i) Beand o e el g Slad) Wl G Coa ey a5 2L Ol

e Sy @bty oSyl

9 e 2015 A1 dasld) wlegdall Ol il 3ylell Bah (g o des — !

T o 2011 Gkt bl il SO Bl tor e 35T o gald Bl 341 i) ot e 2201 )15l 2 (B b —
28

2



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

ST 29 Aegoedl 5 0L ) jes g Boset o 33 of Lo b old wlul o) 2 2l
9 28 Blas amg LS ool B sl B 6T 3 o)) o G (Bl e pddl (3 R
el (3wl
g pind) 3y g0ll Byl iy s —3
Sl b S 5 3l s Oggy (i B8] mdg F Rl 3 (S paiall ) il Ol T
rk L A L e 2k Caylas s e B0l 3l 3)1s] pogde foziy 8
Slaal o IS wloadd deesall daziW) 5 (Lisllylly el o degaz T e 2yl 500kl 3ls) 3w
Z.M;L\, 3,4}
Bl 3l am Lhoe )32 (ol slgl BT @ )l 5 2l SLYI 5 byl i)
Lekoss Lot sl Aol g9 Zabaidl (3 Lpaons 2ol din Bddoy jol o g gl Lo IS 5 Led fows &)
i B lle 3Ly 2, Syl plasanly et desall daasV) e deset (o5 oY) oda O (oF g
> Sl gl C2lal
reiilseg aibsll Bl e Sy G Wbailly ol)ldly lalbudl A apadl sl §ls) pas”
4.:\}31\ Sl o (sobs BT e 2,21 5l 5)15) ) 25 SISl el gl
oo 83l O Jo ST e sl e 315 miliin) gie BT e "2ml )0l Bls] e
o S g Bpaie Begast D e 30t OF (S0 @) 5 el 1) 332 3 ) 2 SN
.5”%&5& Sl g maly g Ol
D e il ) e S ades W e 2,20 500 50 Bernard Loy s
w85 (] ol ol M) gyl sl (i ¢ i)l o) ) il ol

v B e 3 Aoy el (K2 s AL g 2l el 1 gb OF o DLaiVly 2ygadl (el5Y)

OTsaadl callyg (ls (sold analr (islaB) Gueld 251 AU cinddhl Slon 8l 2dls ed (3 B8l 3l A8l (Bt o ol By o oS = !
180 -179 o < 2014 jss
142 2007 ol a5 2l il s (A il sl das D357 5 e 3 o
3 2012 5,35 23/22, Ky e s Gnale iyl slsll Jpm sl Gl i sl e e sl oSy gl (3l e
4. Human resource management: gaining a competitive advantage -htips://www.scribd.com/document/336897523/Human-
Resource-pdf.02/04/2017,12:45

°. Zorlu Senyucle, Managing The Human Resource In The 21st Century, 2009, p 16. http://www.e
booksdirectory.com/details.php?ebook=3625.02/05/2017,18:27.

29



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

ST CBlgnd gl g ) ey o e s a3 L) Ly lally &l sl
Ll o 3Ly 3 Lk Y AL o 53l o el 5 0S5
o ol s o) LYl ollaall L 2,200 )00 81s) Gty Lyl e oS onzal 5
S ushadl g gl eiany Ll s 300 BS7d 5 Ty Jlesl )l Sln OF VI Lesss
% alsall B 5 A el g SNl g e I e 581 83 sy
SIS 5 Sl Fea g ) el et (g)ls] e BT e Ot 2,201 50l 8 U
Pl S| g Ll ) B2l Sl s (s colnsll & skl g Y1 nibsll s
el o 555 LS (6 Byl wlawsdl g 3,8 sl 8l jawd n Jdll 5 alall el
T laby 5 Lol Lol Gtk Y1 s o alenll 5 BABSI 5 Y1 s it 5 5 Bl
id s aiby o Ble & Rl & Bad) 3l 35l OF Jodll Ko Sl sda JS
el b ady o)l e axlid K G gl g5 Ad 5bY) sde L SlslxY) g olbladl e ala
U ald) dgald 358 2k 5)lell oda Jag [SCay ailogl) ] 3 L) AlSEH alell hol e S (3o
Vs ol g oMage r 6sSlis L bl el s ol Al sl 3ol ade s L aiidl Lede smy
il Lazge 3 8L (2B L O3S Bl gl e Y dps i) 3 055
gyt 3ygedt 84130 dwal L3
Bl 3l 5la) 2T oSSy (bl (3 3)l5M odn w555 ol AL ol e 2 50l B)ls) 2T 3
(g Jeald 3131 il Gl e sl saslewn V)
5l e LSSl g bt Slaien) 5 Laesal) siloms o) v/

4 - £ o .0 -
‘('.@.:Mjfl r.@.f‘}b oJ\.g))(,.g_?b\ mﬁxﬂwjlb w_&bjl\ ﬁﬁﬂj@u;\)/

! . Bernard L. Erven, The Role of Human Resource Management in Risk Management,Department of Agricultural,
Environmental and Development Economics Ohio State University, http://articles.extension.org/pages/15506/,P3,2 mars
2017,19:28.

2013 2 sual (oYl sl 5 W ol Al el 3 bl e il 5 a0 51l o) coluyle apadl 50l 31 3 anadd Y (ast g0 — 2
76 -
15 B 2012 SN ‘C’J}:‘M ) JA:MD o s AL nagjaifj' JJV),U J_g}ldj 9 Al Olandlinl g &b ¢§jj;\ D9 e —
i) 3l e D 581 bl il (SOMIfEr Bulal) dppotcld &ilie iulys gl Jorls il o591 e 2,201 5ol 3685 5l p 5T 3pb =
202012 4323/22: 5.,
30



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

LI g dgll (3 5050 ol 28V
REEANEN IR WEP N 4
gtel] Bl Ll i o L il o)) Y
D lshlen 5 il kel JSTaY il 2,5 v
gyt 3ygadt 8yl8) Blual LG
e B 3N sl Bus gmned OF OV LS ¢ i) 3l 8] Ly gl Csllgl) S e
Sy deis Ollemly Sllbte by At dlse Amliel aog’t b lad desmn gl ¢ aidd )
Yl e Al G DI Bpdy 38 den WD s cgud ¢ alaldly A angll desiaal
dol e ¢ S s e gt Lol sl Claal 528 e 5506 085 Et cipedad) aleldly
2."u)wg Wiy > Oles
wa o oyek A el Ooudl (3 kST oss Ol e il 358 ) dad) 3yl 308 e LU
By el sl ) (ailly el g Ll N e a3 g sl LalaaY den sl Jsodl s
Pk b dl s e Ladd ) e @ Ol ads et e
EURCARIICCA R WO IS RS NPF R -PI B WS RSP WSS I INES [ |
o a3 S pgrngin ool o Calstn gl s ool pshaiy B e ppl) dslis
gl Olaal 332 e Bieliny ppall 3L 2 el 3)l0l) Bl g
Sl Ll Slgis Jo abild e ailsl) sVl Y1 Sas SO cLiabgl Sluall =2
Wit ALl 5,6 LY e Ao gdly S Bl Lam b dal skl 3)0s) Wadd Of ot cianesh)
3.4}.) ST e ailsl) Wity ) )05l 3)1s) o5 413 L 83Liza Vg Lehais STy Lenedd
A=Y g ielaan VI OV e dsga 334 e Bl 3k §0) Lew dsler ) Blal) -3
sl el Aol i b WBLUST Ly ksl JleeWL LN Lass 5 plisal b e
JE e (3 dsba N1 wlsatl ) a2l 5l §ls] flnaaly &5 5 o 2ol Gl e sadl

51 22015053 ‘@Dﬂ' o il s (dL s g el 3l 5] (gl a5 5 - !

29 22009 03,30 ¢ g s 2 ¢ i) oy Bpolall 21 3l B3] ¢ Jde by pee - 2

89¢88 2 o 201368 casdl 5 il ol S 1 1D clglada lomdlinl 5 a2 3l ea (D e woal) — 3
31



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

g @ aadl Clell g Rl BV Caax b oubsll g feddl Aol Cpldll g ool adlS
EWNL

o 3y alelal) deaszdl OV ol 5ad e a3l Sisl fews hasedd! Sl —4

9 peale e deby W aibsll Ol dnliey bl Lo iddy (BLe) 5 Bl plsl DD

ielos aip b 5 aadl 3l 3isl e o Lyas gl g ol e il s &) kel B g

Dk WS i 5y sda Lgzndy gl Bl e desas 04 Lt 02 s a5 Bl

35 et o (el 3)laS SV ssny OF e Ol 5 @3 ks dege 3id W2V
¢t o LoV s 311 065 alalall (55! annl e dnn sl

Lailoge DU o oS Y1 3ola¥) s 50 S s i W) B SLG i) 5 plotsiaal V/

ASI Bl ) i) adl Uy Bl g 13Vl Bl il il ol Oz ¥
Slmglinl el w5 oy 315Yly Cedbsll o Bygpall s Slelall LIS ) S
252 BB 355y amgdly o)l IV e agitley a p U1 o gl SIS (3 Ll

NV pibslly 3l ST 1) e OF wlebaell S Y il slpell e plise IV
(ot O (3 of 30l (3 pisined o dedsizns pd of Ll Lalisiza) pdsized ((@lally coliall

gy aiby IS ey o el Y1 Sl e e Bokeis 3,20 3l 5 ol 55V
S o g g2 2 n Vo e Joalls lglest (3 skl D8 g 3809 dy Aol
Gl o T ) fdsinndl sl am 8 ) (3l el bl e e
’ ¢ bl

el 3 i) ISR el Al Bl B0fy sladl Leally eVl Y 1) Jposd V/

G RS M e E3gd) erlag Lol Laally SVl gl Aty 3smry Clany L el

A7 2 2007 an sl 5 p2ill ippandl 28U DD Branll Slebadd 3 220 3l ) 28T 31 s (gl Al e ek e - !

2. Josephat Stephen Itika ,Fundamentals of human resource management Emerging experiences from Africa, African Studies
Centre, Mzumbe, 2011, PP 15 -16.
32



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

A sl Uy B Rl ST STy ¢ pedal) KA 3 olszadl ol ) LA as
¢3Sl IO Sy ey il
G el 3 tsllall Sl e 15485 Oy e 1955 OF el ST pn ) Sty ¥

Iy Jadd) aslsiy Aol 3grdl e o) L) CaSly B9l aedy ipadl 3lM Gls) (allsy (3 s
' iy b oSy ol o as™ o ST e Lo B 8

By lly Jedll Caaty Lo L Lol OF b ¥ Ladd ) el sl o] s @) Blaall sl

Logidd i 6 Gegall Baladl GV 55 (3 il o5 Ofy (g2l il LbLY i cauilylly

s

g il sygedl By15) Blaal mzg 1(01-01)43) Joundl

51,381 Bl

Lol 1Y)

E\JJLPJA;—U;} ¢

et 5L @

e fas gl @

L 5 Sy e @

Abpe By g o) @

Bl s @

SRS EET R

S sy 5 Rl @

;’}15.3\ 9 ;LA.:}Y\ d,:z.; ‘

(PMEC 3L allSd i) mallle(@y o) de)les 55 agll Sl S clpot : peaall

252004 a0

ggrly () bl g dad) Ol paned) g Ay, aldl 3ylsadl §y1s) Ll 1 Sl Cllaad)
oda Mt a sl LA ey Jeline 5 oS plla Lgiam me Bpa) )l Gl sl s
By i) sl )ls] Oual gy §ale o o dxly U5 3 Camy ISy aed) Lpian LSS Lasll )l

ol e (3 Blam Leoga g Leasll o Ll Je ST ldd 5 Olpae desast 50Y) ods dgarl

L Ibid.,p186.




Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

g pind) 3y gt 34130 (Sl g 1Yol
Sl 31l W wxf wdias T g el Sl shie g dylsl Ly ) (sl eda i § 5
Pk b o) g e i ad ey psin g B0
Dk b e S5 g aadl sl chie s asi Bl a5 ) sylgelt BylnY dyylayl gl —1
ol g Ll by g el Y g aadz) ek g OBl Lud sl diby i
Sl Jags g pldY g Al g B dege eshe IS sl ¢ ekl Ay —O
L i b car Jodl G JLaV1 s 2002 5 gl
ed bl s 25y el Ol 52 o SV gem amg Bles b tdmsdl by —¢
ety Jedl e 53U e gn miligll oda e bl 5 8aLAN it e Olians 306

Ulaad) dlad Wady Ly Gewcdls alazsY) ‘,_5/':'“3 ales als) by LG Ales o (4B ddbg -

3 USS alal) abd) i el G (aodaiall 2wl 2kas) ST Gl U e el Bsad
2 e
D gl 5yl gedt 3y0Y Apdodd) Ll =2
layllly LS aazi) e dspest IS5 Aiby (o Bl b g iRl 3ylgadl (0gST Ak
dng dsll (3 g ailal o3 Bty lse r Rsll amed L 555 o U e 8ly L Lo
Lkl 202 b Lims Biiy Al A5 Slegall fomady Lad Ales 6l Cm 1 el Jou V)
JEE 33l e allall SUgely Sl by dially collelly bl L 055 g
3-6’“ ot it S sl
o b ) Lty (IS slaal s g g il sl 815) (il JSU el e Lol s g
i) 3yl Lbd Al Sl e il 3 4] SR RO AN Sl el 3elisy 2a

396 20150531 cimgald 1 (T Leasl) 21 Slad g aadl SV 2l 3l 3is) smin 3502 I cis,a) s dat &l Uas =
89 =88 o o « 2011 030 ¢ pysly ol bl s ¢ 1 b ¢ lally mal) Rl Jly olizandd i) ¢ dLall Giss Ay — .
69 —68 oo P 2011 . Q)&gy‘ ¢ \jul)-\ [,_:la.'d‘ S LJJJV J)lei 6,5 ¢ Olale dme Ao ¢ e R:v.)) _3

34



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

3 Joatl) o s s s o sa g oY) s GBS 5 Japndl (gl 5 sl eV 5 il
SEVRFURIN
It o ey s LS a2l )kl e Bkindl bl V) ad (3 e 5 cdypdad) 3y)g0)t aass v/
2 LsilS )y ) e oo g il e bl il g
o (Y Bl gl e By op Alelad) (il Llod (6T Bl of il 3l Lo dasiss
:isig Ld 2o Y e il Ly
¢ gl (3 Lol Labod G5y dgllal) dlalall (5ill o @
gt de ols S U G akell il IS Jo sl @
Crthos )bty (Bl lain GelSy Wl ST o2 e el 22t 5l o35 @
W Wy e Vls D s o Bp g5 kg Slad 5] @
oozl SV e et Ml 5 OBl alee e Olbial STy il 3))gelt Ol v/
oS U lamslin) mog oo Y Jlad) (2L aleall oda oy albgll ol Jo sl g
ot 1 Remgad) S s U Lo gpnd) o)) jlaely sy s ST e SIS e
Slabw Jo SW Bl o ) Sl o el B2l 5l B15) 5 A sl g (lgndly
4.>u:w 3 W e 55 o Sapalald (o dpad g a5yl Olainn
A oY1 LY s sl slsaed St e o ddeall sa LY tomad) g 1Y)
SN Y Sl Vly Cabdl Gy i sl Sllaslly 3151 Glual Slela e 8Lad) (sl gl desdls
Sl 3ls] (ailsy aal e ddsly by i M Lely el Qle g ol Wil

pdsied 5 a1 oalamt & IS s 3 A gl 2aly Sllane WS o 1,2

1495 2009 03,31 (st 5 2all paht S e s (1 2l syl e ¢ sl sl ) oo — |

163 o 2016 3,31 gy s ccaibplt 1ol o5 plai et g s Yl Aty Ao Ay —
%.Zehra Alakog Burma, Human Resource Management And Its Importance For Today’s Organizations ,International Journal of
Education and Social Science, Vol. 1 No. 2, Turkey, September 2014 ,P90

A7 o 2015 (A1 cnld) oleslall Olgs b i il s s (3 sl Cpin S5 —
35



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

(e STy (MM e ddlon) S sda Josy L Vly Gabsd) Gee @ adk2 ol
e e M i pdly

3) eSSl aidsg algs o = paidly Beid) (3 ko skl =3 a a1 31l ol a1 el Y
1S5l dgl Sl o Jamll SN ol (3 g las] e Jon dalaie (LT ey
bl (SSy amg Ll ezn LS gl Olialy cglial gid 3 Bucles e 55Ul
do Al s ) anb el @l G e dewgll 3 Ladl Lea)l Lo
2.J}.:J\ Ll 80 JoY SIS Bt g DLl 2285 V)

Ayl 3yl gall S0 Adby SUSW (s ey 1(01-01) 03 JSC2)

e

,_, i ”I .o
b)\}oj‘

dy picd

"\ e | A ‘W"ﬁ\

—— 3

T il

\\
sl e
“ o) gyl 3yl gl
\\‘-“-‘, = o \\\

& Jﬁ\a:i ale .Q\Mwajl\ (,..la;w L} )P g il dlea)) oda onie :QL@;’.&\ Wj - <
Joziy cslow d Jo B pbg AW Wlgally 22 a5 sl (3 Lgnend) Wby 51331 5B
sty ol gal) ol sl Slawgll Lpesznd &l Olleally wlanddll Lalasty wlasl )

S b e st e

L. Abubakar Tabiu, Abubakar Allumi Nura, Assessing The Effects Of Human Resource Management (Hrm) Practices On
Employee Job Performance: A Study Of Usmanu Danfodiyo University Sokoto, Journal Of Business Studies Quarterly , Volume
5, Number 2, Nijeria ,2013,p251.
.9Jo 2005 (S T34 A ¢E)§..\.1¢r'a.~:‘- RO PONCRTE- S ]l ()Ld\ e el >JI).U dedd (el (3 Jjggj\ 9> Gl s LA“N‘.\_}.& \;&L,ﬁ\fl _2
% _ Abubakar Tabiu, Abubakar Allumi Nura, Loc.op. cit ,p 251
36



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o 3y gl 3 oY bl Luls by abl il dles gay t Wb gl alls v
L S5 ot V) gl Lold ) (3 by 7008 dpiond i)l LS Blos D
wd ol o and Lgry U BN ede o g cgae S RAT g RS S e 3 Leryy
Sk s ailly oS A adgsd) Gl Ll sl Bas sen o L (SO Aol x Y
b
5 gy A ol Pl B3y Leudbsn oll v Blomy Slsl) IS 28 1olSY) gl plls v/
il Jo Bl T e pelal) Wl B WS e Gl s il slag ) i pei UL
Z A 3 5l ghas
i) 5 e90 Jo g gl 3yl ool s ol e pisins Lalgal) g dolgdll 5 eI e Ao ga g
P A B e 50l Y1 e A1 e a6 pponeald S ) i als (5,4
BT ek g Y pla el O e LSS 5,800 Slaggad) 58 2 bl JWl jassad) s v/
L e Bl gy A gl dpmes Bhd o g2 T A Shilanl 5 bl o e sl e fat b
US54 33U Sl pndl G g Rasls ohlal o il ) AU el Jmn o
O (Jadl ¢ ramadl (Ol (3l
ot Joms anl s Julall iy JUI n i s 3le o aputmd) SBSIG i) BB ol v/
* e gold 50in 355 S A8 £l o B8] 33l @A s
BliS g blas 5 ag clanl RUY (il 31l 3)0s) ol QW saenl] allas e 3)le oa 2JU SUISY allas
QW gl plad Csla g ols plas Bl a9 il Sl ool s s I e M3 sny
ANy
05 Jbe b seitl] ol pag QALY el Jaadl ey (ALY Lddogll Lijall allas ¥V
S.g;u;ky\ Oleall 5 el oS a8l 3 o o IS Lt i Ao g Sl S8 e

123 122 o 2 2008 03,01 caysdl 5 2l 2l s T b aadl slpeld 2padd SlsY cadgl gy ey - !
54535 o 553 G o sl sl -
-17u"°ﬁ>é«~¢2f‘&5‘gﬂﬂ—3
331-330 o o 20060,0SeW) caisd) 5 2l idsdl) oypm imrtn (1o i 2l 31 s (Ball et =
31 2010 o3, (st 5 2l ) 1> sl sl 3] Ol )l ke s oy - >

37



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

asdse o bl an sl 3 Cibsll Lede Lagt g a8 W JE 5l pall ol el
sl a gimy cogilsl Ggian ot g Cpibshl BeST B3l e pllad) W fem G coidail) 3
E 13 s sl Lol Ssle a3LoY1 auis Il LI allas jomy G (gl 5ol OO damd) g 2012
l.J:Lc Sy stz

Slzygud) Ay DU g gy (02-01) o3y JSC2d)

L sl

@ as, W\ .

\ 3 <

LS alls L2 pllas
aJU) AL JW

SOV PR P Po WY RV R W WSIN |

e Jorl pr sl G dny skl 5 ) O5SG thp S)lsell pglat 9 i Aby —¢
L el 5 laglally SV s Aes oa oyl gl ol 5 3 L ils ollall el
Aard 055 5 3LV lgime g o3I Al 530 Lage Sals ) zny 5 cilndy blest oY
Bomglin) &5 IV o BylesaW) 5 bl alal e L 06K Litie 58T alad sl 5 ()

e ozt 5 TN 3 o) (6T b B 5 gy i i (il S8 ke B
O & ey eally Bl Sl doyy 313 o8 Bleally iyl Slgell Blw Wby ¥
Aeboy obat blas Ll pag 255l 2udasWly joleeld UVl 3cliST 13 Bl (g5h Llim fol

N Dl 3 Blal) 522 0 Lo oley (absl) Jolgy (BlinVy ¢ Jadll OGgb pnd e

T2 -T1 o o 2015 s a5 2l a2l s (Tb el sl 13} g @S0 e iy —
A12 111 o o 2014 0s81 st 5 2l s (Db damast a2l slsbi 3is] ¢ osbl e plie —
38



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

bkl Bl e 355 gl 0SI gdodly 28U plisinal o S Lopidy abll 4,
l-r«i—éf%e ke aglaog
AU Bl e abdl (Ll olsians O Legs abge (S dsna oz 3001 516l Bl
% A Lo g gl g ) e 5 B By e Lany sl Y) Lok
S3ly o il Sl Bl BSRie Byls) 28 sl eeenad D e ALY 35 @
LleeV L)t BT U 205 18 @) ol SLLoly
PV e i 5yl o R g b Ao maly enad P e il B @
3.@&\ b g Lol da b e 24U
sl e sl ol p els SUgsl) g el n dlag 38 i S)lsdt SBYe Liby V)
Sl s o Ly B sl BN 0 Wggns g5 sl OBe g fos g D e ol
9 D) ada elai o 39 Lem Aaboll adgs (Al 5 LN SEY 5 B b lgdls
4.upwv\ 93 s G9SA 5 Slelpll dnlis g sl HLal)
oo Olaa) sl g d sl alendVI g 331l o3 e e Aabll ods Lasd Auwsl) ls W
i 5 copibsll g Y ISV plas B 5 pid) el Lol g LU il pdl
Al AT 5] g ccnabgll ol B L3 e Slsldl g Wlaadl Tae e uSTWI 5 (Lo puey jseid)
% sl (YY) ekl s sl (i)l oS
g il 350 6ad) 3130 axlgi gd‘ Sl g dad) O podl LG
iy Lald 5,05 &) bl 5 Ol o el s s 2as ) Caslbgld 2201 505l 5)15) 1T oL
bl g Sl ede Gl ome by ko) JS2IL
i) O et B B & a sylgalt Byls) —1
b 5y (e U 0T WBLa o ) wlpadl o utall ) oY1 e oS a2l 305l 3)10) wiad
Sl sda U Lgeed gl Dyl o bl O e SIS Lgblial 502 e B8 (e 1085 Uleed

! _ Abubakar Tabiu, Abubakar Allumi Nura, Op. Cit ,p 252.
89 o (53 G g (I s )
330 053 G o O s i o = ’
19 o 655 G e s i ey =
A2 11 o o 0083 g onpe it S0 s iy =

39



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

ods s ¢ g apadl 3l sl e ST A ol sda g 5 i 8 5 St Leelyl Ml
toptell e ez 1) dzd) Lalsall
B3V 35 5 alall AysY) Slulond) (3 A8 e goll ol foall By 0 5 g iR A
tk L STG Julsal) o 50 e 5 BB 5 gl oom 5 c0pibgll (1) L)
ol 5 A8l (3 Cpbelall ol aadt S5Y1 (3 B3y sBlacal) Bl aipg B 313Y1 iSHLis v
G Ll Byl b s sl il wlubldl 5 olgall sl I e Ll sy 3
o el S ol w8y e Jam OF el Sl G e Y 2alg) aSlall eds 055
LA B (3 adedl) (iSiline g (81005 ves dab ol
JB 35 mn 38 3 Rt o o a0 SV e Bl o s bl 5T B sl V/
Lk e B g coadl ASH JLas V) el 3 ms sl o wglidl gm E Bime O
el (sl By it Ogatens ¥ w81 LS dsll Lo
sl odn (ol A ggeme 2,5 31M §15) e e ah b Wleal o ¢l 10 Bl 2> e S
D el S g 3L 1S 5 el 34 3
Sl e & 20,30 Ohlead) Ahald) codl) o lelladl) jan sl dadll Olygedl ki v
M 0] adgses 3U ade 5 (el Jums 8505 g BV Sasd) e ol sl 250
ol dasl e el g ahssl 3 e oV @ Aol aasdl) 2l Sl slgY &)
Lo el Sl b ) 3y,
Balel ol clgrlaast aad Bale] Bl DUV an o5 tfedll pgs g Wleall e jaidss v
5 iyl 2l Al PO e Bl 5350 w3y J) BLOYL 2SS Ll Ous Loty waas
L Ol pappnds U} BLEYL G SV s o gy Joall slas of edadl) oo (3 aniondll 1
AV o Blems 155 O aptl ol 5] o iy Wa 5 (b St 6 oSyl s
ol ilSon Ble) g sl o 2 Bes (3 90 B OSG Cat Rsal] i)
’ w31 Olal i Sola) oda 28l Jleall $L3) o i o

46 -42 PP 0S5 G ekl e J)V}_U 53l ¢ Olakor dmws Lo ¢ e Ay 71
03534 o 22014 Gala colaysdly giseeald Sl aal 3580 DL ipa sl Bas 3 esV ol 53 (Splades e lagllie das - >
40



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

Jon ¥ b sl ad S ) UYL g sl Al Leloal) g eyl Al -0
Aoyl 2 LS Balsadl Condas B85 e dlss ) Azl e Jme 3 LIS Jss Y g Lasjag
tk e LaSTS el 5l 3ls] e g Bensll e 5T W

G5 o By 3l g5y S 5 sorkedl) pUadG Julsal) oal o b 5 el Jalgalt ¥
ek e ) sl §ls] T e adall el S g el Slaasdl G e Bl
Bl goalp Sl Comgten U el oV Sz v SISl B g L) g5 Leile
Gl b s g

AEU sl 3 e sl Bl s dslen Y Sl Sas o hs e Yl Julgall V]
Bl Belon V) lSEl 5 ssil) wgh o 3 U 0SS 0T g adey (sl L Ll e
304 BT e dgne S e el g el sl sl sty olsl e il Bla e g
9 wemdlss 5 33V DB 3L g (BILS 5l g Bl bl S Be g s el
! PEL PRI POt

$3LaBV) 0Ll (bl ot lsadl ool e (2LaBYl Ul dny o RSLaBY) falgdll v
oo ST aslasV) Sl e Lage g Wl B W anlnd) 5 i) 5 QU pladl 5 ol Rnal e
ke 1555 O aadl 5)lll 3ls) (spde Jo g LW il 5ad g awndll Jo ST BLs
AN B e LaeV) ey elgal) oda o OF 5 (oalasY) bLad) an,

il ool 5 (JLesV 2 3 el 5 sl Aoy 5 5SS g dpmled! Julgddl v
9 ool g abaldl 455 Y g A5 mada e g plal] Ll (SGAL g el LE ) (JUS L
QWL g e 5l 5] aule e 5T BLe e L) i IS Slaid) 5 a1 a0 SUIS
2 Lo oty gl 3l 558 gl Blabait i (3 LS e

oo Y g 5 (ol sl Ao gt a1 e e 10U A g8 OF G BN A V)
) g SlaizaV) ghes I e S5 (S b (Ol e 332 Je S5 )l degd) L)
oo LY el e e Lo sag ciieial) Wgll (3 Laslal s pl 8 i) B3l Ol gl

36 -35 PP c,_;gL,JV ca-l,l\ 1
59 =58 o o 20020a,aSaViasdl 5 ol saadd aealkd s ) 3l i) 3 sl SWEY) ¢ SU de )~ - 2
41



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

V.@J.;jjﬁ 52\.3)‘.5 L'ﬁjg.kl\ S a.’“J-&:MJ\ J)\jl\ Ejbl ul.& L}w\-’j (:‘éw\ 2\.:_.5.1.4-\ UM.L: (,_5 O}fué&:ﬂ V.@..,a.u
TR Sloiom a1 e fined) (3 olad) o 1980 gl i 5 aik Jlesl a2 (3

g il sysedt Byl5) (B 835001 Al S piiel] e ey (03-01) o3, ISl

e SE S A Ol )
a:’.}‘:%‘“ é)\}qj\ 3)\)!

A1) a )

&3 3N D) : : ] o))
L S e e

' a5l L) Il Tt Lol
&= 5l gk bt ? I ol aslamyl T
Gl ib 2l ERH sk el azdl : 59
slaal J‘Mj\

SOV PR P PO WY RV RN W W-IN |
il sylgelt i) axlg A St =2
Lol (il 3 olamgl) o g 60 W O OV o el @ aegledll 5 Sandl ol O
Blole o o8[Sy S5 Olds 5 wlbad a 3laY) sds agarly Loy il o)l s e IS,
b ST bl val e g sl ol 5 cpibgll old Lgslial 332 Jo ST QUL 5 Ll LealsT
2 Sk
(Dl 5 UL OVt T 2l lan e olawsll Zlil $Sy Al Slow
Sl S il g 5lell g 2kl shan Lad 313N e Ul 2 sSS Asne LU
@ el I el sl 8] e oSl puidl g G o) Lrgd S Oldos — 0
Lor)sS ods g dl LS el Sl e uSTWI e Jesdl B8 plasinal 5 kel S

31 o 46;5 G oy Olele dmor Ao oy A9y — !
AR cCae ( pls O3 dnaler e le 35T (AaLasV A gl Laltnell 23l 50 532 (3 Aa) 5)lel) La Al Il ey (._,<J-\ de — 2
12,2013

42



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

Jie dUL g 3lel) e eSO e sl 9 Al e e g sl sae s ) 55kl
o b Bl g il e dyal
@ e 2l Sl B)ls) ol Alaladl S50 §ls] o2 gl b (3 1B gnll Dol Sbiow —¢

sST 5 ol g Cxsitee 19958 S0 AW g el 85 IS sl £ g el 5

Cidliad) Colll el e sllall ol FAN LY
Db ad Bl el i sl 53] e 1S5 ool 1 ABL Sl ) Lo,

o) S diniy SLadll o 5315 5 SWEVs i) saiy Aalal) 58 S5 3 ol ¥

pmanardl) il sl ST 5 g g aadl 3l 5s) 3 lesell sV

ileliy sV o o Riloal) W) & opdedid padld) 3,05 pas ¥V

32 Yy WY1 o Bl 3l 5)13] g w15V

gl Jlas) 3 a3l or 2adl) sl e a3 V)

(in S wilglly Sl 231V

Lol gl 8 elat g e U sl ALl Y
bl pealds 4yl 3)1g0dt o151 gl 1IN Cllaod)
o) Lgslaal 4 At Jgodll (3 ag U1 pl) o) B S plazaly a2 o131 paoe JIp Y
VAV UT SRS NUP IS IS WA P (- W TN PR B PR g LU IR VESTE W (P R
i3] plezal adl S Rl Lgiad o)l i) e 50l oSy Lef1s) OF LS e gal) ) 21
SN o S W e ) 5 sV o Behos (3858 Ologet S0 o Lasll el 4 251 5l
BLLE Ul Jgosll 3 Basluw Bls e )5l

S13Y gl ?ﬁi‘iﬁi

2 I (gt T L) 4 sl s e sl 5 51581 Oates Slmnsll 3 i IS sl
JS6 cngipe 5 slody nmse 3 055G M g ool ol Bend Ogmiakt ) (3 (gl S JS7 O
93 o) 1 05S5 3 5302 palid Wiy duede g Babaie Blae M (o cade 3t gn ) e (2R 53

e ol 5ad (3 e g a8

A2 A1 o 2 2008 538 andluyl imalkl Cmrle 35T copglad Jow 5 ol (3 2ol CBjlall (3 22l 3l Bees 5 3150wy by ol edl) A 2oy - !
43



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

By il 3ylg0dl 6130 @i pggde —1
Bl Caplad) C pr g Bpnl )l elsl pagde e Vol o OF Y oW1 kn ) ) b 48
ek b S
B Ly ek SIsliSly "Fohd” g "SI LR Ol Olpize 0305 pellanas” sV pagi
1331 59 Aot ) (553 $Vlly 1Yy B Y OF jos (52T ol Lol 5 Wl @Al o s
1.¢zjﬁ\
Larl Sy (ol Jos slol o sl 55 ISt e ey S 308 Gl el By (Sptaned !
(il e Mab (bladl g g5 dlele me culas Baa) LS oY it g L el Vg pLAU Cabsll
Jodd) Bl aall G sl w3y Gl il e cobage b e ad o gl el
2 ol
SRFTPR RIS Sl sS L aadsy 1SS sl sdaie pize 48 sV
Slbze 34 8 ade of 332 & 2AS) S gay 3,0 iy B plel) plily 3034 " sa 1Y)
o it F Lo alll ) @ 8l sda S Sl UL e 5ual Ty g 22 3l clsB " aa b
plelly pLdl) & il 5 DL e Lolal 2211 (g Y1 Olistey degll 3 300 )l G b
!k bl SUgsdl
ol il g e 5 S5 Shler 5 SIS e S s ] 2l (Se l e Bls sa cDYG als
SIS Sl e 6T W sl k) U ) U L3 gL (3t b
B s 5ol gl Ol 332 3 Il ane ot o) el eloY1 3l alal e Y Sl
e Ll O a a5l shsY S AU ks g il sk des g ool pad o2 dage Bsla

olsion xb) 9 el pnd 3 el s el e 53LtaY) y dare Boms plaza¥l Sligl)

! . Suzana Demyen, lon Lala Popa, Methods Of Determining The Level Of Performance Achieved By Human Resources In
Small And Medium Sized Enterprises, Using The Analysis Of Specific Indicators, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
124,2014,P44. www.sciencedirect.com.

2 -

- Ibid,P44 .

3. Abubakar Tabiu, Abubakar Allumi Nura, Assessing The Effects Of Human Resource Management (Hrm) Practices On
Employee Job Performance: A Study Of Usmanu Danfodiyo University Sokoto, Journal Of Business Studies Quarterly , 2013,
Volume 5, Number 2, p 252.

2015 il 3 o o Baalor o5 Wl (Al Slaald e e Wl s laaldd 3 310 sl e 281 3l 2 Rl ST i e = *
208 -
44



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o aSshe hler ol B3 ol Bk lio e a4 slen L S 53 ool LIE" &T e s10Y) 0l G my
Aol gimd OleaS W1 aklas 5 LoY) im0 o fendl 5 ccaniall g 300l bla ad s (356

REWT
o WO e b adlad) Bl S dadl e sl Lghuly fad gl aleall " sa clsY)

Al Al g U (Bl By iy il Sl BUT i g LU 5 il Bl s
2

Sl g BV s atlax 3 SU g sy W) o) e WL eV 0l Ales hoy @ LS
Tomty ¥ o o2 9 sl 9 3,8 830Y Lanad) 3 Holod) 5 oY) s ST adlazs) Jo O3l gl
Y liit ol sl Colal s 5 al slof OIS L st 5 el SLAT e

@ 5y WO 5 eer Doy Cpdbsll BT i o B delanll Sl bl olal ke daaks
ol ol Wil aslianal 5 I EUgtes fod e B8 e e Dl 5 W agles
ST

sl bded (3 pgemy cOnbolal) Alind) e 2l SIS e a3 e ke &7 e O LS
258 s Bead o adls Loy Ralioll ALl (Sdl) Bl ) (3 gy cnibsl) sl sby <Y
> kel Sledly STBIL

we g dl g pabsll Jehu g ool e (S sl ulel e on tdae 6l sV o e S
o> 5 ol gl Sl o s 2T es ) vl ol B ccpibsll © Blis YU slas o) 3

6.('..@.;9 EETIRN 9 (,..@Jwa_a jT MJL" ji c('..@.:.:.«.ﬁ 9 V..@..)._{JJJ ji &QJU.\

102 5 2009033 (aisd) 5 2l Epadt S e Bb ¢ amlinl Jorn a2 3l 315l L dnr wiga Flo e Jale - !

A B i ot Bl ¢ sz Vg LY psbely DY) RIS A gt Sl sl e (3 i) sl Slashen ol s gen g s 53—
377 2« 2010 Olg « 7 52

(19 A1 (ylsYly 2oLasY pylall At ccdboabl o13T i o5 Blels Sy e 05 5 A td) 3lsbl laglan ol 55US (ke e s (o) 518 ploms 36—
68 o 20130510 axalr 73541

6 555 3w g 25T b

) Oldaill (3 pedal il 5 plY (Js e )V Bl Sl (3 BA Sl 815] elsl St i e SI5WI Y ST csgliall ¢ at SO - >
135 2011/05/19-18 sikicaldl cod>s daw dnsls

6

259 2 2008 05,31 a5 2l ol s Db a5 o3l A0 & i) 3l 315 cpleall ) 83 (U e -

45



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

PRIV-E NN W NS sl el 516l ;\;Tmu iy i OF oS aigled) Cagladl Lot o
G (3 Pl e g AU blesl clsl (3 W BeliS amys 5 il SLSGL Jbd ol n gl
SN EPIPYH URCHPI (P PRIA W U RO R NPV T W SIS I W I RPN
ot Cibga IS el el g (e Bl 3l S1s debly sV i O ol a e
s 31 T a0z L il sl el (eSS g e WL 5 bz o U 2l gll (3 sl
By il 3ylgedl 1ol gty jailias (LU
g;ajsz@wu;ug}&;uﬁwﬂzsouv;\giz\ﬁ@wo?xuu\@)wa&ww
Dbl STy gl
U g aaL) ) BN o St g 293 g Aeatia Bypem ¢3S Bdes 065 OF —1
Cablly ailaall ol e ey g slimal 093 gl 57 e Guibll i iill pak of —2
ezl 2oyl Lag Slpadd s b 208" 0ol slae) o O 5 chnwsll 5 2iby)l
el oo Joms Slibe g SV (3 aid (B 5 388> 5 BT Slaglas e dezny OF =3
Js] an OF 5 ) e g A eV Gy gad) e 30l (o awled) g Al oY) e OF —4
Y g dn sl e il L8 Y) e L 3\ bl
SV ae adlias IS Jalaall oz O (ol szl 1330 S e ms Ulas 5 Lesoge 056 OF =5
ek A ilal) el (ol el Db a Ve 5 cade slazeV) (S el g Balo 0, OF =6
Sl Jo S 5 el Ao b Al ilally cribll ¢ ] o sl e o g Lile 005 O =T
%l
Ay piadl 5y 0adt ol - Loal (WG
SIS a sy bead) o sl gl Lo fuamt 5 0080 St e 2159 1 Bles 20
Uy Wlayl Lags gl o) laosidl ale] 5 Laosidl Blos (3 e1sY) oo doe delis o —1

Slse o et U Jladll bl e suelld)l laglall jog e ¢1sY) - Jond ) 5l

378 737705 o 45;5 G oy I gﬂ}: (Ao (S9l) — !
129 -128 PP aajfé.v.w e gg})&ll Cl;;i.‘! L .X:A.;-\ L — 2
140 - 139 o 2 2006 03,31 2l By s 2 ¢ amlinl Jordn 22l 31 8)15] (s o Uogw — ?

46



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o B 5 bl B 5 oy el I e L9VB YT mBles xB) 5 skt 3 ealewt Bl
Josl) o2 gmiles sLaY Zo il e U W B)oh wgil B WIS ool et U] cpibsl) e O
¢ drgll o
(gl ool s dhoe U5 IVt o Bmmidl Blal) Jale pllai a5 sl (3 oaled =2
it OT s g @l Slde 5 WLl o IS 540 Gl Cibse IS4l o 1S i by =3
Gub oo o W13 L eV s pshad 28 5 Bl o))l die W 1gh el il Lage i)
il S)lsM §yla] Ladas Byp5has g B 5 el
Bl 83l g o Blins Y1 Olosa) WBlorbiml 25 5 Cpibsal] Bigiall 7901 e BLdI 3 aeley —4
1sa1,amuﬁ;j S ol Sl 2 5 S
ez e g anall lall 5 Slel a1 g a3 Ganall b e s 3 asluy =5
Oshary plll G,dll sliasl oy o 2y (3 reidel sde g bl g b sl B e gl s —6
Zsr@\,;zi i
SN 5 Badly joles fLiL Lepibge mo belad) (3 ) 5 Be gz gl plisiznY Sl sl ans Ogld =7
casle o)) 3
S 5 easls gl Led il SWA 3 gmgy el bl dpad n dugll (SE -8
S gtz g LY
g it sylgelt s1al s Blutal sy
Slaal (] Lo & BV (0 Bogat 352 1) Bl asjlsn olsf o Bae IV o SUISYI aes
Aagediy dyld] g Aol
S IRVAN JCVRNS [ S-Sy QRSN JON- Sy A KCRE OO B RVURtICS - 3 PO RS R T |

Slrpd) (3 Al g deedadl) FomslinV) ad) el pgatlias 5 (nibsll idaisl g dgagladl

68ua ujfi G gy s J& Ji-u’ 455-\__.3)\ ©W \a\:—: ?;b _
3 T 2
T2 055 Gew g 5 Sysbg =
103u’ cé\....ﬂ.s\ A Ayge LtL.D Bl dole — 3
47



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

S5 g gl Bl (3 5 Y ot Upr Y1 5 055 OF g I (lies 330
1.@&;\#&\ 215N aal ailad 5 LSl 5 LS pin
Bl SULAN e Ll B 3 Y1 ol Slegles Slalail) (ars psns tiglaYl Slual) 2
VI 2 (bl e clana¥l cJoadl e B el (OB eVl 5 Sl il
wo Y 5 BT e eV 0o Adasd 09,0 il e Lanl LA s BT a2 0y (s34
Aidy L glece s sllae] of wdd) (3 VL ) ke OF (Sl a3 ca gl (Elllaze pLAU
7 gl QUL 5 axdlias 5 axeaogn vkl
e slm] e AU aysledll g Bl Ol 8l dlo W Olal) o tiygesd) Blaal) =3
bl s eg0 Jo 3ad g el gl o)l bl Slasll pisnand o Y1 Y olgl)
G gl oy a5 gl ) Ol SN n e g sV 3 il
3,;,)}114\ YN Bl s ol
g i) 3y 001 151 ool J5 e 5 pmlas  a JI Gl
S o deld Bar w35 Jo Jgadl 5 der K00 B2 )l T o Ades e Ol T
o st Aleall o waf OLLY) Calisd e dekeal) sda 008 1S 5 651 s o) WiLs e 1)) 3
C ok s ST gy ol g el
Ayt )19t 137 el ilae Y]
Sl ¢ iV GBI 1 o8 Al V) ke 3 IS Ry Dyt ol e i i (S

C}@jj\ cdj._\.ﬂ\ el

.139ué¢éjfswc.>r)ﬁ(uw\4’5v\a$%_]
222 5 201105, st 5l S s Db ) sl 3l ololin] Cale ALl de male - 2
366ua g2002¢{)b,hlﬁﬂ‘ iagll J\>‘1.]a 4&:5%\ )).E.u o 4y,ed) A)\j,U 515 L.]p)l_g \,._:.ka\).nl Rl 3

48



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

13wt ldalt bgps (04-01) el

e b e sl adlall slas] e gzl

oY s pllas 4 oz Ul sl & Lad :Strategic Congruence e w1 331 —1
By SBlialy SLLe 5 Slondlinl mo plneiV1 g 31636 e @ gl o3V jd o bl
Osholall i 3 amgdl pdgs 1 oI5V s Ball 2l o ol V) 385l AST g sl
Lol Pl 34 (3 ARl

ailad) Sl B ok oY Wlde 4 adei @l ol b ek :Validity d-dall -2
O g adall e 5V e 055 5 () aDlay) e ] jLay 5 aadseld ad) ohs3L
oS W S e ) g AaH bl fY1 S 0F (g 6 Il o L 05 Y
badll o Jebid) e adall vy @) oLl Jom OF (8 o il ool & plnd) e
! Agedall Bl e S s ade ) Cladl laely O

@ eV i i Lede Jpad o ) el 3 3l 5 A o ek Reliability < -3
@AY et e s Yy el ) 050 T ol ol 15 e 5 Rk G
iyline Lede famall i) 0S5 (o o ol (pdl e Bb e WLl plisi) Wl

2
Nl

224, 223f ca;i&»c’rf ule g,.ua“-o\.&tﬂ\.w 1
.143uﬂca)§5w€r/gwk&uu$%72
49



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o SV clge il @ aslal) SLLYI e Jadl s 4 aed 5 :Acceptability Jgd —4
J oLl JUH sa SIS 5 el Gan e slog )l Bl ¥ 0L Gae 8 el
!t Lo iy ¥ Jull iy () sV oid ade g (ol
olay clelall 3302 Slgmss of lals) pasnd)l LA 1355 e sa 5 :Specificity s =5
3id o gl deley ) K2l (o) ode id (Sl e ST s e e 52 L
gAY et Bgodl g Aol V) 21 VL Ao slany 5 Lblatal
Ayt 3ylgelt 15l el CILl g e 130
LS e gl ad S o ol (3 Rl 5 3 Sl siany 1Y) B e i

FUENS
Y gl oo 1(05-01)43, JSCs
} $15Y) el J5Iuko
|
| | I |
oLl Jo s } Sl Joda ‘ oAilasd! |5 Lylodl Jode

347 02003 ot fsl a5, a3k 515 (ly det Jole 1yl
:The Comparative Approach &l js=ue -1
g3l B Cshul (gl Y1 msdl Ol (sl skl o CILT N0 ] bl Vs iy
m oS AU ) pl Je Ol e sl tRanNking Scale oo gkl i
BV o WSV el bl o 55 ) B @ il ode (o350 (BeliST o dgln
ekl (3 Wsguly Al ods 5y e ) 3V e i o O LAY B, sy g (35S
3 ST ab bl se OIS LS 2 gns S35 LS

398 2 053 G e bl {,.:AL,:L Bl !

224 B c&gui 8}&' pule H,JJ@L\ A CAL..' _2

£ 59-58 o o 2004 iy aSaVl (uisdl 5 2 Syl s il o5l pks 5 oL iadt SN et s g of anf -
50



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

ok G5 o ) ColeV s Cug tForced Distribution syl agd!l Cghul —o
0555 sl ALl A ¢ JuadV1 0585 AS ds OF 21780 s Lne Ly ke & 231 g5 S
el A e 3L L e (35
(52 o151 %10 v
(D) Bgsylaw )l Gob 515T % 20V
((Jaady daw 5 151%40 v/
((JAadl 093y law )l 093 o15T %20 v
Jssde p ol %10V
ol @yl ) s gl s s ¢ Paired Comparison dxgsjd! iyliell wghul —z
Lie g candl pgany bl e ol ST OB W8 068 Rl (3 ol (bl BIS ae iy S
b sl sae OSTI3) Yy Uy adendl odn dl g olpd sV cuabsll (T Lal) sag Uyl el
) Al o UGl sae 0L bl sie oa 1(0) lasl S

2.(1—;));)

: The Attributes Approach _eilesd! i -2

@ ARLL ST aibyl (3 Aol gdeed Byp,0 Time aflad LIV Dl e Jo il Ll Sy
A 0¥ 26 (el il () ) el z ) s sz ) GRY 5 gl s
Sl g jallas 4 2358 oy 2 o oz 1 Graphic Rating Scale b g s —
G W3 Jom B of b moy pll) gk g (LU olde e 2ibdl bl B ols asihe
ESRCEI POV NP EL N U AR PSIE U ROSL i PIR AW 1 FIUNG [ SO g [ FER Ve
(OUgsdl 5 Lllgll OVl Batsind) olall it g caibl (3 ol 9,0 BT Al

c 3L GV e il sl s g sl LAl am e ) SV an 3 ek

3.mz:5s ides (32,4 aiby 530 Bla e Il Ll e ayés

375 2374 (555 G gy sl bl o — |

162 2 2013 03,31 (gl 5 2l g5l 15 il 31l 3 Lparenar 5 Cislbgl) BZ T BLs o asle (piad) A Olgios - .

125 2124 o 5 2014 Galih cotigg 5 gpsetd sl il 3580 Tl i n o)l 5o 3 6o o 495 cSplaie em lagll A dost — ’
51



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

Bl e opibsll elsl o8 (3 s 5 :Mixed Standard Scale klwud) pslbiddt —o
Bl 2l e gl Jo o ol B i) o G 302 Jlat 3 (3 5ol Slinal
Josly U &)l W) (3 satl Jlally Lemylie 5 e Lests 5 il IST Je Ol )2 agiy é
FONOBN TR
Gal g Sl e sde Jo Sl sda (5o o 1 Checklists dxpdt 0131 436 —¢
ne Oy of Bad sllas] on g caailan g Cabsll el cng 5 Jadd) (3 2S5L LU e aile Lol
G g el Gas Sl e oldle won e psk g AU G Sl ol Calnd
bl elsl i B Bisall Bale Bhay gt gl g A OUsY) A0l DN Y1 Jla] sl
RSV AR SN RN TR P IS SN o
: The Behavioral Approach d¢kudi j5ue =3
Jolll s o f oy g gy e Lo ondbsl) sk JAZ 5 2l o3V o5 3 ol s g
Bl pshs (ol Sphedt Ll A Al lde A Sl skl 13U G L)
ot STe ¢ ol
Co dpagdl SV a b Ll w5 o Critical Incident i gt StusY Oghul i
S ke SOl I3 W e (S8 g Laddl BV o1 dime 3l e Jogedd U e ey
5 e gV 5 ol d A SV B atd OV e ) Bl gy absel) B2
o el e gt e 3 @B eda et oy pads o e ell USG5
Bl B e (Dl sda ¢y e bl s 34AST 5 Sl YL das bl atlad
N gl Jomendl 85,0 o sk VI e BeliS iy Ol ¢ fonll Lais Agmrlge Jo
7 s w9y Al 0SS (sl
i~ A o=y e aees :Behavioral Observation Scale &Sshad) db>Sad) wlds—o
B S RCHICH S PR U YN K gpgr- SN i+ R O
J2 2l sade Slaglas @i LSl Sy sl (S e il 2l S plasialy e

'72u" cZOOgaJ}JJ el C’l““ B> RN 9 skl Olemdlin] () sl e A — !

202 2 2009005, 1emysd 5 2l teedalt 2,0kl 5057 15 T beanadt JloW) Sleiate @ (g2l paiall 53] (3lamSl ) B3l (523 Aot Al — 2
137 7136y,¢ B cal,fﬁ Gow gm0 (Solodas pm qujﬂ L dos— 3

52



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

B M Bdadl @ Al p g ) V) Gy el Aegoll 3L 1 AR dal) sda e LS (i)
1.:%,\;5‘ O U (el
ol» 255 &>~ :Behaviorally Anchored Rating Scale gedl Syludl oldedl —z
M e Cibsll SLSHL Bl Slgd) S b el 3 Sehdl bl sl i Lol
S (N 51Oy dl e @ b B (1) o ot JS00 il oy el (3 2R )
dl gl 5 e BT V] 280D GlIL Bilhe W) (3 3i8s B e g (bl 1mST(10)
2.3).@_{-
s3I 1ia g, :Organizational Behavior Modification et dbudt by —>
9 bl B23 o psy g RSl Rdid) g ol e s (5 gl e il gl e )
lgh aee s Bes o d @) oW Skl cpn (8 sdon Cabged) Lzl Sol) o
:if ASlax )l (3 e BTN edord Sl gl sl C L) s
el gl o159 a1 sl s v
il bl sdU Cabll sl i 3 Y
(b o) sl sda ohsf 248 o Cabgall b 2zile ¥
NWPOPRTIPE WIS PR TRSCYRE 4
S 3 @ dacls 3618 il ST sises @ Assessment Centers o id) ST — 2
ALl Gage S dgm OF oS0 WS b (gylsY) e oLl Lealisizal oz 23701 5 jLasY)
Dlelo g bsrs dgxlye (LA S 5 OISl eI L 1 i Slrlsll g plll an
RETISY By loY) whad g whles wndi 9 24 ok LS Ogacdll I3ty dgnd ol Lol
el L 8 ool (ool LGN UM e Bime Dlis g Ollgr el i) S0
el 5153 ot ) o] sy gt il ol

T8T9 o o 655 G e v Sl At e —
14 o 053 G o f e ine e (Lo e s =
369 - « www kotobarabia.com (2003 izl &5, aedl sl 3)15] iy das Jots — 7
228 o 55 o e ple okl g il =
234 2 (0S5 G gompe g pila = >
53



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

:The Results Approach gl J=u —4
sl O g clad) o3 e Bepgoshl pie on Ja SSAY e T ] ol Vs Lol s
Sl gl aalail ool e g ¢ ogmgll £V deededl BV 324 (35 Asles b Sl sl
B Y] v g ol plas g IV oY1 A oY1 B 3
Y ey SLSY) (3 bl e 2 5 :Management By Objectives SBlaly 3,5y =i
Gkl see (o3l ol oy Alalasll GBIV eV s B)lie e g0 bl 52 g A0l Bha
t VS a NIV SO ESTPON-U R PW -
ks S5 BaS” Claal a2 v
(MYt 3 gl g et e S i LY
e 2aad 5T 538 ) Jsod Lede sl o fas 2 w5y Y/
sy 2 o Ll e oo g ol Lt v
Jeniy (33981 B 522 i o 5 a3UL ol 5 58 o Gl el oy W s V)
ciosldl ol all ds sl 21yl
(il ooV e Lo (S ) Ol g Cilbsl Basles L8] ey el s Y
el 5 Sladl e ¥ REE F g OlaYl e S Ol s 3 i) e pyu V)
2.>}U EWPTESA
Cug :Productivity Measurement And Evaluation System &>l amdi 5 pld allai —0
oy iy AenBY) o Bndipe Sligios i e il a2 U] Y1 Pl G slod 1
G Pl s lisSs aantls (K5 fodll (3 g i) ok Lo LU Sl laglall 35 5 LA
2 b LS s
Slonal) 0555 0 15500 m (AL 2,31 e 3laY1 Wi g Yl 5 8latsY) dtony S13Y Y

Chw gado p&

125 o 2001 el (s 5 2 sl s alelall 5 A2 o13T 15 a8 el ny |
206 P a)fﬁ G e’ ‘«}‘)""‘ﬁ’ g_,.cb aslew (S das= daly — 2
229u54c}§>§~.~€/ LJﬁLQg:,.l.}L‘\‘McﬂLﬂ*:s

54



Jj:ﬁ\ M‘

2 Sharl) (558 (3l B AV Baph sl e Ble b g A oLasl iV

colead| Ul

Qw ;.,o-\.qa.u (".‘.f.‘sﬂ\ Sgims 9 Q\j&jl\ S goms B .L“:.Jx.i\/

I s aaas 3V Slgink Slesadt) g cpabsll oid M Slaglall BU sl («\1.2.5\\/

Y SLal e 5ge

s1s¥) NB L (.."..355:( 02—01)(.3) Jgdad

ol I
Jaadt
z32s Jglt <Ll IS W R S (W L IPe
PERSTUR INTCUINI AV R PRI

o adseie 2y ) &y
I pdsiis cb}e adle pdsen || nisis sle rasus adle uﬁ\-&?d\
Mo a5 Lo gze ppssle | mie il | aiie 0S5 OF S| Seked!

2 e e e s3le o x o &M\

BT4 o 055 G g i) ot ale ezl

S ool Bdos axlg AN Slganall WG
30 o il o ) SN BAY S 5 il 3 o5 S SLheall (8l e sV o e
AE Y Y o B SO ol il Jo pudbgall eV o Bben pLA e Jeaald) el
g el £ g i g o OF BLa a0 35 Lede (el 5 kel ol )l Slgmaall 5 JSTad) e

! tk Lad eV s g ) JSTal Y b

170471 P cal,fi G oy Léj;d.t CL‘.L“ A At de — !

55



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

eI ol Slgre (06-01),3, JSad

o1a¥1 s B slasY1y Sl grall
I

I I | 1 1
L &2 Jawgld sl g b 9 Jatud oo gy Sl
d - il dal paadl g 3ol ) 51 o)

B3 o) el chhadll S W) o il e 2 A L el slr) 0 Bugly S
63,2 8y3a2 i) sl) Jo slud )l Cp s o I ) Sl Y1 ad (3 e it

o e i o) (] vl i ppll) e pok Ai el 5 Ui 9 Jolell foadt =
Lo AU ol () pgamy sy B Lty (el el O,

2 ailas e sasld Aol slaeY vl ke o cnodl)l 1S sas ol ga WY 6 ¢
oy Osgmn Bl (3LSU gm A e ST UL asladd Sb e Jh(ci
B e by 3l 8l e SKH v WLy Lelsal) ST gl 050 Ol ll) (6T 4k i)
e liSW IS ) (i el (3 ) g deols

L els sgm L U 5 il 3 aland) ] il S e Co amdd) (B gl ol -
A5 B NS g SN an ool Bone pis B ol (@ BoliS s SLM SN ol ) Je
il s B ol o 3 il e 5 Seglal

o YU jenid) O shywr 615 whpais e 1S 30 agie ol i) jenid OF G @ pendl —a
! laslas) dypns W 3 ol o1 deao ol il OLe Dl (3 oAV 1hs gl o oSl

2 Bl et o Sa oW o s 3 ol | 5 SIS g L ol e

.233f¢a}§5;§,ﬁ~c»ja¢/a\&\,uab.&!—@b— !
172ua ca;ﬁw e L;}JLU CL’.A.“M.,\.:A_JJ .\.:.972

56



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

gt S plisizal 3 oddl) 3de s o b1V

gl Bl by, 2l) i) oY) oo dalail yshas v/

Y ) 238 e ST plaszal v
gt 3yl gelt 131 e J5H e 1 S el

3US” se Jo SV ISl ST LAl i pad) Sl sl ade das @) ol sl O
Lol Lilazal Ly comenl Lol e e g (Bndls 5e oo aidd 3kl 0dd S Lo 5 3,201 Laslss
g O e (S ten o ) gl 3 2a o)l sloh Jseogl) ] Sl s sl 0l
s aples g e IO )bl adn Ll b e S5 S LS Saly 5 el 5 el
Lagd g i (i et r bl oot eed Bl e gl A sl
APLINVRPRVEREANPIVS WY g SN PR PN| R S VTRV [RUN VN
Bl sl IS 5 (sl o Sl sl e aeles &) degll malll e dpad) sl das e
A ot e B ) 3l R Jaxis o (ol Ngs ) Bantl 5 gl SLISGY) e
e R S EC
Ayt gell e ailas 5 psgde Yyl

iy pid) 3yl gell Bes pggde  —1
Bpad) 3kl s Jo 4 ey (ECSOCO) samall 8 olezVly (s3LaiV 1 (o
Bolaz Vg 23LasVl dedl @ Ll )l W ohadlly Gl bl s Adas e Sle 2"
o bl ol el sy ) wse bbbl O e S Vs Lami Y Of e (bl
1."3.,&@3!\) apslasYl ded) bes 3 Y ol Y
G el Ol g i B oo Ilis] i il slas] T e dadl sl des

530 o5 Suzb ] aslll UG 5 5jlead) dBanal sl g 2lp QLY 8,08 5 @bms 530y 4l _slul

o S el bl g el o et s o ) Sl B pagde st 5 "e3ge 5 SUL

. 1
.20 U2 0S5 G Lo (Ssladis e Claglie des —

57



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

3l s LY Al (o 2 g el LT g cppadlly el e g bt 5 Sl LT gl
LR 5 pdlles 3 (Sl e 20
Al dpay Blaos Jhoy Lyd 3 dwle V) wlgall dsT a8 "Bl a0 5l das e g
Joddl o adls o iy colinds o Losle o CBjlas OLSYI S deeded Bhy g8 (i) Sl LiSUl
Shos 3 ) 5310y 2l amidy iusVly 2ol wl sty 4 L85 A &S5k By & 5 (Yl
ISl L) G Blos Bl Gl 8y iy Sladyy Dl e aBdley (lpaly Jenl
LAl aadlly Ll 3 s
gLbl s gt n g plasnl il (g padl sl sl 1) dadl sl des a5
bl g S A 9 DY) 5 il e 5 AU S Bas g DS B ll OLY) Ol
S AL B2 Y1 Sl 0l 5 sl b o bl Rl V) il e L LS
flas| o Wi o o)l Ollasl) 20902 2 251 5l 4 OF Jsdll bSs 2Ll Cagylad) Loz oo
3 eSSy phlasl SUEY @bl 5 Gl s S adgp ad By el el S
T asTh 5 wlasadl dgrleh Las 54 g IKay dgorgr tadl ides 005 LS celal Liasl 1 J gyl
sl e JUasle e sal shay 32U GV aldl UV eolad $ldy cdes (3 ks o ol
@ Ll g 5l oy Wslae 2l 05T OF o s al ohlell sdd aleasT e sl (L,
S Juadl @l g 3l Send ad fomy
Lo LaSTs Zegll Jafladl o degams Bt 3l B muas dpded) 3)lgell & el =2
: 4&
thos BT e a0l sl e 41 oy QU C3gd) 8 ol sl s Byl 3y1gelt des
Al n) & ST i) JU] 3 oy lbalSan sl o 058 230U IS8 ds b ol )
S Bt sl gl gy o Aaba eget e O Bl ded ade 5 sl

G o wBaslan Jol e s Sty gode 5 B3l cpil bl ol ed sl (8

A7-16 o 2 2012 05,31 gl 5 2l 2 s gl Sl e ) otk ¢ nSyy o — :
276 - 2009 . bl sl ¢ LR WS olalas] Al ¢ dasld) Sl 5y Am Yl et ety ) 31kl Ga ¢ Ao Byl - 2
194 o 555 s o )l et e =
B ¢ el ey ylon el 2p3LaBYY pslall BlS e Wty ¢ BppLaY) ) (3 pml 15V ) o 1S ) 31 B Bl ¢ gy e —
29 22012 ¢ g ¢ Gk ¢ ile ol
58



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o A R S8 ] Al i W) ods e 35 B (3 g e by Joes 5 Biby S
Ad) Al S USI my o eied) g U ke Ll ) aadl ol
B ol ada OB ade 5 sl 3 Aol Sl ae Sl (B GST ¢l el
Al sl e olad) LlSas gl bonall (adf (3 S e ) ealis Al LS
Bl Al Lags a3 Y Bretes dekae sa oledl 1B petuns @da Bos Aypddl 3yl A -0
ol Arege SUggs ol a2V G gy @5alls WLl s ) (2 L Sy Lo
ENERCYPE
(Slae by ) Sl O Co Wl o dea Rabime Bles 000 Sl dd o S
Sy dnad) g QU sl e g slet o A2l sl sl Gl 5 ol 5 ol
Z.Mw;g@\giy}j‘w\aw\@
Ay pnd) 3319001 Gad O g5ums 9 adl9s LU
Hg i) 3yl gel) Ao adlgs -1
: 3& Lo S5 el e g Bl )b 2eas 89,0 ) coes 3l Ol e ) s
3 oY) e 5 BdS garlad g o2oli) g cogd) S Il gy g Sk LY ey
o 5321 oY1 sulan e gillany L6 L3O 13V (ggtms dys c il 5 Ll B35 5 et~
gl 5 B5laglall 5 G oS ol BIS 2ok g e sy SV 128 —¢
oo 1o SV Gl (3 o Lol e Slensll e 2254l Sl 2ol SV fed =3
il il SLasYl g Al 1)
B Sl 3] Jo comal L sl A sl s ) slsal) LI OBV 5 gl =
(St d sl ] gl e e B3l V) s By) s Sl g el Sl By,
Eler o ol n ¢ Joald) 3l ol o U] sl w83 2l 3l Bt ff nn =

colysked)l (ol 3870 w2l O)les g Ul s sols)

1. Michael Armstrong, Human Resource Management Practice,10ED,London2006,P 561.
.30 B m;ﬁ G g (g C‘).w _2
.29 oo 40;5 Goe (5 0 \,_:_,<.J-\ As — 3

59



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

g pid) 3y g0d) Bl Ol g —2
ALY BV L) 315V ) Slgtons ol e Sl sl e (3 2500 31l s S ggans doias
el 05 4))
oF By Al 1Y) ooy 5 25N Aggen Jood L) B0Y1 g Ao Ol gjenall
(ool Bamrl o Ll U ¢ Jodll 35 05 ol o6 e gy 0dotl B SO0 5 ekl Al p g
ALl 5 AN Balie g 2O BRI 3yll g SLEY Al Bl ) gl il sl bl
Al Galz (3 el Y
ool 30 Oloa) 2wl Slgsed) fod gl o i a1 BaY1 Ggaw o O ghundl —0
055 g Al (BBl 5 BN Bt Srates ol ok Intan g Bdlab 5 3L il 5150
tk b % Raasiis Agm saslas ol 834 Aggll ods
¢ S phlesl 2T SN Ll ) ST caball (Ll OLusST el g ot pdei =
) e e 5 Bl s (3 3Y1 Baelil cY1 iy ¢ o8 K o) Blal das e -
S Jo Y1 (el Soldl a3V alael LU Ll g sV RS Zhes olie ol g
P WS el adad) 5L Lall SOt sud g @S 5 340 GBI
() Lol slwl g 5yl et gasiLal V0

Y oMt e i) 5 amsd) e deliy L colyias ooy ol oY) dnlee Y

AN

63,4l ) Ol lasY) e (i S)
(o)l sT otV
Dl ol 1) )l S o Sl 5 5 gl V)
IOt pr B o) (o atdgned Bl Gip 3 gae o)lisl D3 S Ao S ghunell —
bl il lgab g Dl (sl Jodlly eyl Sl e

55f Lc}fi&mcarlag@wcibfl
60



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

515) 0SS Ull 5 il dedi 8 Wghons dzezsiin Ao nw i) 05 B heawsuell dgad) —3
05 Ully s Jmen (S o L3I 8)15) o1 slgw gl aledl ULl g algsdd o 51390
"Ll 2T W o s ) 5 ol

gt 3y ged) e Slial (G

My Joinadl @ i) 2)5eld apllll libly el ety Wil a8 Bl V) a2l )5l Bas O]
e Al Lbidly ol L2 Cllan M 0B (5 G 2D Sl RN oy I
oo o a3 sk 2abll bl Sl e S Slanll e el sl sl ol e
o G el il sl Al e Ao s Aad) 3ol s OF Ly cakdnad) Sl JLas|
ST WS U S P JRCHESE S VY R P VPRSI S NEARGIEPERL R NU I N R e

SN A gl (Ol s13Y : ay
SN @ s 30 LS ol ol sl ) LY dlanly ol i (S bl elds

2

: QL:}\
.v.l.-.d\ Sl e :(07—01) (.E) J&.’:J\

i)l call

il ( 1oy clalasy) \
el Al 4 sel)

Qs gl k )

.84@40;5&.9«&»]4‘.,\%?)33”4.«5:)4-&03\

LWL gl 3kl sl e Sle oa Sy (F1Lphall g plY aSLall e (il il

80 2 ¢ 2009c0ts ¢ msly paall 3edi s ¢ Tl ¢ 2 adl 55l aeadiy dmdlio V1 3lsY) ¢ Aol e dast - !

. 8584 B L;q\...Jl ca-}U _2
61



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

OB Wl ¢ adogll e SUSL (g 5)0l) 25, g 20 2ph) L ¢ finad) (3 2abgl oLl
OIb Jos 35 2550 aad) 3ol den S (3 ey aap Y1 Ol el e ST 6T lasly i bLis
ey g B By ey Sllee CLeST e 338y Baple comiie 3y Al B39
Ao @ sl ets Bl e OGae 5 oLk alaS ek L (gl 3l aoldl GlaaYl 0B ey
15) Ll oda 87 caslsl (ggmn o 31 BLa e Sl (6T e S e ) e oSS 5 il
Sy JSS gl e oS Bl e dla 334 3 eald Laypy BB Jladl 5 a ) Sl il
t o WS leopm oo
¢oyskate 4,2 598 LS G5 g oV ST 3 Aol oladl Olecal e dansll daclas -
S Bea I e Bl Ladlge 6lal o Bt A gl IS 25V Bl 5 3L 0 w31 -
¢laboll CO)lall 4
el st 53 Jonll e 5 Silar 1 -
e gl 3 b ol) g OV 5 gl Cnlis s dpas

¢hpaid) Ados o Bt Bl B Jaal) Ll g Eosledl 2l

sl sl e Ustlye on Bl s B s B2 ) 3410 B 3 Loz
Lld gl byl g pledl sl e 550 Llad Ohler I3 Bm Bty 3k Aengll Sl -
W SN NP PR R PN VPR

5 lelie 5 Lemaglin oo Vb Ulesl e mngl) Ldsts @) ol o 22l 5l ST -
2%\;&1

Gl e B b Laa b 5 Leaplah Aedll Bl e e el Olgs 3 L) -
¢ islall

Ty dnn 3lse 3 M ol el B aewgll LU O Se ) ol @ slasy) -

3

R R

i . . 2
40 o o5 e o i oy o5

85ua “’;5&““@-/ 4@&)\%;%& — 3

62



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

gt 3ylgalt o131 ppond G 5 ol g ccgyudl 1 S bl

iz CS15 Lalee e ) e T s bl b e el il e Jsadd s,
e s D sl an,w ol bl plax] N e Sl g gblad s 3 Alold) ol
5 oBLs sl D e epld olsl Ll @id il Gl Lot paid A LS gl Sl
Az i) ﬁsm?
RV PN EI RS S FUUREIR BEARS I

rgydl aggde -1

Galaidl g alabosill sgdt "Gl e ) Cad doge vte (3 LS ams BT V] oyl ealie s
1-"6@‘ ool 3 adels ST L elam ol o )l SLAEL 5 colpt g (Bl gl

et 33t L Al g oY)y Sl Bd 8 el il ey a5 )
gAY 3 iy

Hle (3 medl e aols Sy odad) ppad U alasilly domgill ol alasil plasizal 8 ()
Sl e S sy !
Y b 2 el LSt e sLEY saelovy 33l Lo 20)l lleall plisnal e (slay 52y
3-&*25‘ ) o O delanell (56 50, B g0 -l il oy L2 St gl

CHEIINS CHETESS L EPNPPRgO N -+ Lsl e a5 "yt e plsiy LBl
Jor oLl Gl sl el Bl ol e Joddl ga U L ompslaiy il s iy
o ) el ozt bl Bl e S ey e Jae Y 8002 Ble i g4 cpme
Bl Shadl Lal (S5 QW wghas (3 3:US) 5 Ok Lok d cdedisl) il g ) U
4.":\2@3;“&\ ag,loY)!
Ll Jlanzal e U a odgsedl ez ) keadl Gl ga (ol OF (65 3L Capplad) gt e
bl Shles 5 Sl 9 Bilae pslat g pes 2 A Slendlied 5 Gy Slhes g Bengis 15 el

Lgslal 3ad (3 hensll paz ISl Adels ST e g pmelsl (Sstnng 3 LS w3 ol e

¢ . . A ‘ 1
A3 22002 05,3 quisd 5 2l Goadl s b candlad 5 ansgie cppdl (el aal s -

81up 2001 d,»u.h ‘g}f—h }_<5.“ BIE) AL ;ag,.:JV :)\),U il g \,.U.M.H Zc’-}J}'<-:-' tc\;&.“ L C,JT) = 2

% _ Michael Armstrong, op.cit. , P 575
4_ Manmohan Joshi,Human Resource Management, 1% edition, manmohan joshi & bookboon.com.20013,P36

63



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

et 9 %).\:j\ o éfﬂ\ (03—01)(.5) Jj.\zd\

= =

RERAY il g e Oslall oSHlied) b
I ilad) sl LSO acal olles)! ‘l & gl ‘l
I Zala) 5,2k iyl ol Jaally LjvLM‘l Slual) ‘l
I s Lok 6,&\,%;“ P sl ’I

302 5 (683 G wompe Ll ) ()3 U syl
toaykd) Loal =2

el Jo oS Loy @) 5 W Bl 5 bl ool by 3 ang @) el e ol wll as

el g 3 il aenll o 180 o ) LU ool 5 e b L Asl)

Sladl 3 839 o Rl S5 Lrdlin Jo poecll Wgle (3 dadsd) g el B35 denl 3315
el Y a sl Laslee Cogps IV e G g ool

Al Slawtll s IS Lo s sl 5T o dleall jadss ) Olewid! e —o
Pbild 2 DLl oy oy W il Sl ggn Sl 1o QWL 5 ccpibsll e el
L,

Shpaall Uidy (S e 3138 Sl sl 0S5 Lol 335 JleeW) aty ol e ligpedl =
5 S e S B ol St b aleladl 2l S OF e aSTl 068G OF WY Alsl
gkl a3 Al el

ey wall el g alalal) ud) e b ol cedil) Gl oSl 58 mng B LSS >
Syl mn Fenwill S5 S ddned O s 9 W Jb 2 e LaneSII iy 20Ul
bl o Ll bl el 13] V) sl oS

21 o 2011 s (st 5 2l aeadd s (Tb ey 3 it ald) i) Kedl ils IS - !
64



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o el T A 3 bl ad e dde ST as gl bl o 005G 5y @) 3 -
ot el g ) 4yl F ) antdl e Ll ST 5les Jae augle f il dbY) e
D sy ol Ogbadl S
sl @355 O e goll S Y s Wl e 055 &) U1 3 WLl g Sllgdl o8 -
sk (59,0l a e (8302 Slles ] B lg ST AU sda e 3 WS il gl e
tsty A0 il ) s el Sla LS
¢y yorel) aclaad 2O el 5 Sleslally 5,3l 3eLis” 83, ¥
rshal) (Sl 8ad 5 Alysb 323 pole LS|V
s 3l sV g Jan)l O g 5 plazaVl jmadl ¥
(il BB i g o A e ia ) e S
Al oSl o (3 aledl) ALl 2n 54l st g Sl dos g i (V1Y
P LS a BN S s 8t e 2T JUE| 0y
(ool SV Gy elanm Y1 el L ks v
(Lapd kbt 513319 3,51 cn Gid s B o Y
WU PRSI (R PUSORIIE WOV R v”‘“i‘/
Al 2 ol Sl e S J5dl SN oS sk v
oyl Blual =3
1o 3 i J) Ol el 1 S ol 18T g ppede e ) DD e
domze Sty g ey Sl g Syl g I3 a ezl dail) o a7yl
S g b g dngel) Beladl) g AL Bpb) sl S35 Sexnd) Bl ST gl -0

(LoD g e Vsl pgalal g pgronge mo 2D pilsll

! -J.Coyle-Shapiro Et Autres, Human Resource Management, Stewart House University Of London 2013, P49,50
.25 o u;': G g c\ﬂjy\ﬂ! & Al Q\A\;! c:\:‘_}&.\.,.“ s YW - 2

il lell o gboglt 2l ol S e agpad) ool 1B (3 dpndliad) 30 i ] S Al )l et 5 (o) sy DM e s Bagsy — ?
50 2012 5,48 23/226500  an At dnals

65



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

5 U g b 5 e PN e gl Blen) e g iy ool g Slall STyl —
bl b s Ll ol o VST
toloxa¥l qm)lndl g agopdn Blall IS o Lguibon g B gl 0y 2) 2 =
tiilosll o8 lue Lbd Lo bl saelas o 4l 43400 Sl NERTES
A Sladl e B 5 T Wlse 3 ) o gtz ) B Slhes 3T M — g
1.@@@4\3&;3@ 5 sl 5 Jadld Sltlin mo agzalil g sl bl (2SS -
gy t\jsf —4

an o OF QW ISl gty upddl 1Y 2l ¢ aadl 5l 3)1s) plel Ll ol V) sues

el
gyt &\}3? Sl 1(08-01) ) S
L ) g
[ Ol e { b g5 { b ) Ao
— G sl 0 l RN —L s il gy

_Lwém o= " gmz _L goes] L

&) —L@L@_&s 5 3l dyiod

—L J 5 add o |

RN R NN

AB-45 5 o 2012 s, a5 2l 0l s (1 il bl i 5 oyl (Slae aall s — |
66



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

rdla= M eds 3 ol ey L b ) Al g8 o gy

9 kel JSaIU LS5k 5 ke 513N slae] ) G Orientation wod! cabgel) azrg-
ol Bus Slend als llayy (eilby SVl s o) S g JlesVL pLal ol
1.Wjﬂs PRI RN

VU ez g gt JaT IS Loty 5 :ON The Job Training Jeal! sl cuyudi -
3l ey (3 Alolhl lpad) e ol U bl Ges g s 1] Bg 5 el 3 gnt A
2.r@;h:af ok s lgsl g LT

Ohler 5 Giles wli e :SKill Renewal Training &gy &8 ,add) wodond Cypi-
RGN I R NERICI LS R RVEESE SN~ R I PUC R W W [ U WIS N
P Aol oyl ol 25Tk 51 ) el 5 Caylabl s

e OV pdedl el cpromotion transfer training J&3' g &30 o i oyl -
ST IRUCSCINE PRV R IREE FA-V WUV N EX P (RPN SIS eSS g e
s lgsd) I3 da bl 54 slasy U el

o Leibse 2ign 310 ol a0 e~ :Retirement Training el dogll Coyudi-
G Al Y e a5 ol sl sl s OF e Yauy pl e Iy e (ol LS
Slbeaal pe Eodly GLAL shexed Gb of ¢ Jaald 5dr Bl o el e a5 o (Bl

4 Sl . - . . et . ¢
(A B e mo A Sl beas e el il e o]

: g,é.?\]bjj\ &y P %).uji t\yi—u

whledly g5l 1 2 tTechnical And Vacational Training gdly gt cayud! =
2 ( ailly aell Cyld) e Loy Beliall A Jafy caaglly 2l JlesW) @ Ay 250
L Wley 4 sales e UL Ogliaty Jladdl s ooz ojlie cliil Jond) LG o Sl zm

209,; ;2002 4()5%\ 4@)'}.‘.“ 3 }..:...U J}fi.“ B 41.J¢ 44::.3\-0 g anggin s,-j)-,\.‘J‘ L\}\*Hi .‘\.A*TJM:- —

1

69Ua mjfi G gy (las ;}Jd“i‘ Le — 2

T5 2 085 o pompe (S il I, -

3

A3 o 2013 G g 5 il Sl s (1 b il sl oyt Sllel (Bt e 3 —

67



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

G Ohlery Bylae ) M eany Professional Training eawesed! copud! -
Fwding (Olaally (lially el JlesVl ole Lazidy ciaglly aadll slbgll oo Lol (asllsy
AN o e 5 Ul iyl Sl e 1 5 Y ol Gl sy
b SN Sl Lemliey U Llasdly 2alasYl paary cilisl)
9 Ayl ohlgly Gyl Cpyud) s ey 0 Managerial Training (sysY! o=
oo A el s Ol oag (Ll ol o gd) o Lol )15Y1 sl Wi 2031 23, 2Y)
LUVl ey Lonll Sl 33ly iy 58y sy S 31y RSy dasy ladad

S e oyl Bl —2
G Jrens Jondl oo b s (o sa 5 0 Internal Training dewwged! J51s ooyl -
13 Laall 8 ry gyl ol ald) Lgd il i Bl ol By el of i) ST e
ol G S E ey ol 2l ae G ey Sal o) e sl M Lle g
dodl) B o RS ) 09y el agza e il szl el
A 8 e e Eo ol ) g 0 EXternal Training dewjed! 7l coydd! -
S o 13 dols Badlly deelazVly Boldlly GV M sl dode ) 1ag ¢ o)
gl (3 ) By i ly Aol SUGY) sy B 2SI it wal ey ¢ Redas 58 Lo o
2.6,;31» Olelall (3 bl Ol e 33l Yly o5l Ty o,lSGT o
ol Sl o LIS danly Cpdd) U ed g T s o) Gyl Olwgo-
5 U sdn oo it 98 5 el By e Of 5 Led ol R e STl O ol
o lasl
oo o el (3 2l e Slalate IS eyl el ey Bl 2gal) o585 0 S sl -
oV @ Gl g Sl wby e S5 el Bl 3 a5 bl g Reliall G Y

MEURURP

A ABC o o oS3 G g ¢ Bt s i
29 o (S5 Grw g cip @53*2
45 5 63 o g <O o Wi =
68



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

) Bl 2L et e gyl Blee o cdggnd) (Sin - deyld) Sl ) o -5
Akl dgyudl ol i G b S Al 5 (bl Al dgdl Slrla= Yl e 2O
) W copllll oyl sa Lo idlie e 3l gl an U wi ol il Je f Y
t L Jeaddl e e oty Gl 0dd x5 gl ) et ) e 1l e o
o Lad P e 3 g sl (3 bil] el aoll jaseiss Gug s ekl Jolow i
cardlad 5050 Ao oMdadl i g (ool Ald e g ¢ ladd) Olllte 5 1Al b daele
P o e ST el id e St el Bow ol Bdas e Jagll 25
AU seL ALl 5 e S5 g sl 315y 15,
Leorss 532 Aze 505liy Jggd) 335 s sl 1Y Gl 25,6t od) Blial o v
o eVl e Al g dadl e g il 330 Ll 3.4d (3 L4 IS g gl alels
Agede e Byl Ol >N sug L
Bl g gt OIY dadandl Al ) deedle e Il ol e bt day gt ow v
sesilly S s g DUggel) 5 wlalld) w5 caley sl B80Sy g Pl
SRR &
Wt o SEL o Bl e V2 il JS s o S il Slsgiall oo v/
oeibgall Sl Lol o Ll 5 Ol 2l e 058 @) 5 andd) ol s 2l
2.@;&\ 3 Cnkalad!
Gl g blas oed Gl 3)1o] Lpas gl sl Y1 g w5 Cilsdll £ gast Anly SIS
A pLEN g ity gl ply (ke e JorT e
5o g gl gl G e LS o Al Josedl ok o Bl (5ol ST dwlys vV
Bilas (o Bymn ol a0 23 5 Y1 eVEn Ledizy ) Caslbgl) 645 1085 85k 5 el 5

et lll Bl o o dd 2 g il SV Sl

97 1o 2011 381 (il 5 5l Bndd 1y (1o (i) Slrlem W iy L St s I3 — !
ot o dnalo 2 3l Ji ol ) eyl gl Bl 3 32 3 25y gl V) R it B Ry o Bl -
822012 i 23/22 5

69



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

Wd o byl Slpad) alys Jaged) psk L g theesdodl BLiS (B dadgall Ol ko v/
Bastd) Lo gY1 e LS LIV sle] I3 e il agmlsh 21 sl 5l4) 5 ol Lam Y
L s e o Sl ol L
g 0385 ey Lol o Blrlaml 5 byl Caoss ils o )W) Ol e 1 Judll oy =2
d9my g W AL Jols ) Sliolll & el seey Al 3y Llils gl B3l Slislll
EEWCIPRHEIERPS
il gl (gl gt W L ) Bl ko g aidg ol ol apad o Eo
T o) 0K 5 g (el et colgsdt i) JoLal
gl Ll 5 Sl Ban g U Rab gl (3 5 T WS s iddb ) Bl 3l Jw ¢
Badgll wdlall Anlys 3l UE e g gl Lty oY s (3 58 5 AJUH Byl oY
OF cptal) e g clgablin o 3,00 a5y of wdloll oda Jam medy OF (S ()l cinasntd)
il e g of (S g ol wles e ol JWL 5 b dutm of Lyglay 5 5130 Wl i

4 5

Ty Sl bz ko 3b:(09-01) 43, (Sl

S‘Lﬁi).x:)\ GL:::-Y\ oo b Syt C\_;;» R

99& 40;5 o & 42\.3..\.3).\.:.5\ oLy .X.l.l; 9 Jcl; 4‘\JJ\§.~J\ Cals J}’u :).\..a.qj\

A5 -44 o o 2013 03 a5 W BN s T b Ul 5 alin g5V Ly gt 5l - !
B o (oS3 G o (i WU Migo o B - ?
04 2 083 G pompe o) @ Rt Sl (Sl il I3 - ?
AT-46 o o (o83 G gonpe iy ki pils —
70



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

SIS s (B 0393 3 ol 13U
Sy 3 oSbgine 335 5 bl Bslo amgs gl dpgall 5 Bl ) deses Bl ikl S0
A5 ol yisan 5 (SB Ul Gehisl Gy e BAL il il e b g 6l3Y)
bl Jlanely ey S8 Lgems 5 Cabsl) wlgs Jo Sl Il ol Jexis (i Sl
1.@1@1\ Slaal Lebls)) o Bl A ) Lasad Il Ol 522 4y ciims 3
ek 35441 o il Slegin S (3 @by b 2 e L 0 ) o)l S5 5 pmd skl U
3I3Y Fend )l ol 2T iy ilalall wbs iy A5 Sl pLaYs Led fon &) sl Ot
e Blady 3 USS Lslaal 324 (555
: Plaedl ally Bl —1
o sV e Ble Sl Iodim ) o) BB M r g opelll sIST s
clgmeadd odn ol gl SN et 4 Al Y1 Slstns SBSY Loy (555
ol Calalal) 51331y sl B ol sl Bldly oY S5 o slasi¥) B3l —
OF LS BLaiyly Aiaall Caboll ps) a9 slasWlg o5 o S w25 £13VL lod) Loy dekond
A goll o 6Nss erm i) r iy ohlesl 8 sl el 8 e Sl plas £
SUsSe wal a LEsST il ) lebly liassadl alas Of il ladly a1 cxdl i gbdl ags —2
FS b pdbsll (s s b gl S 8oy id (3 psb 3100 s B i) o)1l ) pll
: tk b Pl el 3i% Gt Gl 1Y) o)
e AL Y W 3y cabelal) e Bl Begdly BN sad) i V0
5l Ml i) el 3 1L 13sg O3y SV e V1
D Bl plgl =2
o Y blesy bl 2l o Buie Y1 el ok (3 Wl Gom e el GBibae T el

oA gima %g’" Lalg &5l Oj-ij ols J_i,;q el 03,4l Cé\)sj I P W & )die Cm pe

50 Lo 20148y oS imy bl ¢ iyl o131 e il 5 st sl 35y cpmy 1 plams — |
422 —421 o o 2015 ¢ s cagasaV) Gk daldl Jls (s s Lo s ond —eboY1 08 =Y = ol 6301 Bl3) (e (55 ot — >
71



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

@ Ly bl =Y 3 ol gt Sl 5 =BG asW b G tigsldl jBgedt i

ol de =V e K 2 sl Bk 5 ALY 3 Al GBSy sl ol
el e WSS el el e il bl BL] ! o padl ol e 2l
Hee 2l el o ell Sla OF LS LWL agilad) 5 ¢ aall

Sliasss 5 cdonl b g mll s I Lee ssedl e dll A 3 1 iOlaygadl v
o)

o a8 L e s e e gl et Lo by 3 BU s s s iz B ALY
WY g a5l QUL 5wl e il w3 T e ()T gt

Cloddl @B Gb e kY Bl e agimg 3V i (3 Slensll Jan aed 1 Obdsd Y
o (JB Ploy pby i Janl (S o Joe (oY dpll STy~ e dgdle b
el Bleyy G Sladst @B

VY ;e 05T sl (3 355y ales oW Al g g sl by sl dsges a : feall B9 bV
eIl Syt wii)) Bl o LS g 4 28 5 el 13T e ST LS Jadd) OG5 (g
b bl

iy gmadl Blgdl —O

Aakoly ggdl 5 pmall o r o (St S (50T by ol a8 s ABAN Y
Bl 13 e ol Lgmys 0555 aidy Jalal Jasy OF " » 23301 OF LT Wb wxilsy Gsie Sy
LA Rl sy lal) sielly 2l W1 3 Bl U5 e Sy 5 e Lok 087 3
e Jaid w5 o 2y pbalall ) O I3G Ay 3L oy 13) L el e il
B3OS AU ada (3 Rdbol) KUy ) AU o depd Wad W graie e el i
Y g ) e Cpbelald bmzia 133l

yeny Gy Sl o Sig ahas o 3l Lok L S Ruls iy Jual) g b s Junl) By bV

7l o299 oot i) 3)lseld LSl pdn dagle 3)5YU U (e fam 3l A8 gastly dlas ol

16 20160l . 2l plands 25722 336 llable 2o a5 (3 abalall ool e 3 Bugiald g sl st jas T 09 2Ty By 3 i gl - !
72



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

o i Je Leally cimndal) sl e 5 Y1 sl Bl T e sl adle AR dyls) A
Jeddh Sl e legele Cafy Loy cialal) j8 osled) UT
s ol & Jloald 55Y1 6355 1 1axaly oW1 0] g3LadYly (Slosz ¥ ) dxatly oY1V
@ Os% o 3l Olzabl ez sl fadd) OY gl e JWly nBlgis o G0 o
Lo gtl] gralp ey ¢ ) ) IV e g cllaally Janl e 6,08 Com o el 1
b et 7235 8 30 2Vl DL e Bl Lasjlse Bl us ¢l Bty 2ol Bl
-V (R -y [ P N D £
053it el s bl ol S s obled ma alls 05Ky 1ol Sy pi Y
s IS dnnsll ZE) 3 Wgddl msse Jo b i el ZBY (3 S SOlgte
SUY G ol Bl iy s U] dog) anad b e Sl ssex i sl Al
oshi Loy wadgmmg vgblis 8 Smge 35 onj00g cUSY) Jleall clel Led gy Amnshl (3 2ol
NSNS
APl Bl 3] (3 OsPloy SV el (3 05l sl m1BISY) B bl D15V
i ga U3 Ol B3 3 ds sl Sy Sl oy 3 IRV 3k e Bkt
Adggenlly ol Has SUS) Bl G0 et 3 Vg b Oy pgnetly oalas] b o Cndbsl)
SN sl
Pl alss b plws by =3
et oda ol mogd bl bgty pls OF 2 531l plad) Latidd i 315 1o illy v gll o
2 byt ads
Cazblooy 035 (3 sy Lisging ey Lo allad) 0555 OF ans 1dbludl vV
¢ 3 Jo Jgadt ) o5 wlasez 0L 5l jems 1s1aWL Plesd by v
¢ mpold U OBt ) (535 6131 Mol sline: glish) V1

¢ el oy & Jleadl 1SS0 L BV 3Y e o iSjLaadl V0

A22 121 o 2 2010 0idend (g Gnaler toorle Doy ¢ ) Googand) G sl (3 3001 3,180 §)15] Bl ¢ e (S o — !
258 5 2017 A75aadiba 3] I olsbasl ds Oy sdms al Gl gl sl e Bl Cpalal) 1] (St ool e ¢ 35 (500 (et UL - ?
73



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

¢ Pl il el dgl) ks OF gar aygdl V0

ooVl e Y 23S e s l) 05 0T : Bugh v/

¢ oalalad) B e Lo ol 087l el Obls] gy il v

Pl lelnl e calated) sy Syt b pdeall gV

¢ty o Uy Bl e |57 31 plas oty OF ane il gelV

LY e 8 S Ol a Lz U 056 O aas tlwlie 055 0TV
Y e ‘59 &:ga:d\ 9 doe- L) B5L4)0 392 At g...lh.d‘

Mty pibosht elsl et 2 1oV adlz2 p1T s Jawr gl 2asYl 5 SV OBl Slenshl as
& Bl Gum] bl S g 8Ll ol e slazeY) c,.pi G cslal bl g U3 5 g,
il il g Laslaze! o

SIS s (B Wygd g Ao W 8L 1Yl
3Ll aggae 1
9 ST ol b B g (Yl 334 dn Beladl Sblas @ ST ales T e S3L3) e
) WL g aelad) (3 cpal) Wl C Gl v e 3 e Sy megee 53l 5 S L 05
@l 5" gl BT Gse Je S ablld ael Al g asladd e Jagedl sl g8 J5V6 (opne
Frasld 315 Lazie 06 Laas oLl oLl o)k
¢ SV G Srae st 3 e feall SV beisy 30 o S lagl) (353U daga
o Lciadly Sl s Slu=Y Y J 3 4 BlaeY) Semdezag b S 53ty OF G5 iy
o Jstes 1Y Wy (lalins 33LaD ag ) sn leladly 30381 5Lajly c3)lgng ¢ Plugy ccogls
bl B iy LY Sl s o ) ST B b 3 e Oy 13V s
v ) 3oL teale —2

Do AUl Ayl oLl Lede 2o dns N Eoall) e Ao gt Sling

25 2 2010 c0lay sl Ganl ¢t le Al (Bl R3LaBY Sngonll Gty JLaV) Gl £ 9,58 LDle 5 BlsY) 83U ) oz 36 e - !

. 2
404 o coj{; e P e Sy das —

74



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

25y e poll adinid) §oall of caidd 1) Gl and b ol 1iSdn &gy Sbom) e 8yl =i
sl S ) LoV (SN Sy jsnidly e Y 05 U

poin cosllal) (gl 2 pllall JlasYI 5] on cpudlly 352l el Y1 (5T 1o Yy il Al -0
Gy Y @ By et & a2 O el W oy (VN 3 Y dad ks 3 OLSY) B
n Apglbll JlesYI olsT e 18508

~EL 3 aa) sy ablacll JKaT e IS8 gi b A Lo g el AL Y 3305 —
G Oegi N Dl W wlegilly malil 28 ) (635 W (@Bl @ Blaglas e B3lann YL plazaVl
e o @ Sl b i d U] e o F G dn ) ol sl Y iy (gl ke
bl

B 51 3 el e ot Sty ol ol i e Y iyl g el B g o
Olpdly Olaghakly slaz Lud casledly 541 (3 Olpn Slas] U] Oy babos bLis ea yyadlly «
rerles L) ) aeladly 0 Jag ¢ el doludly Jasll Gby sl ¥ axey llels
lslly sell JLaYly eVl e o] g il iy 5o US

LA el (i) o e i e g Oy po U a8l t}:h plyl —
Mis By OF bl B ey cnlond) lslaziVly cddladly 23401 JooV1 (ot szl il
g5l 1 ety OF ale b ccplolall o 23,80 Gl e ol Oy (oDl o Oy 520
LA Ol pleeld bl oI jlestt (3 adbs IS

d o g @ ohad ol e Y an theelly 31 Ggaw o Y des —
ey 336 Ak b F wmg (dlally Gl g gns ) on S OY cile g 2lally plezeL
colalaill (..»;Y\ o) wuf

Joll (3 S Gy iomly UST0SD el f Soliall dmgi an oS ol B JalSN—
b S ety 2T e aSTH (ST Jondl cladasidl (09l (Bl ety s b e Y

g2 fesl L | == (sl

407 -406 PP _;;L_J\ C’-}U !

75



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

Lo Gozmanie 3 304 (3 Jad &) Bslena ¥l Olhend) u] g2 3l5d) ¢ parmedl p 3151 —2
Flsdly (ol Gy Ol B iy DIVl S 3 g 6 ey L) pazdl g w04 0
D log ol Vly o351 il & 2ad 2ly OLY) o 1S3 el i) ol L
1Y) s (B 8393 5 bl gl (S5 1
ol Awshl (3 53U U8 sk &) W) Sl sl g dlalldl ek anens (S b Cala) (1S
el ¥l A gt colal) plilly dgs mn coblast olsf (3 b Slabdl o dype e BLa 0 g coalall
My bl e IS bl il 324 L o Loy olalud odd Jladl
VT ot L ol ol s 3 Jageld Do 0 e 8 JU5 ol (S kbl s
Z:L;SJ\ Bele b 2sidl pLdl) e U gisis oo Jlosl ol 6l gieme o Jggendl im Y &S
CRLGY b 5 mdly Sty Ll g i b ) Lep @) ) 02V
Sl 5 SLLA S 3 e e el ok ebY S Eadall y wlrly i M e V)
¢ Ol pldl) Slaglad)
Pl s @ )y 5aadl ol ol a0l esp s plil e V0
D el o Sad el -1
W ezl ol ol p ggd) fody 3Ll e e 5ST Olonys el i ] S G
padu) afladly en 4l GUA ¢ bl
¢ gl (3 8L o bl LS S e sl o dglast) ades Sl =
2y pli) AL Oslsy cablacs (I 3 bl OF clld (oSl Doy ol o B3 —O
USRS
¢ oplelal) dillas ey lSo e of (sllae SE Bl eils s Bhes Sl =1
Apad) mo Gibsl) Bl dblld) Ol OF (2l (bl Gl spe e gl S -2
timgial) dalud) ol ) ol lelly b adly oV 2312l

A08 407 o o il ol s — |
AT o 453 G s O3y (i =
76



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

B3 e 5 32 U] (38 5 ol L5 oy o0 (3Lal s a0l 0 b =
Ly 5id (3 alegy LI Bl LIl g Sihay bl Gas ol LS i 2SSy w3y
' s edlaly (sl 334 Ly (Jladl) £33 52 plalal
D okelal) u,i.d W9 Loal =2
oda ag ends pasbly Shesl) (] o)UT dify cinsslly Cplalall o IS e giiag Sts Ll S 324
SN
mose ol 8Ll Jadd) B (3 Aed SULyy Slaglas o G pbalad) Sy e Wl olyl3 31 T
¢ Al 3
bl o £ OSally S a8 Ll 3laY1 By 5ad Yl (oA S ae e~
¢ bl Jxad)
Js UL S 4 o) gy gVl Sl (3 bl ey ol e Bl —
¢ ST B ga3g g A Jal (T Ll S50 ey Ly ok algn o DISEL
ol BTy vglens redillon SlpeVly sl g el g Lol ol So o =3
Bld] Olorliam) 2 ASUMy Jodlle can bl ol plIVlg clesVU oYl cly & 0] paley — 2
¢Sl gb e el o
Sk gl (3 Bl sl ol L oLl sy ol ) oSl 05 =

g i) 3y gl s15T e B HSHYY g pIYY 03 5 el B e 593 taal I el

1SN et (B Uaggd g Josll By g s s 1Y

ceibsll Jo ale pe o ale ST oud I Llsd) of ol desaz BT Je Leall 220 O O S6
L PSP SNSRI WA - WU R VN [ ENSPRPO P g B OV R W PO R PN RN
Loy Sl of Lipal sl Jo Sl s o2 gl r Ao BI5Y6 el s calinyy ol
P 5V iy Lo 52 S e 3 358 s 2 L Jsosll 591 il

254 o 2009 (st ndan colo G 5 ssha Slomiliol el sl et o — |

257 2256 o o it bt -
262 (220130 36 saall sl u3LasVl poall shiy St ¢ ey Rulys Ayl Lol 15w (3 Jodd) B8 93 bl el e (0 — 3
77



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

rl) sk W Lk 00SG fanll g by s et
OISy aadg M Jool 2 OF jmasidlly Joall ol 3 St 2L 2 : ool e s =1
23 0T cnSaily csliznVly 22N pdag UL jns SU3 o g cdomdlly S8 dop i ¥ LS
SVdne gLy ¢ Jorll Slloly Sl SVaas (lif)ly A DY Can ¢ oo Bl el 2 3
7y bl G Npd ST mad agm aaliy Jaall s B5le] (1) Spel) oS Ls g LA
LAl jalgall ey Leald gaily
rells Bles o
bl W iy i ol e 3l Gdbsall (i Bl sl e el eall (B gl
G ALl A IS e S Dl wlST 5 bl o et 5 B0l ) BLSL 08y
D Liadl g saaall (3 Bglaze ALl Cslbgl) 5SS O dlele (f paddl A4 Oleal 5 L cnilssl
Z.acx;\j 13V oV drs o 4387 Jsladl 355 0555 OF 4 OSY!
o ot sl Sl e s depest e Aibl T Jeddl e T 2 Jadll Jlne gm0
LT ) oplel1 s Golss ity (o3l Jsb dkadd) on oy s 3 ms 2L 0 Yo s
5 sk g st JlesNL Ll oty 3 B el Cabssl
Lol n s dlos o BB n 358 8nys ibsll sl (oF 1 A SIS T Jasl) 51 3) —¢
AN e SEI polall s g Aabd) 2585 3 sl AUAS (el oy dkidl 3 ool
P A g o 093 Jeall 2l
bl Joddl By b s =2
A BLEYL LY Ly bl sloss (iyedy el o o) O ol el g lall s daiyy
bl e 6T e ool LS U aall) G lally alaza¥l Ty ¢ Jond) O (3 Suel) 224l g
Sk
oy e dUly Joodl and s ams e Sy UL ol Jed aes e bl e B

426 S cejf'z G 2o c«.g)‘ S des e — !

A4 > 2009 Y Geal menle ) ¢ et s B i) 30 Sl 3 bl e Gend (3 Y Y 493 cspndl Ol - 2
427 - 426y,¢ B ca;ﬁ G o ‘q)\ Sl des e — 3

78



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

S W it e Leall Wlasgg w29 bl sld Of ) @lalyll oda (,.E-.» i LS cdes e

LA Ly el PN el ] (535 LoDy col

;Jsuww;j9\;31\M@ijuyuwywﬁwﬁgswuwj
Rl ala) gl e 25y U isl) 2By By Janll Jghtr et V7
e 3 Wb opmldl SV g LY Gl gkl cpill) o oyl Al g mpiy V
¢ cpheiiand)
s 8 o213t Szl (il e aode slel wlogaz 5 L 33 0SS V)
ool o) o VIS5 ety of bt 5 il o IS0 ol ot Y
St 3 all BLEY) 2l Ol Eomys 30 IV e LA ol sl slg) v
1l olol Ly ) (e35ew U3 0B Gl o DNt Wl b bl 4 e @) o)
2 bl
B RN (RN W R
o Bg Akl LLYI S5 alel ot o e IS £ Aaztey Blideg Sl ST &L P s Se
ssly s ailadll Slheally sl jslas oty ¥ &Y (S U o plYl ety ¥y g JT 3 Bl
o Loy ) iy and ol (3 Olimmdly it by by VY Ll i b b Bl

Y i Y1 5l ] 6o & e

5 3 By e S5y gl Linnovation Sy s Creativity gl cp Sl sl Jan s
ikes V) dr s (3 Lo bU jsea of Lot jolate e sl Ml sl lae) 5 el CLasY)
o W el el gn sf e Jor b ) o AU Rt g dale 1) Lehpd 5 Ase 350 e

Al ol ) aead) SISOV s ) mngll a3 dgl

264 =263 5 055 G o el ) e Sk — |

45 o (655 G o cipndl Ol =

Sleladl 3 ool il g gl dom Jos ile @53,V Zlndl ol (3 20l 300 1) ohsf Gstn et e Y gAY STeggalall o F s SN - ’
322011 L 19 518 At Gudldl (s daw dmalsr idgs 5 by )\ g duls—azad)

79



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

! Leal -1
ERNJONEIRTFARO P e
ol aa by Al W ol Jsosll 3 sdelay 5 Gaad] SISV bl Je 5,801 5,06 gl i
coptdly (ol dlas ISt e Lapglat S8 5 clenge 340 L6 Bl 3l A =2
Bk LW 2ol g Calsll 2 3 plenY) 5 sl bl sk g Rel Y Ol i 3 e T
il
iy $LSY) OLES| wrotey 3,31 a3
Al 315y Slsgdl 5 bl 5 o adelsy Blmaal g Bkl JSGW) e ~laYl U 35 —»
Ll e S
el B8 I e e o aall g bl BLassY 2l sy 08D bl i 3 e
! daas
Ay SVl Ol gl Oljes =2
G oV ST 8 S 28T ) Sl oy eanll dnb e 50 SV sl O)
o By (SO (b Bl Gl (350 ) e OF DLV s % ilie 3,6 gn SN
pomeld s 332 s ki 053 b o) ol o 13
(3 ol 13) 5 s 050 O SK e G (lape 093 Sl o 18- L) KaYl
) Sliall SV Sl sl s
sl rbalall n gl o Sally el i
3l (3 pdalal) e Caldll =2
a1 o) 323 U] gy ol ozl =g
bagke Bonlh) 093 B Lotk sy Byl Ll 23Sl ¢ sl DLV cpilsll lom) =3

¢Ls aldl s G 9h My OLAN o W) Je sl Jes dnn sl —

dralor (idgs 5 iaby )l g Auha—igadl oldadl 5 el ) g Pl s Jos ile coladadd olol 1y (3 yen g plY) et (09T 5 ergd s —

6 -4 PP 2011 é\.ﬂ 19 ) 18 s ‘)5‘)';7\ ARWH] Ced A

80



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

(V) Ern o JLo Gt B 5l SIS s O 39,0 — 9

(S iy OB 2obsmy wobn plsS 39y 3900 =

oLasf 5 Ll gkl 50 — JA&.«» < Ylasl alls 595y 99,2~

(ol o I gk o ls (gl dulysy SVl Ol il aomii—b

3 SV Ol 85 sl ooty kol BT g )l ) ki) L) 25 J2ea— s

3

Loon bl IS gy 18 2 DU 3sbly gl Unlasty SISVl pphald 2 (25—

Dl ol S8V o 5ol Lty a S il s lal e 33l =

428 -427 oo ca;ﬁ G o ‘q)l Sl des e — !

81



Iy pid) 3y)g0d1 3y15Y aladl oY JoNI Juadlt

: Y Jerd! Aol

Balal 351 (3 Lels 1jgd (6385 ool a,id) 3,0k 3)15) OF (5 Juadl) 1 (3 ) U s L D e
Eags g bl s e Waygs jamh OO0 dad cadaas ) JU1 5 blas L) Lage Bl
Gl 3y obsdl B e (Bl g agdlan pslen plazaV) g ogilsl 3i5Y Lils Sule OV oo
gt o 2l g Leblas (3 jhasa¥) Jo 850 Gnsll o fad )l Sl LS el Ollaizal 5 1M
e g i) Sl ke g B Sl Zlesl ol e cdlasll ool (i adl sl #LiL 1y
e mal) 5 g oY Lot 2ol LY Wil (3 aley 0pibsll 6laY w il O jlaels oY)
Gymn w1y BLa o ) 280 CIL) slaze) 1S 5 Zpdondl) luled) 5 8yl galpdl PO 0 SIS
& o8 LS e i) SN es oS clage olnaY Bsldl) ol e e sl o]
5 Y e s ) sl Bl vgeolie e dlala ogillae) 5 il SKon eV s (S5
5 oYy Oles ol on gl L S 2Ll ) sl e Gl el By by d ped y SRY
Bl ool IO e s gall Bl SR B3y ey UK g3 ) £V Jposl) WLy gl
Lede 52

82






dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

F S Jadll A

A Lozl e (3 Laygs g Jol ik olsbasl (3 Sl Ll g 2eY Al sl | ks
Slbasll e Bl BLa g bl e el Sls 0F V] plad) Gl el s i) o
BlaL OB ade g eI s blig Leasl aksll olegd) il Je U 5 L dlil aaegd) wolblad)
5 el blad aghaze) Oled ol oo o Gage g wlol dles s ) (3 Leelgl OMly bl
Bl IO e el 3o 9 Sl g @) b ool e adesdl b e g sl e 8l
IS gl s SISy () 1S s 3 Sl ikt 30 LBLEY B st e
B1a) ol o bl sl aald) b=y Gl Lo o Lo 5 S wlell s sl ol
LBl e gl e 4 s Kl
g Mo ool o bl Y Sl 315 s s OF (S ) alsal) 50T e 281 3yl e
e g bl o b ze3pe Jole 2 LT LS ) Cadl Uil @ L 13 2eedls 3m 30011
Al 3ls) (3 1S g Angd) Slladll oLl 5 plelh ool (3wl aie BT (o L3 i (3 bl
389 5T El n Jls Y1 e S 3 aditad) Bl Sl 0 o) 5 e 5y Bl e B
Aglad! eudl B At aylgedl 5 Adaddl bldl JI e Ol fad)l e 3 W Gl L
gl 3l dladll Ball 5 (Bl ke 5 Leslail bl il bl psgin 2 m poiin o
b U Slaasd) o3 4iS 5 cbasdl bl 5,15y 530 tssll HT 5 &ls) aaS
Pl Cpenel) B el IS e

el S idasdl bl Jg dule gl 1 J3Y1 Lol

Hedl S ddadid) blradl g dy,adl 3yl bl 813 0 S ol

84



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

Al bl Jgo dole eolie 1 J3Y1 Conall

(Byd) bl Ol bl A a5y LoV Jib 2 ol e Ledglsy Olall axlg gl bl ool
ST Gl I3 e Mg bpuall bt 3lsly o3 Bb pshes U] J3b ol he ciie i Lasdl bl
@ B Slshall 395 Cgmgg Bpall U o ) adasdl b ey Oallall JW ) e o

W o @ Rkasdl bl wsSilay 1473 (Cpall e cabslazel) ) 3
Ly Dbl g Akiiadl bloeadl asgds ¢ J5Y1 kol

U LW @ pad) g &) Slda) e ST LSO e (o 3 blis (oY aaie bl ot dny

ball G psiie b L g g3 Ko sad 5 ade Ol g K o e 3t ol
Laygeb Ol 5 alaadl

i) blal aggde Yol

Al 315y dmstinl azg & aS & LgV st 5 cbaggin Liglas 050 OF s a2 (T §)ls) o5 5>~
tlasd) blcal) Gyl s conks 0By, blad) i Lot daline By 9 i) M e 055G adaiadl

Sl o ble" BT Lo e did 2 J3L B es 2dpall 1600 J3L 2d e slall Capad) al,

Vi Sl 2dasVly (gl il sl Sllesll b of 2514 pde e s

Vg chpecaill bladly dnend) by domglin¥l bdl gy ey 259U bl Guypadl s Joiyg
S s on b 2 JL bl 3 Tl adkaddl bl e azall) L) agslh Jlel, Ll

1
A

1 _Marco micocci ,Advanced operational risk modeling in banks and insurance companies, ABI-Dipo 26/27 June2012 , Roma ,
p.10.

85



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

o aals Yy oaVl 3 Cans S A RGN 3 s e aal) bl o Bl s 7 LS
2l (o8 b (Ologlall 2uail 4L pue Al oo 24U Bl bl s g Bt Oyl g

1!! . £
Wdgne b Jlasr U (605 L Lmb &S0 VI BB auas]

DS adai) Lad ol a el 5l o adstlall ollaally dag ) alexd) STally alasd) blsll sl
CANV[p WV SN P W PRSP RCH PN Cop- w1 R P U UG P W e R IRCH RPN Y
)T c...QLa}LJ.\ V.b caﬁéﬁy\ QG}}\ 9 (L) u"i cu':\:'d\ cMbelad) ddlas < ‘_}lzc Jb‘ 3.?4}?)\ 4ola)

2 P P
el & Ay losl 0938 plal O (LA aled) dhmdall &)l SIS W gze b ol

S5 3 sl Aol alaasY) g asllgll Ald) ST Bud W bl Bl alasd) bl O LS
dardl o Al bl @il bl (JlasY) bl (bl bl (oligdall bl 1 Jill L Je
R

059 G 3 Sl I Y Y e Gaedly DLW b e abedl oy eV e el 8
BB b aig W o o aland ol il 3 5 IS Bes sl b 5
DAL bl bl o Bl sl e 0 clashedl bl Slaglal

26 bl s ol o )l of aad) slex Y s 055 G el Bl alasdl bl O LS
05 Loz 2l ol L3V o olgomadl LS adad 3903 Bt tl) alsals aomyle of 3lstls Lalse oo
s & JlasY) o 320 0S5 W5 adll bl OB () sl PURWENEFENURN AL [ SP

faed

Al 5 2006 b ¢ bul aslas¥l Slaldl dgan (g all Jal oo bl §15) 5 Syl e BBI (3 5polan 5 delid bl () S 4oal) -

2_ KPMG, Document de recherche sur le risque opérationnel, institut canadien des actuaires,Novembre 2014 , p13,
https://www.cia-ica.ca/docs/default-source/2014/214118f.pdf

3 _ Madhuri Vyas, Sachin Singh, Risk Management in Banking Sector, BVIMR Management Edge, Vol. 4, No. 1, 2010,p 17.

32 52003 G cieesl] SY S 5 03 Slalie 2y el B asluall 3 Llas L bl 5l ol 1 Gl A
86



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

gl 4S5 O S e a akradl bt O el OF (S ablld) Gyl ki e g
Slheall b of Sloglald s (3 ) B Redsze pb g adle 8 g AJl bl s fles 4y
CRPAPE TP WIS IS AR U W iy E BRI W E R CHR PR RPROF PN PR HEERRU e FES U WY

il ol Gyl o Bty 0SS Wi Bl Slgten e

9 opedseindl g Olel =YL dalene YDl Jf LB e aalll gl b alkenl JUL AVRRVEY- IR DR
9 iVl o) Capadl s gty 5 Bl Sl ailene o 2JW bl 5 Sll 2l 20lai)

D ) ey Loy el s
ilasd) blslly (Operations Risky olladl bl o 83 ase «f J) slayl ud
@ slex V) i Cpall Lo g G a el bl OF ¢ «(Operational Risk)

2 ) g il SUEIVL Uyl (3 LaillS olaall Ak

Ll Jo 557 g olhaal s 2 Y BT e ey L8 agede Adadd) bl U
REIE B P ICYRPT Ao IRCTPR CRRCS UL PSP - W PSS PR PR
Adaad) bladl jsgb Cll LG
Bomys 535 ) ol L ddadly 6 gl e bl oF a3 nal) Slblad OB AW Slasdh) gl xS

Al s bl el ST clum g bVl gpall jslod 1A dmsy (Sl axly gl blsl) sy

b bbbl ol oal ey (Bgndl b2y LYl bl il

A el A Sl 5 gt e 2l 30 i peian 2014 18 160 53l 1435 ple W oy 16 3 5550 01-14 3, 5 20 55 -

http://www.bank-of-algeria.dz/pdfjreg2014arabe.pdf

T o 2011 Johic 2010 go agalt 3 et sl Gjlall 3 2ladl blsdl o 3 Jotll Gl 5 260 5T (Olgall o e e -
87



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

OF oS s (el Jaall (3 anedd 3skal) 30 i) 3 oW Sl (Sl oy 413 Y
Wl o Logarty JiseeS ol (3 Jlasl bl Jf UL Gl abled) claxl bl ells Jss
¢ o) ssndl o Aol Akl e slaze)

U o JoYLLE Bogmn 12 Laslel e Az b2 e 259 xS0V 3)lnddl (3 podl ooy V)
E (SaereSd) o ol e gsag gl Jlas V) wles

Bolai) 3 Tlet K85 Gty addl Sllos 3B Bsle] 5 (65800 2L Sllee V)
YY) s Tt bl ks f 5,

Slygendly olall 2okl aSjlal) SISy (o GLb e 2aaall ULl Gladsd) Wil plaseayl v
(Back-up  bla=Vi Led) auafy aletadl 260 S3pd) alle Lo e abild) 5,5 ook
¢ Systemes)

Sbleall ot e blald sas i Bley e W lasll of Cjlall am s i3V
(Ol ) Slsgsll L2 ol (Securitization) < LY ssuadl aolill Wl of aU ol
ol Lgse ey 5 Blogh) oda OF s (OLatV) bk o Goud) bl ol o s 530 S3,

2 .
el e g

i ekl dnsdl lblad) dms 050 ai LYl e dla U alasd) bl ST W oty 053 5w Ly

C sl Bl aad) aldz ) asld ps o 200 Al Las o
Agnyal gk g Alasdl bl plgl ;s Cladd)

s g bl e iy ) a3 ool ( Sl plladll (3 Lo ¥ VIS (il (3 o) ol s
L Ol oy alas flas Sgde 3 et &) sl Galing alasdl bl e e L

bl oda 5yls) sl 1) 3 ol R LS

Addasdl bt pigl 1Yl

T e 2004 ¢ g (W il ollledl Ol 3487 dkatdl blall §05) (g al di Bgdis (i pmall BB dy el will !
2
.8*7ffLL§4L_-Jl€,-IU—

88



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

Pk LS Slesez 4 4] bl sda i & adazdl bl L ad Wby 2 Jil 28U

B Al s Com Slaghall LonySs Bl o ls 05T laglaoll ol asis —1
il oda s 0LV Jam 3. UL 3059 adles ey fondl Jay 35Sl 33050 e glald
! sl o xS wU W 0SS Ol Seadle slas sl 3 oy
of bladh ale g saliald oSlalall oY Ul Jilush 355 e of 3 Y1 L2d e aaldl bl »
ISy ASLy AL VLT o S e Loyl e by ol 3 S
ROTPNAURTESURTCIE WA RERtPFaN]
pde 50 milly Bedl o olleadl (3 Candll i e asldl bl 0 Obhealt s —2
el e ool gf Szl (3 il o oy ol of Al Slalndd JlzaY)
) S Calggs o Cnibse 19 sl Bl Sl s bl ods Loy ¢ eibgedl bl —3
STy Jostadl Jlam Ve LLall Ao 3 0S5 Wy o8N i ¢ alall 5 3 S b s
o Joddl bl gl cribslt fsd e aslll bl b i) (ol g e 33l pas
2.&\; bl Sk (ol o Flall Ol

of Ol o Al Jo bl of ASnedd plitsianl el o Jlam Y1 4] 3aE Jlail e 2l sLud

B e 13y Utls B b et gy (3S7a) il

Sl 3 el o SV ] G Jll e aall) Sk timyldl SlusY) bl —4
LWl g OlassV) Bl 8, 23 o Jlie . EI6 b 3 e 09 e Ll of
el B OV e 3 ULy asiall b me bl )l OG0

Hitems Sty A Sl | o (ol Jlm¥1 0B 0LV AT (3 g 1) L)

! . Erika De Jongh, Dawie De Jongh And Riaan De Jongh ,A Review Of Operational Risk In Banks And Its Role In The
Financial Crisis, Sajems Ns 16 (2013) No 4, Pp 367,368

2 _ Hans-Ulrich Doerig, Vice Chairman , Operational Risks In Financial Services An Old Challenge In A New Environment,
Credit Suisse Group, 2001, P20, 21

89



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jeadlt

it (3 S ISas sl Jl V1 CsS Al Sy Rl ol p GBS
Dbl eds
3 i s Flooty (3o Wly SlSall o Sl ely (0 Db Jlasl e asldl sl
(bl slandly 38,017y oyl Jlam ) Leisy | Jedll Alolgs 3 Cpall 508 e S5 W il
DUl e JLV (Ul B conlsdl s ) o35 B odlly ugily SNl iy
(1AM Aoy Y1 bl Tl Syl Sy GliVly LoVl FaneS oK e Jla Y cOLesY)
2.(&1...0\;@\5

Hedl B Akaid) bl §yls) Olglas LI
DU Olehadl e s 595 Laylael ksl bl 3] Loy K6

o) s g 412V

¢ bladl =SV
bl 23,V

Risk Identification and Assessment: bl gy dpiows —1

) Ledis @) Sload) o Szl o e IS b e Y bl Ll Bl el e
Lg};ml\éojévua&wh}.{gw\}@\w;vgﬂwwcjb\;Swd&ng
P Alolgte  Sats il ds 0,55 0 g LS (DLeall S

9 B3l et bl Cile sLaSY Julge Bae 3 Bl Gl e i 5 ol Al S
S iU WO VR VA

L. Erika De Jongh, Dawie De Jongh And Riaan De Jongh ,op, cit ; P367 .
¢ ordd i Ganln (Cplaadd (3 Al 02 Wl 3 )] iy Litnl s 12 il lllate e il bl (o3 gl laas ¢ @S0 e mi =
A5 502007 JO7/5-4 o 37 (3 diad 235,00 LoD dnelsr = ealdl (i) palall 250 (3 Baie Jus 35
A2 o 083 e gompe il S sl 23
90



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

tolrll g colblad) sl g1l v/
tollesdl 4 (.Jé_;}\ by ko (,_MMG_;\/
sl 3 bl o 5 bl sl v

1 :
sl 2y g By 3N 2uln V)

BB (Gl ey M) i) W LS ol Sy S BT s ods sl e

bl Slase Calidl LU gl ollasd) L2 (L) oL,

Self-Assessment (Risk Inventory) :(jsdl 32y U1 gl =
ol 5 gl g adasdl) blall ool Sy 18y U G i) Olles 08
bedy ¢ il shal o2 les lnd Jlts] o Sz bl )] wllas o gk @il dlaas”
Pl by lemg d 06 OF (S e Y] U il S5 5120
¢ bl amg v
Wil amg v
¢ llasll 4 g v
RSNV VAR 4

Loss Database: jlsdl ol dusd -
ZIUJ..{ Lo Lelass 9 iy 9 A=l bl suels L;l (FAMM.‘... Uw.,\; )

N8 333 plla ely 3 e ) O3 Al L Sl e i il Sl Sl usigh v’
i Bl e e JW ) ol Oluas) 02N 5. adasd) bl oLd ade slazs)
oAlas eVl @ A1 e BUL 34l 3 Lgml g Lo J3Y) ct @) Sleal) 3331 1

U 095wl Sl Sl sl wlaal oY ad) s OF g g0 abrdd) bl ol

L Gunther Thonabauer , Barbara Nossling,Otto-Wanger-Platz , Guidelines On Operational Risk Management, Oenb,
FMA,Vienna, 2006 ,P.24
420 2009 Olgme a2l a3 JUI ) bllaze olay 22500 390 2 Bl ) e Gokad Bamge LY 5 BB pllaic pall 8L el =

91



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

Golin Ol b Sl e g ddadd) sl plie g Sl Aledy B e

el oV ad) OF STL k) s ol and gLl Slly JLsST ae e Uil

G bed Gl s s i 6y Yl e Gl 6 e EY) o ) gLl

b s &k gsd s o daasy)

ISy Ll gl plas BlawVl ol aoit Aoyl djlusdl ULy dsig v/
plbszal OB dale dheay g0 Abrad) bl 3ls) dlas (3 dedsand) gl sladl @b,
BLoYL e it lll UL 3B (3 (3 5395 skl LAl e Ll Jguie sl 92 2oyl UL
9 bl oy b e adaid)l blel) (ol sie dls) sl e deles dhesll oda OF )
Jeb e 53l (3 Oladt s (3 )l sl S0y ¢ Slag Ll BBlan 5 ks (et
LealsarnY aw bl CILYI sl 5 den W L)

Business Process Analysis :aylxdl Clhesl! o —z

& oSl g bl g olleall b)) JlesYl Slles JE pisriy adaadl bl 305 ) 3

Sllanlly Gyl blovad) |21 amrgdl ies Ol 28 Linf Wb 0,5 15 5. blsdl U4

Sasdl wad Sl Sl Sl anasd pwlul D)o deedal) Slas )l 8187 je 2

i ol Lo g 230 Slegdd) 5 alndl Ollaall L4 oy 32y Y Sla 25 L) Bl

Sllaall Lyad ¢ &) bylpall 5 bl G4 AN japed (Sl e 0 OF Ly o)
L 8 Al Ollaal) L e 1 O iy S By 3y

M\JM%UM&)o&MW\QB&*jQM\Mﬁ@JbﬂQM\ML}

IKe5 5 a5l Slag i 05 jolial) and Bl 5 . lasil) bkl ol

14da (L) ca-}U _t
92



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

Jl B8LoYE (AMAY pazdll Al Oslol e aiblsall Csllas Lall] uaie olagy b

1(1631\/1163)6\.& L gp)lnd S Ml

et g ity olladd) o5 OF (S8 8 el de o)l lisdll Lad 5 Sllead) 35 I e
BULI o Y 5 5508 Iasgr b el bnddl Slheadl LlZ 31 3l g Il slany Lo

-V PL e [P g LA e v
Scenario Analysis : gylewd! Jodow—2

(S V..“WU U3 g do ) SULIL el lagy, L) c.,ajl EREIEET - HEL 0N O EN S e S
et 108 5 5 (a5 il e ool e sy ¢ a1 Skl il Sl Sl o
Sl 055 O oS8 JW o o ¢ szl Slld) OLaY Jsde s 3Ly bl §l5)

Calast) o) Slam Y1 aell solas ol el §50 3 Cranasidl) U]

& Aegosl) SLolBYl oo SLENI ST i 3 olagledl JhE plasal oo 25 ) BLEYL
BB 3 assosl) At SLd) B ogadl 4y ey o Ll @ akaadl bl S W)
53le] 1Sy Slhed) G o ST 3l jo 8 WY Cllany ¢ lhaal jlad auelpll o dsuml)

Lzl Olea) adadl) ol ol Ll gyl b o Lol
i sl g e Bl ) B sl Y 0B alasd) bl 315 Sl (3

Lid ol [ bl Jl ) old dsand) ol aslg eSS 1.5 ol V0
azl) o)las

2 o) Bkaad SISGH G G Ll it/ bt e KU CasSl s e gl Colghk |V

e ) bl 25 3o 0 Key Risk Indicators (KRIS) bl Oiige —a

3 bl daie sbUll Ll (S s e e L) 3 dlasdt) Sl bl e Slaghes

! _Gunther thonabauer, Barbara nossling ,op.cit.,p. 27- 30
11 B a)fﬁ G let’a cg}\}:«'}'\ 3 7«_3\3).“ 'Cudz Lﬁﬂh Lc;/{,&.! JJ.'.J\ 72
93



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

et @ 5 et ) bl Ol s sl Sl Slie L Sy 5 el o) SEY S 2

1.;\,\\ DB s @ olpage 2l 0555 0L U e ol (3 055 OF UL
DY S LS Akl obd ol el jam Sl bbb ol age ) Bloy

¢ (KCls) key control indicators i) Sl ol 250 °
¢ (KP1) key performance indicators a..: )l ¢1s31 i 25 °

.(KMI) key management indicators ...l 5,5y il &3 °

Jorr e Slsnall n it e (shay )l led) g godes O G5 s
COASAN e kel g Bty S8 e 5 Sy 2Rl UL L 5 Ciatl e Lo JU

Risk Treatment: bl z3%s -2

@JTW@L@M&@U:\»M\QWs@ap%ﬁjkw\g&aﬁﬂ\wgoiw

IWJ C)LG}A.;

S o5 05 L Bale (2T b B e il U8 e dels By b g 1 bl W8
ol s Jia)l aizn LBy giall b e bd) 15 e Jle oa el W 2B o 55kl
el LU iy p V) 093 (ol Bgr ) ) &
pde (I3 Jo e g b b Sgds U] 35 Gl olbladl (if el o g blral i -0
5 all ped Sl sty o) O &S Agpel) Jud ot L foe (3 ) 5T L a8 o)
LLedl o Lede Jsadl (S e 07 0 ALY g diledll e DL AT ] (a5 28 w15 34l (3 oY

3 mﬁ-(’gs.d\

! . Operational Risk Management (ORM) Framework in Banks and Financial Institutions ,
http://Amww.metricstream.com/solution_briefsfORM.htm. 12/10/2017; 17:33.
2 _ Gunther thonabauer, Barbara nossling ,op.cit.,p33

o e Al (Dldoel) g BB bl (3 bl §yls) amdliin) G Lol 1l bLll 315y i) e ((UOLa i e s o A ) e =3
7u’ 2008 }\—QJ}J 26-25 Uﬂ}-\ cakadl L}lp);
94


http://www.metricstream.com/solution_briefs/ORM.htm
http://www.metricstream.com/solution_briefs/ORM.htm

dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

B Sl ks SISE S e Sl AR LA B e LD 2L bl el
L S el sl sl e 3y bl e il Slamgis o
& Wsike Gl s Ayl ods O g s L J5d oy bl (Gl Jgd -
JST S el e 58T el s Jo el ao ol 2SS e 055 Jly cpanall bl Wl
Q&yw&s&Jw&aTq}\wj.L‘gdﬁﬁ\%ijﬁyg\ku&\
DA e ol e el
Risk Control : bl idl,e =3

ety il b Lad (3 ol 23l e 3 aelld) sla e Ll sl 5,05 oy O

gmyrg Aty WULS o penid) ddee 3 fdl) o of (S L;J.s-f g 9. ol Sl

ey Bl SUASH BB asa (sl Ba | W) By OB 28,0l BB 3 sV 6 et g

Z.amw;l\ 348 2 bl Jod wo awle Y wblea)l (K85 s 5

et sk 35 T e g bl sl e bl ) tesls iy Bl i) bl 5)0s) Loy s

tidaadl bl gylsy W) L) lglad | gL

¢ s OF g ) akass Bl el ) Ly G goll 2l ol OlasYl ad v/

danadiy 02Ty adogy Lgie IS LaE D e bl LIE V0

¢ oY gy 1l bt s V0

Slomglinl) S e b 228y bl gy dllasl s s Se @) e Ol v
¢ b e Gl

¢ Lgndl g b g ikidd) blsdl olasf 3)1s) Ol Lalpially olglidly bl sgu slis) v/

03,1 a3, Bl dnaler @A) slaml 5 bl i) syl ol pedall E5L cologlald Lmgd oS5 1B 3 Gl Bmsliinly bl 815) ¢ ) i s !
7 52 2007 J i 18-16

2 _ Gunther thonabauer, Barbara nossling ,op.cit, p 30- 33.
95



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

(DYl misadl G e il Olles Gyl o) SV Slles 3y e STV
i fles ] Clawsll bl 5] ddes (3 5US pue o Olymi ol Sy (sl sog O S

1-85‘1‘¢"15T
St & dy il 35l Jboloea (..M s e Sl

ol Slheall Lb o 26l pie e Sl Jod b2 Bl alasdl bl Cupadl e WS

oy Sl Yg 2Vl (g il aaialls

S LS ol sll 3] g Jlam V1 gl Gliad oy il bl ale iy Ly ae) 5006
ol 3 UL Jbes) G o lel W plit e o Bpidl sl Y1 oy S3La p LLEYI 06 O

coleghall

Ukl blzg ceesd) a3l Olais blzy densian¥l bl ey bl dved foadd) ciws

gleall by DI by (g k)
Azl ) gl 351 50d) OB a5 1Yo

sam OB jslaild 10 g L3kl i $3sm Lasad aSTall dedlidl 35l OF a1 ol leh) 2y ks o oo
odn §y13] a5 LS Aenw gl 2ndldl )l L8 ) LI (o35 OF S dmdlnl 3ylge & 22l 5l
Bydly cpidt JW ) e 2l Ul 2585 &) Sl goll 2l 25570 2028 21l bl
13 g B Aaglt 221 3l ey [ (3LaBV) Lr3sd Ay mogll s s lezza Yl
S 3b ey sl o Jonll s OF (S @ il sl eds sl of o W Y

. Erika De Jongh, Dawie De Jongh And Riaan De Jongh -Op, Cit, 369 .

96



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

3 R Slawsl) Lidy  ohlells dnaall )bl WY1 gl Luze (ST ondlinl) bidkly  lacssall

DAl 5 3 e e s 9p Al Y] i) Lasylgs Bl
s o) By il 3yl gell OIS blows (LU

Rsn et &Y &3 9 e b ) dewsll oom 5,00 Gp (593 (nabise Ol ol e

P SE e e Yl g eyl 3 o Cabosl) IS e Y b sl 3l g 8t iy Cabse

sl 3 ety Blin ol maliy sl o 1T 05le] o Ol v/
il 3 bl B Jo Bl 32 6 L e Ol Y

2 .
up}&i'yqu\ﬁ-L}SﬂXSy 9 ;,4.19),4 .A.GLES\/
(St Lol Jbloes LG

LS. &b pall Slheally pbodl) Olleey liiall dodz 2ilad) s WL alasdl bl J5b ad sud
slafy (ULl fomns sllassl : oo degie OV il oda 3 )5 5 sl 818 OV Lazm ) gy
alag L JUasY0 Lol Sllad 3)15) sgmy figadl 2zl (3 30l slas Vs (oMenl) Slles 1] S50l
S Ul 35 Of Jasl o (3lwVly bl oy i) (ol 2uln)iilasV) de Y Slhon
asloeod) Bl bl (ggtens

(Y Bl sl e Blass b2 e Aylndl Slladd) e 2e ) Slel YU AN s O] ST
Q3 8S bl OVl s e Ll oo gl lilaal) wlel by iy ¥ o Sl s (JU s e

DOl bl e g Jid) bl WU sds (3 sl 5] Sl

1. FERRARY, Michel. Les Ressources Humaines A Risque Dans Le Secteur Bancaire : Une Application De La Gestion Des
Risques Opérationnels. In: Gestion 2000, 2009, N° 2, P. 85-102. Https://Archive-Ouverte.Unige.Ch/Unige:41643, No., Pp.87-88

19 2 2013 2.3, 3 ssall (s 335 das) dralor cigaliai] slal s (B )1) iS5 68 JW Wy dlag ) blsd) el ST clilae sl 2

¥ _Michel Ferrary,op.cit ,p93.
97



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

oY bl layly

ae3gl) sl o D) G Sl gl 2a5 5 (bl cp leged Y1 a 2add LSVl
9 Mne g Lo Lol L) alls oland 0655 L V) Cpall Sl 5 69l e Bl SIC2) S s

@ eals OF (Ko b o Wb Dl s Y el s dpadl sl b e ) Sl Y1 e
i onibsll ald Wl (3 el3g aadl) wygo jeals g ALl Bew (3 a5l Je S 08 W Gl dae asis
90&”@)&}" WJ%QDW@@\/

T 5 B S D 5 o A Sk ol 5 )V
(@A) el bl sl

T ety Reasd Sleho deid bl e e Ll oy SV Gk @l bl S
aidoll JLarVl Cdlol o S plall Lo aabline gy Olpane 3as e pyledl M
e il Slegastl p SUM as Oleset 15§l Lay. nly dwld) o) Vg asladl colaldl
5ol ot e Sn aslsl Cilong glhall g Wl o AU e Sleged) G plall Ly LS

? alad) Lz

aoglil) (354 LSds @) AtV ekt OF oo ¢ oglid) o cnibsll 8,05 (s b s gy g

Apaseid) ngblal s 38 1Al ol

Ao 2009 Lt 4 saad ccusS gl Slulll dgas (i pan Al leli] -

20 B L;gl.....h ca-/U ;;LMT gl.i«;cr.\\u.,c JU}L 72
3. Rosefaith Wangari Edwin , Conflict Management Strategies Adopted By Commercial Banks In Kenya, Degree Of Master Of
Business Administration, University Of Nairobi,2013,P 3

98



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

Bigh 3wy g beall oo IS e Bl sda ad n el gl e plall b2 Laf dls
Olosa) a1 BV Ll Osdball oy o Bl W) OS] b e S pladll 5 L asla
" psi OF S laiall Ao o™ 5 oY1 83y dilaze B3le 05T ) 5 dllad Bz

¢l me Jolad) S5 cragl) eDaall cl2] 5 Loall 85V

Q&A&jdﬁﬂ}\u)(ﬂwaﬁugw\WQﬁ/

Cadlin B mo Jonll 2 g (3 Jodd) S gV

Al blas Je 5SS 5 g alad ooy v

Bkl bl e il bl ST ple S i) 3l L @ ST 2L bl ) 83LoYL
22& 5 i)l ol fislall gl Jo glaos Sl s 0T s e ) g 221 )l (g Led s )

¢ appiil) Jley) v/

¢l gy 3 oY sV
¢ Ol ghl g 5133 Wl V

¢ Jls) Al ) duis v

el dis Vv
il B dasal bl g 4l 5ysedl bl §y1s) 1 S Eond)

Ldls Ogmay Ehadl 313 e Cnadld OB oY1 s Jo 5 bl iy b)) Sl blas Ly
r e bl i) ol S OG5 Lt 5 bt ada it e 24U L e Cadsd )
I Lasjlge Lkt Pl IS e 5 g bzl 095 bl gl B1SG pmg 5 Sl 5)10) (3 el

Lt g bbeal) Ll 55y &l 5 slas ol il of @l o8) axld Lo IS p3ad LoV6 200 4

L. Michel Ferrary,op.cit ,pp98-99.

2 _Meyer, M., Roodt, G., & RobbinsM,(2011). Human resources risk management:Governing people risks for improved
performance. SA Journal of Human Resource Management/SA Tydskrif vir Menslikehulpbronbestuur ,\VVol 9, No 1, Art. #366, 12
pages. doi:10.4102/sajhrm.v9i1.366 p 7.

99



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

Bsh Aol galy g Labast sliel ple Gl LoV Ll 3 ol g Sl Sl S

Sl sy bl gl e w8 Bl Bl e g olaadl 5 olsdl) Calses pENI 1Sy b
cilozst)

it B il 3ylgedt bloes 8y15) 1 ol Cllaod

Sl @S g 3] e g ladly pppllly B2 3Il el B p Lo 22l syl bl G| b
kb gLl dadl ol (g et S el 5l bl adlal dilie b 29 9

A 5o Al (e Clamal 5 il ol bl 5] Jesd) dad) sl dlax enai s3] V0
¢ el O (3 uSEd

IS el sl b 515y (59,0 o RIS Al V) 5 2l sl el (g Baslye 25y V)
¢ Jles

) apt) g 3 ) sl O n ST e Jpuamel) Lt 3 Jom il (31 ¥
Oa7% o Y et ) sy cplly HYY el s oy bl 815Y ol odedlly
¢ ale [Say blall gy e

oA LS bl pall e Jolgdl aaladl) oA a3 bl 35 3 el sk v
¢ lgnleyy Slranse (3 bl 5)ls) Bl cLis] S8 Eo

Jltsl IOt e S5 5 i adl sl bl ws e bl o sy S0 gl sy V0
63131 815l 3303 e Al adggadl shul) Lod Olasy calell 315Y eyl dalaily bl !

Sl Gaat ahall s ulall 5 aslsilly il mad JlaV 3] 2l Il Jgpn o ot V)
¢4y el

Adhaie bl o e IS BlamnaVly 23 Galaily il Sl bl 38 Lylss s V0

1.:\,M5J.s Byylpenal g (3 4,2 sl bl Tus OF 13 KU Y aedas alaszaly 515k ods

1. Meyer, M., Roodt, G., & Robbins ,Ibid , pp 10 -11.
100



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

S Syl e Ly il Uil Ll e SSH e ) slsel) it s oLl V]
gl sl bl adlal BAZ)
AN IV e bl Bls] lmgliinl dei v bl gk apadl sl ool i by g V)
ol 3] dazas (Wb Lkl bl 815 colomgliind il Lad () a0l 5l Les oo O Sq
Wy blall 3oy alldly dlaladl 258y 2adl cppall Slieoy (3 33081 2ilsll larlsl) o
Bl Bls] el s e yslly L) Ll Rgndl (oLl
et ) il 35 50d) OIAED a5 313 Yl
o bl g o L Blis V) OBt L5 mzge 3 Jag 3 S Bl 8y 3)lse $le OF s
e ot Leblad aylatal Oled s domdlin¥) SllS sl bl slecal Il o 5 sl
% b dlgd) ek
ot V) DLt as ) el Lo Yy i) oYl a4 V)
(s BlizYly Calgl) Lol Gk diaged Slabew iy ¥/
AV Sl (593 Y aY eV 3 Y e il ol v
s gl Slylgalt Bylus o Byls) LG
O 35S Sl ol LSS il @ bl Lol on p i s bl e 6ol s 3l
PV gLl Aal oIl 810 psd aiylaY g pixe L e
ST 5 colledl ol Ola e 2l sl e of il Je ol abes) S o) —1
3-%4)45 o oo Lo JSS
G5 g ae gl Ol clis] st 0 Dot o d )l 3)l6l (g oSG dladl ods 1AV das —2
O Bl blselh alss Q] 83LoYLS e sl Shlel) (593 pdbsll moed CBlas o a9 M e

(sl iy a2 005 Labah e g o) s s @) B glly ibpoll 142 Lile b 3l Al

! _Bernard L. Erven,The Role of Human Resource Management in Risk Management ,https:/articles.extension.org/pages/15506/
11/11/2018.08:34

2 Michel Ferrary,op.cit ,p89,90
.26 o ccl,fﬁ B pmp c;,Lc”T \;L’c;g:}.\u.:& JU)lg _3
101


https://articles.extension.org/pages/15506/
https://articles.extension.org/pages/15506/

dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

sde 33l g sy copdly Cabdl Aule Lad n bl g Al ShLl wad I el

o= ) S el Sl (K00 0 i T Al (3 L) s s 1 5 el ol Ol
celpold Bis ) 3151 g ¢ pald BN UG 3150 dben)l ol

o9 e de i) s Al baiisr ) Sl et o 1 Olgal) 9 iU Dl sy -3

DAl s 352800 ol IE g A Sl slae] s G B 5 oyt I3

(St Uasedt s 3080 : G

tk bed s a LS bl e padl 1 B0 e (3 B lslab) e slazeW) Sk

g bt s ) o) ST daod blseol) Lafl s clash Gl ool S sl =1
5 el wdd g a5 Al Slleal) il o (g LA s e s i) g
Jlat Lo S5 ol of kg sl ey o) dpasd S5 5 w0y Lo oSlall Ol ghns
Al Olleally B 5 Blen SV pibgr STy cndbsl) s o Uk
LS il oylel) el o il Slbaal) Gwgm IVt 0 203 g il Sylged) o ki) =2
(ol Laal o U slas NI e ) e denl) ode (2885
ot s 840 ey
1 r el o gl s Byl3) o5
Bae Pl ol QWL g 58 Aol e Jg aaaall e alas OF jlaely S5 o tdypdond! 3gdall —1
A1 Sl ) epmll r et
e lle 1) 5 Bsly Slelal Wad (bl e gl e e dsll B Sl ) =2
roni e Lgae A Sleglall (Lo S8 e i
I e S F UL aels L B 5 Bl e ST olleadl et AV Jrsdl LY
? sl ST Sy diaid) Sladl 4y g Wagidl OIS e O3

! _Michel Ferrary,op.cit ,p92,93

27-26 o o cpld g el oS ciae ik -
102



dgylonadl gud) 2 Ayl 3ylsad) 9 ddkiid) bl S Jadlt

) o Byls) :lawls
tk b ad L e Sl s §15Y Slel ] e o OF Sl S
o 2zall Llall o)l wd deaall Slel o Yly Slaledly Jailgially adail¥ly dedadl) Slsltazayl =1
cabgll ol bl e Caasal
¢tk Aoxtl Sy gLl e 8yl GLLYY LY denll ALaiy) —2

Lo Jolay Al o e 13) el pis ) o8 &) Bledl Sl il L2 =3

Yl Sl Sl ¢ pheall B ol e sladl) B Sl duis pliall §1) et

Jolsdly ol 83l 5 Sl o hles i ga plaall B0 e 20 OB L dane L) 3611 50
Ayl Ol gleall o Balf] Bms i (3 G Ol ade delid G el gl s b (S
Jolsdl oz Lo dole JlasW) azy (3 Wdiis o &) Wby i Wyl Lens aladly SUDEL el
Gt g s gal) Wl OV e SR SolaznY Ul ool wlylgas oIS > ol )iy (Jladll

2 .,

tolod Badd vge Slelall §lsl alexall 0L ey

¢ olell) b Al e Ladll 51V bk o 2S5 2556 Slag M e 5l v

¢V L) QUL 5 bl elaal s OF S gl gl o W ssdd V1

e el B SVl pd) jie Jale a0 (S e 08y gl 35 vV
Al @25 Sl miy o) oo el OF 0sdbsll iy Lt mdlin) s s O (S5

3.@,-;}\ o ek Oes ot

1 _ Conflicts of Interest Policy DB Group,https://www.db.com/company/en/conflicts-of-interest-policy.htm,p5.14/11/2018,19:00.

2 _ Nafiza Islam, Nahida Sultana Rimi ,Conflict Management Technique in Private Commercial Banks of Bangladesh ,European
Journal of Business and Management, VVol.9, No.29, 2017 ,p92.

% _Rosefaith Wangari Edwin ,op cit, pp 2 -3.
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! . Basel Committee on Banking Supervision, Principles for the Sound Management of Operational Risk, Bank for International
Settlements 2011, https://www.bis.org/publ/bchs183.pdf ,04/08/1017,p 7

2. Basel Committee On Banking Supervision Review Of The Principles For The Sound Management Of Operational Risk, Bank
For International Settlements 6 October 2014 , p8 , https://Www.Bis.Org/Publ/Bcbs292.Pdf.12/10/2018.
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