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Résumé:

Cette étude a un objectif de connaitre la réalité de I'application du marketing innovant
dans le secteur bancaire en Algérie et de déterminer son rble dans la réalisation des
dimensions de I’entrepreneuriat marketing du point de vue des employés de banque
étudiées, en tant que méthode moderne et efficace de développement des organisations

économiques en général et les banques en particulier.

Pour réaliser l'objectif recherche, nous avons construit un modele qui représente un
ensemble d'hypothéses qui expliquent la nature des relations entre les variables étudiées
auxquelles nous avons essayé de répondre a travers I'étude empirique en utilisant la
méthode descriptive et les outils des approches quantitatives et qualitatives (I’analyse de
contenu, les entretiens, les questionnaires), cette étude qu’on a mené auprés d’un échantillon
de grappe de 274 employés de quelque directions centrales, régionales et agences
commerciales de certaines banques publiques et privées et méme mixtes dans L’ ALGERIE,
avec I’aide du programme SPSS-V26 et quelques méthodes statistiques pour analyser les

données recueillies et pour atteindre les résultats souhaités.

La conclusion la plus importante de cette étude est que les banques étudiées appliquent
les dimensions du marketing innovant de maniere acceptable pour développer leurs services
bancaires, 1’étude a également montré l'existence d'une corrélation et d'un effet significatifs
entre ses dimensions et les dimensions du I'entrepreneuriat marketing que ces banques
cherchent a atteindre en saisissant les opportunités et en gagnant et fidélisant les clients
rentables, ainsi qu'en gérant les risques de marketing. En plus d'autres dimensions selon les
opinions de I'échantillon d'étude ; Il a également montreé la nécessité d'encourager la mise en
ceuvre la philosophie du marketing innovant dans le secteur bancaire en Algerie dans des
domaines plus larges et de faciliter la poursuite de la transition vers la banque électronique
pour suivre le rythme des développements locaux et mondiaux et faire face a l'intensité

croissante de la concurrence, notamment en vue des réformes que le secteur connait.

Mots-clés: Marketing Innovant; Services Bancaires; Entrepreneuriat Marketing;

Risques de Marketing ; Opportunités de Marketing.



Abstract:

This study aimed to identify the reality of the adoption of innovative marketing in
the banking sector in Algeria and to know the role of its dimensions in achieving the
dimensions of marketing entrepreneurship from the point of view of the studied
banks’s employees, as a modern and effective method for development of economic
organizations in general and banks in particular.

To achieve the desired goal, a model was built that includes a set of hypotheses
explaining the nature of the relationships between the studied variables. We tried to
answer them by adopting the descriptive method and using the tools of qualitative
and quantitative approaches (content analysis, interview, questionnaire) by studying a
cluster sample of employees of some central and regional direction and commercial
agencies of some public and private banks and even mixed banks in ALGERIA,
which numbered 274 individuals, with the help of the SPSS program, as well as some
statistical methods to analyze the data collected and reach the desired results.

The most important conclusion of this study is that the studied banks apply the
dimensions of innovative marketing in an acceptable manner to develop their banking
services. It also showed the existence of a significant correlation and effect between
the dimensions of innovative marketing and the dimensions of entrepreneurship that
these banks seek to achieve by seizing opportunities to gain and retain profitable
customers, as well as facing marketing risks. In addition to other dimensions
according to the opinions of the study sample; It also concluded the need to
encourage the application of the innovative marketing philosophy in the banking
sector in Algeria in broader areas and to facilitate the continuation of the shift
towards electronic banking to keep pace with local and global developments and to
face the increasing intensity of competition, especially in light of the reforms that the

sector is witnessing recently.

Keywords: Innovative Marketing; Banking Service; Marketing Entrepreneurship;

Marketing Risk; Marketing Opportunities.
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification | Statistique ddl Signification
Innovative Marketing ,053 274 ,057 ,980 274 ,001
Marketing entrepreneurship ,089 274 ,000 971 274 ,000
moyen ,063 274 ,011 ,979 274 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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P11 P12 PI3 P14 PI5 P16 PI7
Khi-deux 191,453 220,102°| 242,584¢ 229,650P 245,737¢ 250,847¢| 318,022f
ddl 10 11 12 11 13 15 16
Signification
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
asymptotique
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MRM POF Cl VC RL ES
Khi-deux 234,3802 266,131° 314,0292 224,307° 280,445¢ 419,613¢°
Ddl 15 17 15 11 12 14
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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(Spearman) bus,¥i foles Lzl zls ((31-3) o3y Jgud!

Corrélations

MRM POF Cl VvVC RL ES ME
Coefficient de " » . " . " "
L ,316 ,455 ,425 423 ,369 464 ,492
- corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de " ” . . . " "
L ,446 ,505 ,483 ,483 ,448 ,498 ,590
bI2 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de " " . . . " "
o ,439 ,469 ,537 ,547 ,528 ,5636 ,631
PI3 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de » " " - . " "
o 437 ,565 ,540 ,530 ,486 ,567 ,643
- corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de " " - - . . "
o ,568 ,552 ,542 AT71 ,453 ,555 ,636
bIS corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de » " . . . . "
o ,524 ,628 ,608 ,613 ,508 ,568 ,698
PI6 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de » ” . - . . "
o ,544 ,616 ,605 ,598 ,616 ,654 ,755
pi7 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274
Coefficient de " . - » . . "
. ,589 ,696 ,693 ,676 ,634 ,713 ,827
M corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 274 274 274 274 274 274 274

~La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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i ime (Sytas s Aghendl 5300 slal (3 (Y sl sleY aslas] AV 93 S dag tH1
%5
oo STl aglax Y AV dad colSTI3) ald) db dll b By hnl) dubdll s G
05 agiall Ggtann e 3T OS] Sly Y0 5 gl (S5t

P gdl 3 aasdl) sl e Whad ST QL) Las Y1 ke

(WLS) dily saadt JudY) JWE zils 1(32-3) o8y Jgud:!
Récapitulatif des modélesP*°
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,8842 , 781 175 1,322

a. Valeurs prédites : (constantes), PI1, P12, P13, P14, P15, P16, P17

b. Variable dépendante : ME
c. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés par weight

ANOVA2b
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1654,320 7 236,331 135,265 ,000¢
1 Résidu 464,747 266 1,747
Total 2119,067 273

a. Variable dépendante : ME

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés par weight
c. Valeurs prédites : (constantes) ), PI1, PI2, PI3, Pl4, PI5, P16, P17

11791




[ Aottty I fadl)
L J)

Coefficientsab

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,496 ,145 3,420 ,001
PI1 ,159 ,036 ,151 4,405 ,000
PI2 ,045 ,036 ,059 1,255 211
PI3 ,141 ,038 147 3,725 ,000
! P14 ,056 ,025 , 150 2,231 ,027
PI5S -,061 ,036 -,126 -1,685 ,093
P16 , 194 ,041 ,244 4,767 ,000
PI7 ,307 ,038 ,464 8,150 ,000

a. Variable dépendante : ME

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés par weight
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Test?

Critere de Variable dépendante Khi-deux Ddl Signification
regroupement asymptotigue.
ol Ay sl 330 Y1 5 (oSN (3o sl 1.662 1 0.197
ol Ay gusl] 53 511 5 (5 SEYY 5o sl 0.705 3 0.872
elal (5 siaall A guill 83 )1 5 (g JISEN) (3 sl 11.972 4 0.018
sl (s siusall A guaill 83 )1 5 (g JISEN) (3 sl 1.098 2 0.578
aeiy) iy gl 30l 5 (5 ISEYY (33 puil 0.164 3 0.983

a. Test de Kruskal Wallis

b. Criteres de regroupement : Sexe, Age, Niveau, Poste, Expérience

SPSS V26 gty il o Ul sls] 0 - el
IS g gastly Ll plasY ekl Jlazs) OF Gl Joddhl o LomS il Ao Ay Yo
h Al 2ol j2iss dael o i) L QWL (0.05 e ST 25 0.197 2l dsf ozl
V05 Byginn (Ssts ki uinel] ng Bal) 3T Slla) llanigie 3 B8 g Y
IS g sestly Ll pLdY ekl Jlexsl OF Gl Jotdl o oS5 2 ppud! Aol Al (LG
sF bl 2l jabss aaall o i) i QWL (0,05 e ;ST 8y 0.872 aadl dsf ozl
05 yginn (St ki peeld L Baal) SR Sblar) ol gie 3 Gy b drg Y 4
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D05 Gygins (St die sorhadl) Gstneld Lag Bl ST U] llawgie (3 Byp dgs o (ST
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05 a5ms (Sstnn Lo isdBN g dall 35 U] Slawgze (3 G b drs ¥ &l
L) Gt Lad ¢ paddad) (Sl Brols o Bl ST SL| (3 OByl e aSTH) iads
bl Joudl 3 2l il ael 11y (Mann-Witney)

okl bl 2ol (Mann-Witney) jlas! wils :(34=3) o8y Jgud!

Testa®

Variable dépendante: 4 sl 33kl 5 (5 JSIY) Gy gl

Niveau N Rang moyen U de Mann-Whitney | W de Wilcoxon Z Sig.
Groupes1: M 9.50 36.000 57.000 -2.100 0.035
Groupes 2: S 27 18.67 306.000 684.000 -1.212 0.225
Groupes 3: P 28 30.57 1591.000 15286.000 -2.631 0.009
Groupes 4 : U 165 92.64 3848.000 5024.000 -0.298 0.766
Groupes 5 : ES 48 104.67

Total 274
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Tableau de fréquences

05 :(.3) éa,ll\

Sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
H 171 62,4 62,4 62,4
Valide F 103 37,6 37,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
DE 18 A 29 42 15,3 15,3 15,3
DE 30 A 39 140 51,1 51,1 66,4
Valide DE 40 A 49 64 23,4 23,4 89,8
PLUS DE 50 28 10,2 10,2 100,0
Total 274 100,0 100,0
Niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
M 6 2,2 2,2 2,2
S 27 9,9 9,9 12,0
P 28 10,2 10,2 22,3
Valide
u 165 60,2 60,2 82,5
ES 48 17,5 17,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Poste
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
E 190 69,3 69,3 69,3
CD/CS 74 27,0 27,0 96,4
Valide
D/DAD 10 3,6 3,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
MOINS DE 5 90 32,8 32,8 32,8
DE5A9 69 25,2 25,2 58,0
Valide DE 10 A 14 49 17,9 17,9 75,9
PLUS DE 15 66 24,1 24,1 100,0
Total 274 100,0 100,0




Nom

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
AGB 5 1,8 1,8 1,8
BADR 47 17,2 17,2 19,0
BNA 46 16,8 16,8 35,8
CPA 37 13,5 13,5 49,3
BEA 22 8,0 8,0 57,3
Valide
BARAKA 13 4,7 4,7 62,0
CNEP 49 17,9 17,9 79,9
BDL 41 15,0 15,0 94,9
ASSALAM 14 51 51 100,0
Total 274 100,0 100,0
Type
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
PUB 248 90,5 90,5 90,5
PR 19 6,9 6,9 97,4
Valide
PUB+PR 7 2,6 2,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Lieu
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
GHARDAIA 184 67,2 67,2 67,2
ALGER 37 13,5 13,5 80,7
Valide LAGHOUAT 11 4,0 4,0 84,7
OUARGLA 42 15,3 15,3 100,0
Total 274 100,0 100,0
Locale
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
DMC 37 13,5 13,5 13,5
DGE/DRE 101 36,9 36,9 50,4
Valide
AC 136 49,6 49,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 5 1,8 1,8 2,2
Neutre 17 6,2 6,2 8,4
Valide
D'accord 129 47,1 47.1 55,5
Tout a fait d'accord 122 445 445 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 2

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 3 1,1 1,1 11
Neutre 14 51 51 6,2
Valide D'accord 151 55,1 55,1 61,3
Tout & fait d'accord 106 38,7 38,7 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 1 4 A4 A4
Neutre 22 8,0 8,0 8.4
Valide D'accord 156 56,9 56,9 65,3
Tout & fait d'accord 95 34,7 34,7 100,0
Total 274 100,0 100,0
Parag_;hraphe 4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 8 2,9 2,9 3,6
Neutre 55 20,1 20,1 23,7
Valide
D'accord 138 50,4 50,4 74,1
Tout & fait d'accord 71 25,9 25,9 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 1,1 1,1
Pas d'accord 13 4,7 4.7 5,8
Neutre 34 12,4 12,4 18,2
Valide
D'accord 134 48,9 48,9 67,2
Tout a fait d'accord 90 32,8 32,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 12 4.4 4.4 51
Neutre 52 19,0 19,0 24,1
Valide
D'accord 143 52,2 52,2 76,3
Tout a fait d'accord 65 23,7 23,7 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 7

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,2
Neutre 23 8,4 8,4 10,6
Valide D'accord 141 51,5 51,5 62,0
Tout & fait d'accord 104 38,0 38,0 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 9 3.3 3,3 3,3
Neutre 30 10,9 10,9 14,2
Valide D'accord 135 49,3 49,3 63,5
Tout & fait d'accord 100 36,5 36,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 ) A4
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,6
Neutre 30 10,9 10,9 13,5
Valide
D'accord 154 56,2 56,2 69,7
Tout & fait d'accord 83 30,3 30,3 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 10
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 8 2,9 2,9 3,3
Neutre 45 16,4 16,4 19,7
Valide
D'accord 143 52,2 52,2 71,9
Tout a fait d'accord 77 28,1 28,1 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 11
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,9
Neutre 30 10,9 10,9 13,9
Valide
D'accord 135 49,3 49,3 63,1
Tout a fait d'accord 101 36,9 36,9 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 12

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 4 1,5 1,5 1,5
Pas d'accord 5 1,8 1,8 3,3
Neutre 36 13,1 13,1 16,4
Valide
D'accord 151 55,1 55,1 71,5
Tout & fait d'accord 78 28,5 28,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 13
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 11 11
Pas d'accord 13 4,7 4,7 5,8
Neutre 37 13,5 13,5 19,3
Valide
D'accord 131 47,8 47,8 67,2
Tout & fait d'accord 90 32,8 32,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 14
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 4 15 15 15
Neutre 19 6,9 6,9 8,4
Valide D'accord 161 58,8 58,8 67,2
Tout & fait d'accord 90 32,8 32,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 15
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,2
Neutre 29 10,6 10,6 12,8
Valide D'accord 167 60,9 60,9 73,7
Tout a fait d'accord 72 26,3 26,3 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 10 3,6 3,6 4.0
Neutre 36 13,1 13,1 17,2
Valide
D'accord 141 51,5 51,5 68,6
Tout a fait d'accord 86 31,4 31,4 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 17

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 11 4,0 4.0 4.0
Neutre 27 9,9 9,9 13,9
Valide D'accord 127 46,4 46,4 60,2
Tout & fait d'accord 109 39,8 39,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 18
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 A4 A4
Pas d'accord 12 4,4 4,4 4,7
Neutre 25 9,1 9,1 13,9
Valide
D'accord 143 52,2 52,2 66,1
Tout & fait d'accord 93 33,9 33,9 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 19
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 8 2,9 2,9 2,9
Pas d'accord 26 9,5 9,5 12,4
Neutre 44 16,1 16,1 28,5
Valide
D'accord 129 47,1 47,1 75,5
Tout & fait d'accord 67 24,5 24,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 20
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 8 2,9 2,9 2,9
Neutre 19 6,9 6,9 9,9
Valide D'accord 154 56,2 56,2 66,1
Tout a fait d'accord 93 33,9 33,9 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 21
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 12 4.4 4.4 4.4
Neutre 21 7,7 7,7 12,0
Valide D'accord 148 54,0 54,0 66,1
Tout a fait d'accord 93 33,9 33,9 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 22

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 4 1,5 1,5 1,5
Pas d'accord 14 51 51 6,6
Neutre 38 13,9 13,9 20,4
Valide
D'accord 148 54,0 54,0 74,5
Tout & fait d'accord 70 25,5 25,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 23
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 4 1,5 15 15
Pas d'accord 20 7.3 7,3 8.8
Neutre 39 14,2 14,2 23,0
Valide
D'accord 149 54,4 54,4 77,4
Tout & fait d'accord 62 22,6 22,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 24
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 16 5,8 5,8 5,8
Neutre 27 9,9 9,9 15,7
Valide D'accord 158 57,7 57,7 73,4
Tout a fait d'accord 73 26,6 26,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 25
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 7 2,6 2,6 2,6
Neutre 30 10,9 10,9 13,5
Valide D'accord 150 54,7 54,7 68,2
Tout a fait d'accord 87 31,8 31,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 26
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 1,1 11
Pas d'accord 9 3,3 3,3 4.4
Neutre 29 10,6 10,6 15,0
Valide
D'accord 142 51,8 51,8 66,8
Tout a fait d'accord 91 33,2 33,2 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 27

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 8 2,9 2,9 3,6
Neutre 41 15,0 15,0 18,6
Valide
D'accord 145 52,9 52,9 71,5
Tout & fait d'accord 78 28,5 28,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 28
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 11 11
Pas d'accord 12 4,4 4,4 55
Neutre 32 11,7 11,7 17,2
Valide
D'accord 152 55,5 55,5 72,6
Tout & fait d'accord 75 27,4 27,4 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 29
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 11 11
Pas d'accord 10 3,6 3,6 4,7
Neutre 34 12,4 12,4 17,2
Valide
D'accord 154 56,2 56,2 73,4
Tout a fait d'accord 73 26,6 26,6 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 30
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 12 4.4 4.4 4.7
Neutre 58 21,2 21,2 25,9
Valide
D'accord 144 52,6 52,6 78,5
Tout a fait d'accord 59 21,5 21,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 31
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 4 1,5 1,5 1,5
Pas d'accord 15 55 55 6,9
Neutre 42 15,3 15,3 22,3
Valide
D'accord 153 55,8 55,8 78,1
Tout a fait d'accord 60 21,9 21,9 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 32

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 29 10,6 10,6 11,3
Neutre 62 22,6 22,6 33,9
Valide
D'accord 140 51,1 51,1 85,0
Tout & fait d'accord 41 15,0 15,0 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 33
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 4 1,5 15 15
Pas d'accord 18 6,6 6,6 8,0
Neutre 86 31,4 31,4 39,4
Valide
D'accord 123 44,9 449 84,3
Tout & fait d'accord 43 15,7 15,7 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 34
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 A4 A4 4
Pas d'accord 8 2,9 2,9 3,3
Neutre 38 13,9 13,9 17,2
Valide
D'accord 181 66,1 66,1 83,2
Tout a fait d'accord 46 16,8 16,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 35
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,2
Neutre 48 17,5 17,5 19,7
Valide D'accord 167 60,9 60,9 80,7
Tout a fait d'accord 53 19,3 19,3 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 36
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 1,1 11
Pas d'accord 16 5,8 5,8 6,9
Neutre 41 15,0 15,0 21,9
Valide
D'accord 155 56,6 56,6 78,5
Tout a fait d'accord 59 21,5 21,5 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 37

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 1,1 11
Pas d'accord 6 2,2 2,2 3,3
Neutre 40 14,6 14,6 17,9
Valide
D'accord 168 61,3 61,3 79,2
Tout & fait d'accord 57 20,8 20,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 38
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 5 1,8 1,8 2,2
Neutre 34 12,4 12,4 14,6
Valide
D'accord 163 59,5 59,5 74,1
Tout & fait d'accord 71 25,9 25,9 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 39
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 13 4,7 4,7 4,7
Neutre 66 24,1 24,1 28,8
Valide D'accord 138 50,4 50,4 79,2
Tout a fait d'accord 57 20,8 20,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 40
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,6
Neutre 45 16,4 16,4 19,0
Valide
D'accord 162 59,1 59,1 78,1
Tout a fait d'accord 60 21,9 21,9 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 41
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 25 9,1 9,1 9,9
Neutre 85 31,0 31,0 40,9
Valide
D'accord 114 41,6 41,6 82,5
Tout a fait d'accord 48 17,5 17,5 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 42

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 13 47 47 5,5
Neutre 29 10,6 10,6 16,1
Valide
D'accord 164 59,9 59,9 75,9
Tout & fait d'accord 66 24,1 24,1 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 43
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 11 4,0 4,0 4,4
Neutre 34 12,4 12,4 16,8
Valide
D'accord 170 62,0 62,0 78,8
Tout & fait d'accord 58 21,2 21,2 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 44
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 A4 A4 A4
Pas d'accord 9 3,3 3,3 3,6
Neutre 40 14,6 14,6 18,2
Valide
D'accord 157 57,3 57,3 75,5
Tout a fait d'accord 67 24,5 24,5 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 45
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 18 6,6 6,6 7,3
Neutre 38 13,9 13,9 21,2
Valide
D'accord 152 55,5 55,5 76,6
Tout a fait d'accord 64 23,4 23,4 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 46
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 1,1 11
Pas d'accord 18 6,6 6,6 7,7
Neutre 40 14,6 14,6 22,3
Valide
D'accord 152 55,5 55,5 77,7
Tout a fait d'accord 61 22,3 22,3 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 47

Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,2
Neutre 38 13,9 13,9 16,1
Valide D'accord 166 60,6 60,6 76,6
Tout & fait d'accord 64 23,4 23,4 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 48
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 2 7 7 7
Pas d'accord 9 3.3 3,3 4,0
Neutre 47 17,2 17,2 21,2
Valide
D'accord 148 54,0 54,0 75,2
Tout & fait d'accord 68 24,8 24,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 49
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,2
Neutre 31 11,3 11,3 13,5
Valide D'accord 155 56,6 56,6 70,1
Tout & fait d'accord 82 29,9 29,9 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 50
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 6 2,2 2,2 2,6
Neutre 37 13,5 13,5 16,1
Valide
D'accord 158 57,7 57,7 73,7
Tout a fait d'accord 72 26,3 26,3 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 51
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 7 2,6 2,6 2,6
Neutre 41 15,0 15,0 17,5
Valide D'accord 162 59,1 59,1 76,6
Tout a fait d'accord 64 23,4 23,4 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 52

Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 9 3,3 3,3 3,3
Neutre 63 23,0 23,0 26,3
Valide D'accord 152 55,5 55,5 81,8
Tout & fait d'accord 50 18,2 18,2 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 53
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 11 4,0 4,0 4,0
Neutre 60 21,9 21,9 25,9
Valide D'accord 150 54,7 54,7 80,7
Tout & fait d'accord 53 19,3 19,3 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 54
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Pas d'accord 16 5,8 5,8 5,8
Neutre a7 17,2 17,2 23,0
Valide D'accord 154 56,2 56,2 79,2
Tout & fait d'accord 57 20,8 20,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 55
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 3 1,1 1,1 1,1
Pas d'accord 10 3,6 3,6 4.7
Neutre 37 13,5 13,5 18,2
Valide
D'accord 161 58,8 58,8 77,0
Tout a fait d'accord 63 23,0 23,0 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 56
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 4 1,5 1,5 1,5
Pas d'accord 11 4,0 4.0 5,5
Neutre 47 17,2 17,2 22,6
Valide
D'accord 161 58,8 58,8 81,4
Tout a fait d'accord 51 18,6 18,6 100,0
Total 274 100,0 100,0




Paraghraphe 57
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 1 4 4 4
Pas d'accord 12 4,4 4,4 4,7
Neutre 30 10,9 10,9 15,7
Valide
D'accord 177 64,6 64,6 80,3
Tout & fait d'accord 54 19,7 19,7 100,0
Total 274 100,0 100,0
Paraghraphe 58
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
fortement en désaccord 9 3.3 3,3 3,3
Pas d'accord 16 5,8 5,8 9,1
Neutre 42 15,3 15,3 24,5
Valide
D'accord 150 54,7 54,7 79,2
Tout & fait d'accord 57 20,8 20,8 100,0
Total 274 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type Asymétrie Kurtosis
Statistique | Statistique | Statistique | Statistique | Erreur std Statistique Erreur std
Paraghraphe 1 274 4,34 ,709 -1,145 ,147 2,194 ,293
Paraghraphe 2 274 4,31 ,620 -,609 ,147 ,831 ,293
Paraghraphe 3 274 4,26 ,613 -,313 ,147 -,100 ,293
Paraghraphe 4 274 3,98 ,803 -,645 ,147 ,644 ,293
Paraghraphe 5 274 4,08 ,859 -1,022 ,147 1,244 ,293
Paraghraphe 6 274 3,94 ,816 -,699 ,147 ,686 ,293
Paraghraphe 7 274 4,25 ,700 -, 779 ,147 779 ,293
Paraghraphe 8 274 4,19 , 756 -, 791 ,147 ,519 ,293
Paraghraphe 9 274 4,14 , 718 -,810 , 147 1,458 ,293
Paraghraphe 10 274 4,05 771 -,661 ,147 ,612 ,293
Paraghraphe 11 274 4,19 772 -1,022 ,147 1,715 ,293
Paraghraphe 12 274 4,07 , 786 -1,088 ,147 2,413 ,293
Paraghraphe 13 274 4,07 ,866 -,979 ,147 1,078 ,293
Paraghraphe 14 274 4,23 ,636 -,581 ,147 ,954 ,293
Paraghraphe 15 274 411 ,667 -,580 ,147 ,913 ,293
Paraghraphe 16 274 4,10 ,785 -,816 ,147 ,860 ,293
Paraghraphe 17 274 422 , 782 -,915 ,147 ,647 ,293
Paraghraphe 18 274 4,15 , 786 -,999 ,147 1,342 ,293
Paraghraphe 19 274 3,81 1,007 -,862 ,147 ,348 ,293
Paraghraphe 20 274 4,21 ,695 -,839 ,147 1,287 ,293
Paraghraphe 21 274 4,18 ,750 -,929 , 147 1,129 ,293




Paraghraphe 22
Paraghraphe 23
Paraghraphe 24
Paraghraphe 25
Paraghraphe 26
Paraghraphe 27
Paraghraphe 28
Paraghraphe 29
Paraghraphe 30
Paraghraphe 31
Paraghraphe 32
Paraghraphe 33
Paraghraphe 34
Paraghraphe 35
Paraghraphe 36
Paraghraphe 37
Paraghraphe 38
Paraghraphe 39
Paraghraphe 40
Paraghraphe 41
Paraghraphe 42
Paraghraphe 43
Paraghraphe 44
Paraghraphe 45
Paraghraphe 46
Paraghraphe 47
Paraghraphe 48
Paraghraphe 49
Paraghraphe 50
Paraghraphe 51
Paraghraphe 52
Paraghraphe 53
Paraghraphe 54
Paraghraphe 55
Paraghraphe 56
Paraghraphe 57
Paraghraphe 58
Innovation Produit
Innovation Prix
Innovation Place
Innovation Promotion
Innovation Preuve Physique
Innovation Processus
Innovation Personnes
Gestion des risques
marketing

Approche proactive et saisir
les opportunités

Focus sur le client

274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
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274
274
274
274
274
274
274
274
274
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274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274
274

274

274

274

3,97
3,89
4,05
4,16
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4,05
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3,99
4,09
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4,00
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4,00
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Génération de valeur 274 4,0639 56737 -,522 ,147 ,518 ,293
Augmenter la valeur des
274 3,9334 ,60439 -,355 ,147 ,254 ,293

ressources

Un accompagnement

efficace 274 3,9270 ,67066 -,944 ,147 1,384 ,293
Innovation Marketing 274 4,1077 ,45028 -,507 ,147 272 ,293
Marketing entrepreneurship 274 3,9439 ,50368 -,660 , 147 ,950 ,293
moyen 274 4,0258 ,45550 -,5654 147 ,500 ,293
N valide (listwise) 274
Explorer

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification | Statistique ddl Signification

Innovation Marketing ,053 274 ,057 ,980 274 ,001

Marketing entrepreneurship ,089 274 ,000 ,971 274 ,000

moyen ,063 274 ,011 ,979 274 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors




Corrélations

non paramétrigues DE SPEARMAN

Corrélations

IP1 P2 IP3 P4 IP5 IP6 IP7 GRM PSO FC GV AVR AE MI
py Coefficient 1,000 ,526"| ,485"| ,435"| ,382"| ,433"| ,364"| ,316™| ,455"| ,4257| ,423"| ,369"| ,464"| 625"
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient] ,526™| 1,000| ,589"| ,521"| ,449™| ,534™| ,529"| ,446"| ,505"| ,483"| ,483"|( ,448"|( ,498"| ,736"
2 Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient] ,485"| ,589"| 1,000| ,550"| ,552"| ,622"| ,547"| ,439"| ,469"| ,537"| ,547"| ,528"( ,536"| ,805"
"3 Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient|] ,435"| ,521"| ,550"| 1,000| ,560"| ,589"| ,582"| ,437"| ,565"| ,540"| ,530"|( ,486™| ,567"| ,771"
"4 Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient| ,382"| ,449"| ,552"| ,560"| 1,000| ,675"| ,648™| ,568"| ,552"| ,542"| ,471"| ,453"( ,555™| ,788"
S Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient| ,433"| ,534"| ,622"| ,589"| ,675"| 1,000| ,653"| ,524"| ,628"| ,608"| ,613"| ,508"( ,568"| ,834"
e Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient| ,364™| ,529"| ,547"| ,582"| ,648"| ,653"| 1,000| ,544"| ,616™| ,605"| ,598"( ,616™| ,654"| ,806™
"7 Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
GR Coefficient] ,316™( ,446™| ,439"| ,437"| ,568"| ,524™| ,544™| 1,000| ,600"| ,509™| ,542"| ,527"| ,547"| ,589"
M  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
PS Coefficient| ,455"| ,505"| ,469™| ,565"| ,552"| ,628"| ,616™| ,600™| 1,000| ,593"| ,643"| ,534"| ,681"| ,696™
O sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient| ,425™| ,483"| ,537"| ,540"| ,542™| ,608"| ,605"| ,509"| ,593"| 1,000( ,708"| ,593"| ,633"| ,693"
= Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient| ,423"| ,483"| ,547"| ,530"| ,471"| ,613"| ,598"| ,542"| ,643"| ,708™| 1,000( ,611"| ,645"| ,676"
eV Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
AV Coefficient| ,369™| ,448"| ,528"| ,486™| ,453"| ,508™( ,616™| ,527"| ,534"| ,593"| ,611"| 1,000| ,641"| ,634"
R  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
Coefficient| ,464™| ,498™| ,536™| ,567"| ,555"| ,568"| ,654"| ,547"| ,681"| ,633"| ,645"| ,641"| 1,000 ,713"
A Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Coefficient|] ,625™| ,736™| ,805™| ,771"| ,788"| ,834"| ,806™| ,589"| ,696™| ,693"| ,676"| ,634™| ,713"| 1,000
M Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Coefficient| ,492™| ,590"| ,631"| ,643"| ,636™| ,698"| ,755"| ,741™| ,810"| ,813"| ,836"| ,784"| ,847"| ,827"
EM Sio. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
(bilatérale)
N 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Corrélations

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,967
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle en

cas de suppression d'un

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en cas

de suppression de I'élément

d'un élément élément
Paraghraphe 1 293,5719 1121,079 ,382 ,978
Paraghraphe 2 293,5938 1121,747 423 ,978
Paraghraphe 3 293,6486 1122,433 411 ,978
Paraghraphe 4 293,9296 1110,709 ,530 ,978
Paraghraphe 5 293,8310 1105,947 ,578 ,978
Paraghraphe 6 293,9697 1108,832 ,555 ,978
Paraghraphe 7 293,6559 1123,706 ,330 ,978
Paraghraphe 8 293,7179 1122,143 ,335 ,978
Paraghraphe 9 293,7690 1112,381 ,560 ,978
Paraghraphe 10 293,8602 1110,712 ,552 ,978
Paraghraphe 11 293,7142 1113,125 ,504 ,978
Paraghraphe 12 293,8347 1113,580 ,486 ,978
Paraghraphe 13 293,8420 1108,009 ,536 ,978
Paraghraphe 14 293,6777 1115,024 ,571 ,978
Paraghraphe 15 293,7945 1115,999 ,522 ,978
Paraghraphe 16 293,8091 1109,315 ,569 ,978
Paraghraphe 17 293,6887 1110,541 ,548 ,978
Paraghraphe 18 293,7580 1111,942 ,517 ,978
Paraghraphe 19 294,1011 1094,151 ,669 ,978
Paraghraphe 20 293,6960 1118,586 444 ,978
Paraghraphe 21 293,7325 1109,258 ,598 ,978
Paraghraphe 22 293,9369 1102,225 ,647 ,978
Paraghraphe 23 294,0135 1100,635 ,652 ,978
Paraghraphe 24 293,8566 1107,940 ,605 ,978
Paraghraphe 25 293,7507 1113,127 ,549 ,978
Paraghraphe 26 293,7799 1105,053 ,632 ,978
Paraghraphe 27 293,8529 1105,268 ,648 ,978
Paraghraphe 28 293,8712 1105,577 ,617 ,978
Paraghraphe 29 293,8712 1105,488 ,633 ,978
Paraghraphe 30 294,0026 1104,443 ,657 ,978
Paraghraphe 31 293,9953 1109,796 ,517 ,978
Paraghraphe 32 294,2179 1109,190 ,508 ,978
Paraghraphe 33 294,2398 1107,646 ,540 ,978
Paraghraphe 34 293,9478 1114,718 ,544 ,978
Paraghraphe 35 293,9332 1114,774 ,542 ,978
Paraghraphe 36 293,9916 1103,069 ,650 ,978
Paraghraphe 37 293,9223 1109,313 ,608 ,978
Paraghraphe 38 293,8201 1111,845 ,590 ,978
Paraghraphe 39 294,0354 1107,413 ,602 ,978
Paraghraphe 40 293,9077 1110,739 ,600 ,978
Paraghraphe 41 294,2471 1102,151 ,617 ,978
Paraghraphe 42 293,8894 1109,744 ,567 ,978
Paraghraphe 43 293,9113 1108,848 ,625 ,978




Paraghraphe 44
Paraghraphe 45
Paraghraphe 46
Paraghraphe 47
Paraghraphe 48
Paraghraphe 49
Paraghraphe 50
Paraghraphe 51
Paraghraphe 52
Paraghraphe 53
Paraghraphe 54
Paraghraphe 55
Paraghraphe 56
Paraghraphe 57
Paraghraphe 58
IP1

P2

IP3

IP4

IP5

IP6

IP7

GRM

PSO

FC

GV

AVR

AE

Ml

EM

moyen

293,8858
293,9661
293,9953
293,8566
293,9186
293,7653
293,8347
293,8748
294,0208
294,0135
293,9880
293,9186
294,0172
293,9186
294,0683
293,6860
293,7936
293,7945
293,7809
293,8110
293,8580
293,8756
294,0668
293,9874
293,9296
293,8438
293,9743
293,9807
293,7999
293,9637
293,8818

1110,611
1102,626
1099,922
1113,505
1104,340
1111,933
1107,794
1110,490
1109,911
1107,458
1106,628
1105,148
1101,854
1109,150
1098,176
1118,765
1114,834
1112,176
1111,857
1108,505
1106,379
1104,920
1110,940
1107,161
1106,121
1109,196
1108,439
1103,373
1110,932
1107,421
1109,156

574
,655
,691
,569
,664
,589
,657
,618
,601
,634
,625
,653
,700
,627
,658
,618
,679
, 736
724
, 749
,804
,824
723
,820
, 795
,798
,768
,805
,951
,955
1,000

,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
,978
977
,978
,978
,978
,978
,978
977
,978
977
977

Tests non paramétriques

Test de Kruskal-Wallis

Rangs

Sexe N Rang moyen

H 171 133,48
Ml F 103 144,18

Total 274

H 171 132,21
EM F 103 146,28

Total 274

H 171 132,71
moyen F 103 145,45

Total 274




Testab

Ml EM Moyen
Khi-deux 1,173 2,025 1,662
Ddl 1 1 1
Signification asymptotique ,279 ,155 ,197
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : Sexe
Test de Kruskal-Wallis
Rangs

Age N Rang moyen

DE 18 A 29 42 142,24

DE 30 A 39 140 132,35
Ml DE 40 A 49 64 147,84

PLUS DE 50 28 132,50

Total 274

DE 18 A 29 42 141,79

DE 30 A 39 140 136,94
EM DE 40 A 49 64 139,13

PLUS DE 50 28 130,14

Total 274

DE 18 A 29 42 143,40

DE 30 A 39 140 134,73
moyen  DE 40 A 49 64 141,84

PLUS DE 50 28 132,59

Total 274

Testd?
Ml EM moyen

Khi-deux 1,944 ,398 ,705
ddl 3 3 3
Signification asymptotique ,584 ,941 ,872

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critere de regroupement : Age




Test de Kruskal-Wallis

Rangs

Niveau N Rang moyen

M 6 76,33

S 27 159,43

P 28 176,11
Ml

u 165 132,39

ES 48 127,85

Total 274

M 6 97,58

S 27 158,52

P 28 172,32
EM

u 165 131,38

ES 48 131,38

Total 274

M 6 84,75

S 27 158,41

P 28 174,61
moyen

165 132,14
ES 48 129,10
Total 274
Testd?
Ml EM moyen

Khi-deux 13,687 10,100 11,972
ddl 4 4 4
Signification asymptotique ,008 ,039 ,018

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critere de regroupement : Niveau

Test de Kruskal-Wallis

Rangs

Poste N Rang moyen

E 190 137,43

CDh/Cs 74 140,99
Mi

D/DAD 10 112,90

Total 274

E 190 140,57

CDh/Cs 74 132,60
EM

D/DAD 10 115,40

Total 274

E 190 138,97

CD/CS 74 137,17
moyen

D/DAD 10 112,05

Total 274




Testab

Ml EM moyen
Khi-deux 1,108 1,346 1,098
ddl 2 2 2
Signification asymptotique ,575 ,510 ,578
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : Poste
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Experience N Rang moyen
MOINS DE 5 90 136,83
DE5A9 69 134,03
Ml DE10A 14 49 135,78
PLUS DE 15 66 143,33
Total 274
MOINS DE 5 90 136,74
DE5A9 69 135,31
EM DE 10 A 14 49 142,26
PLUS DE 15 66 137,29
Total 274
MOINS DE 5 90 137,39
DE5A9 69 134,53
moyen DE10A14 49 138,88
PLUS DE 15 66 139,73
Total 274
Testa?
Ml EM moyen
Khi-deux ,519 ,238 , 164
ddl 3 3 3
Signification asymptotique ,915 ,971 ,983
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : Experience
Test de Mann-Whitney
Rangs
Niveau N Rang moyen Somme des
rangs
M 6 9,50 57,00
moyen S 27 18,67 504,00
Total 33




Test?

moyen
U de Mann-Whitney 36,000
W de Wilcoxon 57,000
Z -2,100
Signification asymptotique
. ,036
(bilatérale)
Signification exacte
o o ,035P
[2*(signification unilatérale)]

a. Critére de regroupement : Niveau

b. Non corrigé pour les ex aequo.

Test de Mann-Whitney

Rangs
Niveau N Rang moyen Somme des
rangs
S 27 25,33 684,00
moyen P 28 30,57 856,00
Total 55
Test?
moyen
U de Mann-Whitney 306,000
W de Wilcoxon 684,000
Z -1,212
Signification asymptotique
(b?atérale) e 225
a. Critére de regroupement : Niveau
Test de Mann-Whitney
Rangs
Niveau N Rang moyen Somme des
rangs
P 28 122,68 3435,00
moyen U 165 92,64 15286,00
Total 193
Test?
moyen
U de Mann-Whitney 1591,000
W de Wilcoxon 15286,000
z -2,631
Signification asymptotique
(bigllatérale) e 009

a. Critére de regroupement : Niveau




Test de Mann-Whitney

Rangs
Niveau N Rang moyen Somme des
rangs
0] 165 107,68 17767,00
moyen ES 48 104,67 5024,00
Total 213
Test?
moyen
U de Mann-Whitney 3848,000
W de Wilcoxon 5024,000
z -,298
Signification asymptotique
(bi?atérale) e /706
a. Critere de regroupement : Niveau
Tests non parameétriques
Test du Khi-deux
Test
IP1 P2 IP3 P4 IP5 IP6 1P7 Ml EM
Khi-deux 191,4532| 220,102°| 242,584°| 229,650°| 245,737¢| 250,847¢|318,0227| 131,3949| 170,547"
ddl 10 11 12 11 13 15 16 152 200
Signification ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,885 ,936
asymptotigue
Test du Khi-deux
Test
GRM PSO FC GV AVR AE
Khi-deux 234,380 266,131° 314,029 224,307¢ 280,445¢ 419,613¢
ddl 15 17 15 11 12 14
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
By pall (5l iy yall 28y ylay lasi¥ il
Régression
Variables introduites/supprimées®®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
IP7,1P1, IP3,
1 IP2, IP6, I1P4, Entrée
IP5°¢

a. Variable dépendante : EM

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés

par weight

c. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modélesPc

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8842 , 781 75 1,322

a. Valeurs prédites : (constantes), IP7, IP1, IP3, IP2, IP6, IP4, IP5
b. Variable dépendante : EM

c. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés par weight

ANOQVA2bP
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 1654,320 7 236,331 135,265 ,000¢
1 Résidu 464,747 266 1,747
Total 2119,067 273
a. Variable dépendante : EM
b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés par weight
c. Valeurs prédites : (constantes), IP7, IP1, IP3, IP2, IP6, IP4, IP5
CoefficientsaP
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,496 ,145 3,420 ,001
IP1 ,159 ,036 ,151 4,405 ,000
P2 ,045 ,036 ,059 1,255 ,211
IP3 ,141 ,038 ,147 3,725 ,000
! IP4 ,056 ,025 ,150 2,231 ,027
IP5 -,061 ,036 -,126 -1,685 ,093
IP6 ,194 ,041 ,244 4,767 ,000
IP7 ,307 ,038 464 8,150 ,000

a. Variable dépendante : EM

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondérés par weight







)
ddial) =
S
AR
VI dg ) Aalll a5l
\'% e )1 Gl 25l
IV dysdE 1 dallly ezl
VII S gl dadd
X Joludt o3
XII Ll JKaY) 45
X111 ) 4
i dadds
10 oty ganctl) 83 g (65N Byt o) ls Y J5Y1 Jaadll
11 AWS:
12 Sy gt 1 s Eoe
12 &Sl Gygend! deabe 1 Js¥1 Al
12 S dale 1 oY1 g,
18 wilidg @)Yl Bgend aggdo 1l ¢ 3
19 adlaaly &y gl &P I ¢
21 A Bygedly SV Gigend) o B A 1l 6,
21 &SV gl jailias 1 psld-1 ¢ 41
22 &SV Bigud) Sldlazag 150 2311 Clal
22 $ySaY1 Gl Jorln 2581
23 SIS Bgandt Silllazog Byls] 13l ¢ 40
25 &S gl plgl I g )
25 S Gaganctd! Slah 1IN Clall
25 bt @S g g 4

246




26 sl G5 g g4
26 e 3 S el ¢
27 Tedygandd LY G SNzl ) 4
27 XS WEVIRE BT U g
28 Sladd g Slles G S esldl ¢ 4
28 31AY o Slodd- e 3 Y1 puld) g a1
29 Gy gund) 830 J1 g1 ol

29 A3l 3 Slmwihls o3 1 (B34 I dpals 1 oY1 CUlal

29 S Layglasg 334 1 8Las < oY1 ¢ 4
32 83y M) agghe Wl ¢ 4
34 $3b 19 sk dl Oluwwsh) 1IN ¢ 40
37 Ay ) BG4 Jode 1 gl Cllal

37 S Layglasy ddygudl 33y J1 8Las 1 Jg¥1 g
38 Aoy gnd) 834 J1 pggde 1l ¢ 4l
41 Aoty gund) B3 )1 2l 1 ¢ 4l
42 \gdlualy Adygmd! 330 J1 LRl - aal 1 g 4
45 Sl Grgundlly Adygund! B30 J1 p OV sl ¢ 4
46 Iy gnd) 330 31 paolis o Slayl W Cllal
47 By g bt 3315 1 91 ¢ 40
48 O e pSH :gul g d
50 2 A poldly Adlaw) 1 I ¢ 4
53 35k Ao 5f dad ady 1l J1 ¢ A
55 ol W5 ol 3l 1 el g 4
57 Dladht da2s¥1 o Juadll gl : sl g,
58 S Sladd & Ly gnd) 854 19 6y SN Grgmncd) 1IN el

58 LSS Sleud dals 1 Js¥) Ll
58 Sl Sladdl aggde :JgY1 ¢ )

247




59 LSl Sl jailas gl ¢ 4
60 S Sl g 3 3350 Jalgall s I g 31
60 LS Slad- J&aly g tal JI ¢4l
61 B bl 3 6y S @gmd! gl Cllaly
61 S Sl § S Grgedl dale 1 JgY1 £ 4
63 S Sl 8 6y Ggendt Sl 1 gl ¢4
0 Sl 3 SaW Bgndl o z35e8 Lo pUY IS Slaudl EdW ¢ 4l

LS
76 S Ol 8 ddygundd! 33U Mg (6 StV Bygundl oy A o) BB s I Sl
76 S Sl § Bl gl 3301 1 JgY1 £ 4
77 B Sloddt § Bl ged) 8300 382 3 ) SuY) Gagedl 593 1 gl ¢ a1
81 ol LS5
82 s gl B34 Mg (6)SAY Grgonil] Bl LYY 1 g ol
83 Ao
84 A ) 2L AL Sty ) 1 JaY) Eod!
&84 oo o pinadd &y pal) Al dd L) oLyt e Clal
84 (2020 ¢ 5153-1) deglid dohw ¢ 81 2B o Lpim ) dtys (g% 40
85 (2019 (31 j1) 315 daws sloms el pl A& slh Ul dslys gl ¢ 40
86 (2016 (31,4)1) dows Olodas Juy Bl dalys 1IN £ 40
86 (2015  21321) glme 63198 gk Bond L1 Aty sl 1 g 4
87 ) panedd Gyt dalL ALY Sttt gt kel
87 (2017 (311 oo o1 ds ot U Blys 1 JgY £ 4
88 (2017 (G14)1) cp5Ts gugl o op Ul dulys gt g 30
89 (2015 (1) ciyp O wT Ut dlys I g
90 (2010 (31a1) Bole Olaghw Olays EmUl dys 1l J1 6 300
91 it ol dg et Ay dlad) latydt 1 oY) Clal
91 (2020 ¢ J153-1) zlses i gliasy sln Ul dulys 1 Jg¥ g 30
91 (2017 ( j153-1) @aSp jogeS L) dslys : 3t g 30
92 (2015 (1) 39u8 Gyl CorUl dwlys EIWl ¢ 4

248




93 (2013 (G1a) 21 e dost Ogun EmUI) Aty al 1 £ 400
94 Tewr Y1 AL AL Slulyldl : g1 Coed
94 b o piiadd Lo Y1 AL ALt Slulyldt s ESW Cllal
94 /) Chaoui Sabiha, Zine Mohammed Barka gt vy :Js¥1 ¢ 4
(2019
95 | (2019 (Jwx) Christian Wolf , Dana T. Redford ¢ dwlys ;g ¢ 0
96 (2011 (W1zwf) Vanessa Ratten &L dwlys :cdul ¢ 4
o7 (2009 (Wzwi) John Martin et iwlys :ai i ¢ 40
98 @l piell L) AL dBlud) Soluly ) ) by
98 (2019  j\1) Ghezali fatima, Boudi abdessamad ¢yt iwlys :Jg31 ¢ 30
99 (2012 (014)) onT9 Hassan Darvish et iy ;g ¢ 80
99 (2011.Wi) Kozeta Sevrani, Klodiana Gorica cse-UW! dwlys :edu g
100 (2011 (1Sp) 775 Hulya Kurgun g dwhys -t i g,
101 it piadd Ay 81 AL AdLLS1 Ol £ Jg¥1 Gkl
101 ##) Mahcine Hala Miada , Cherchem Mohamed ce-Ut autys :Js3 ¢ 4
(2019
102 /) Chetraoui Amel , Elguerri Abderrahmane ¢t awys gl ¢ 4
(2018
103 Moulefera Fatima Zahra, Maazouzi Karima cg-Ui aw)s el ¢ 4
(2017 1)
104 (2012 1) Mohamed Cherchem &t iwlys 1l i ¢ 41
105 Ald) Olulylly Lawlys o B9 aliadl asol (W Eoe Ll
105 b o piiadd A&t olulyllly Linwlyd o SOy wlid) dgl s W1 Cllal
105 lae oo peicald ALl Sololylllg Liwolyd o i) axgl : Jg¥1 ¢ o300
106 bee cppnod] ABL) lulyldly Lawlyd o S axrgl : Wl ¢ 4
106 gl AL Slulylly Lawlys u BM-Y1g aladl axgl gl CAlal
106 ) el ALY Clalylly Lawlys o alad) axgl - JsY) ¢ 4
107 ) piaald A3 Olahllly Lty g SV axgl gl ¢4
107 el o) ALt Olulylly Lislyd o S Y1g i) azmgf 1 Jo1 Skl
107 Jiredt pinall ALl Soltylllg Laeolyd o i) azgl : Jg¥1 ¢ 400

249




108 Jaad panol) dladl Slulylly Lawlyd o SV agl < Wl ¢ 40
108 Ald) Syl 8 Lalyd 3 Lo gl I bl
108 Lty S piza  Jg31 ¢ 301
109 Lol yld 2518015 b1 39031 3l ¢ 400
109 Liwlyd Ly aant 1 EIWN ¢ 400
109 Lawslys Si1galy pgre taul I g 41
109 Lteslgod 3 okl il : puslB-) £ 400
110 Joadll G
111 At bl Ayl ;@w\ Jnad!

112 AW
113 Bolpll maxt ) () SV Bygend) @819 1 JoY1 Lol

113 NV PC JERUR KSR RUIPNE ST PRI [RUHEY
113 Byl past @l 1 JgY1 ¢ 40
116 Byl st o) g fSIY1 LKl iladH g g
117 NV DEPJERVE WOIWS [P LPWA T gF]
119 Byl pait ol ()Wl gl (55 Sbud g Silllazs < g el
119 &S Bged) Sldlaze 255 sk oY1 ¢ 30
120 SR Bgonil] Lyl gl 55 SLUL gl ¢ 30
121 Byl mes 6 ()1 Bygd) (55 BTy Wilgd 1 Il Clall
121 &S Grgmill Agyall gt 55 Wilgd 1 Jg¥ g I
122 &S rgmill Bgyall gt 55 BOT : W ¢ A
123 Al dtyld domgldl Slel Y1 gl Eol

123 AN Ayt A,k 1 s Y1 Cllal
123 Bualyldl s 1Y) g 41
124 Sl Py gl ¢ 4
124 Aualyld) de I g4
125 Ayl Ol pinog 398 1 I g I
127 Btk Aoty (8 Badsuadl ilgs gt bl
127 Ayt lgst 1 Jg¥ g 4

250




128 (Ol¥l) Lyt gl 1 gl ¢ 1
129 (Ol 1) sty 3151 iy B I ¢ 41
132 Ahh) Ayl (§ Aol ddlam ) Uil EIW1 bl

133 Al Ayl ol peaniy A2Blag 2,8 1 W Sl

133 Goa ol Al B3V 281 ailad) Caoy 1 J9Y) Gl

133 ) s o Bl 3131 i 33 ¢
134 el g o Bl 313 a5 gl g 30
135 (soebadl Sl piie o i) 3131 a1 EIWN g 30
136 (b I Syl pine o Ll 3130wy al )1 4
137 BB piie o Bl 3190 5 el g 400
138 ) pludl o Bl 3130 Sl il prdig 12BLs (2,8 1 g Ml

138 | i pdll wipiog JoY1 el o Lisall 31,30 Sblr) pl pndiy 23U (28 Jo¥) £,
155 i ) a3z g BV ) o Al 31T Sblr] S iy A3Bs ¢ 28 W) ¢ 4N
168 Sl il e it 1 EIN Clal
168 Sl madall aygdl Lt 1 JoY1 ¢ 4
169 Jo¥) & ) B ) Byl Wl g AN
170 A 4yl Ao i) Ayl s EIW g AN
171 W 4 )l Lo i) B jlas! ol 1 g A0
177 G| J1 41 A pdl) B gl 2 uealBHl g
185 fal1 e ) Ao Al B st 1 ealadl g4l
189 Joadll LoD
190 B
194 e by sl 4638
202 GO
246 o))
252 A1 Al Ol Y1y Olboullanall e

251




dy kY1 Al Ol ylais Y1y Olddlanall 408

Innovative Marketing Sy Gy gmncd)
Marketing Entrepreneurship Al guncdl) B34 )
Product Innovation bl @Sy
Price Innovation ) G Y
Place Innovation TGNt B

Promotion Innovation

ik gl SYLYY Y

Physical Evidence Innovation

@l W g Sy

Processes Innovation

Sbdd i Sbles & 8Y)

People’s Innovation

Sledd) kds § Y

Marketing Risk Management

ddy gund) o5l 8y13)

Customer Intensity

Op Ao S

Proactiveness and Opportunities Focus

2 A oty BBl

Resource Leveraging

355k Ao 5f Ao ad,

Value Creation o)l Uy ol 3
Effective Support D) izt i Jadll sl
E-banking ERPECON WAL
Dibt Cards e i bl Bl
Credit Cards L) OBl
Charge Cards S id) St ol Byl By
ATM S 1
DAB BlydU J g5l
GAB Bl ST S
TPV AUV ) Al S
Online Banking Coi i pe 3 )
Mobile Banking U gosl 13 pac)
Phone Banking A e A3 gl
EFTS g iSd) JIgadll Jusé allas
Tele Marketing NETR yw |
EFTPOS o) e e g9 iSIY JIgad Jogd
Home Banking ad il et

252




