
 
 

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي    
  -الʚʱائʙ- جامعة غʙداǻة  

  وعلʦم الʙʻʻʴʯ ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة  
  مʙʮʳ الॻʸʹʯة الإدارȂة للارتقاء Ǻالʓʸسʴات الاقʶʯادǻة بʦلاǻة غʙداǻة   

  ) د  .م  . ل(ثالث الطور ال  ، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتوراه   

  يدان: العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم التجارية في م  

  الشعبة: علوم التسيير    

  التخصص: إدارة استراتيجية   

  : Ǻعʹʦان  

  

  

  

  

  

  مʗʸʲ عʗʮ الʦهاب مʳلʦفي :  الʠالʔ مʥ إعʗاد

 2026جانفي  15 :بʯارȂخ علʹا   نʦقʕʵ واجʚʻت
  مام اللʱʹة الʦȜʸنة مʥ: أ

  رئʴॻا  جامعة غʙداǻة  أسʯاذ  أ.د/ مهȏʗ شʙقي 
  مʙʵفا ومقʙرا   جامعة غʙداǻة  أسʯاذ  أ.د/ سلʸॻان بلعʦر 

  مʙʵفا مʴاعʗا  جامعة غʙداǻة  أسʯاذ مʲاضʙ قʤʴ أ   د/ عائʵة بʦقلʻʸॻʹة 
ʔʻʠالقادر ق ʗʮأ   د/ ع ʤʴق ʙاضʲاذ مʯة  أسǻداʙا   جامعة غʵمʹاق  

  مʹاقʵا   جامعة غʙداǻة  أسʯاذ مʲاضʙ قʤʴ أ   عʙʸ بʥ مʦسى د/ 
ʜॻʹسف خʦاذ  أ.د/ يʯأس  ȉاʦا   جامعة الأغʵمʹاق  
  مʹاقʵا   جامعة الأغʦاȉ  أسʯاذ مʲاضʙ قʤʴ أ   د/ الهاشʸي Ǻعاج 

  2026  /2025الʴʹة الʱامॻɹة 

دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʥʻʴʲ الأداء  

 ȏاع الإدارʗخلال الإب ʥفي مॻʡʦال  
 - دراسة حالة الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة للاتʶالات بʦرقلة -



 

 
 

    

    

   



 

 
 

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي    
  -الʚʱائʙ - جامعة غʙداǻة  

  وعلʦم الʙʻʻʴʯ ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة  
  مʙʮʳ الॻʸʹʯة الإدارȂة للارتقاء Ǻالʓʸسʴات الاقʶʯادǻة بʦلاǻة غʙداǻة   

  ) د  .م  . ل(ثالث الطور ال  ، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتوراه   

  يدان: العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم التجارية في م  

  الشعبة: علوم التسيير    

  التخصص: إدارة استراتيجية   

  : Ǻعʹʦان

  

  

  

  

  

  مʗʸʲ عʗʮ الʦهاب مʳلʦفي :  الʠالʔ مʥ إعʗاد

 2026جانفي  15 :بʯارȂخ علʹا   نʦقʕʵ واجʚʻت
   مام اللʱʹة الʦȜʸنة مʥ: أ

  رئʴॻا  جامعة غʙداǻة  أسʯاذ  أ.د/ مهȏʗ شʙقي 
  مʙʵفا ومقʙرا   جامعة غʙداǻة  أسʯاذ  أ.د/ سلʸॻان بلعʦر 

  مʙʵفا مʴاعʗا  جامعة غʙداǻة  أسʯاذ مʲاضʙ قʤʴ أ   د/ عائʵة بʦقلʻʸॻʹة 
ʔʻʠالقادر ق ʗʮأ   د/ ع ʤʴق ʙاضʲاذ مʯة  أسǻداʙا   جامعة غʵمʹاق  

  مʹاقʵا   جامعة غʙداǻة  أسʯاذ مʲاضʙ قʤʴ أ   عʙʸ بʥ مʦسى د/ 
ʜॻʹسف خʦاذ  أ.د/ يʯأس  ȉاʦا   جامعة الأغʵمʹاق  
  مʹاقʵا   جامعة الأغʦاȉ  أسʯاذ مʲاضʙ قʤʴ أ   د/ الهاشʸي Ǻعاج 

  2026  /2025الʴʹة الʱامॻɹة 

دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʥʻʴʲ الأداء  

 ȏاع الإدارʗخلال الإب ʥفي مॻʡʦال  
 - دراسة حالة الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة للاتʶالات بʦرقلة -



 

 
 

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 

 
 

 

  ǫٔهدي هذا العمل المتواضع 

 ، حفظهما الله وǫٔطال في عمريهما.الوا߱̽ن الكريمينإلى 

 إلى 

  إخوتي وǫٔخواتي 

  وإبني ، ،إلى زوجتي وبناتي 

،   ، ،إلى Գصدقاء  

  

  وإلى كل من سا̊دني من قريب ǫٔو من بعيد في إتمام هذا العمل. 

 

 ͳƙ̞Ɍ͟ȵƖ ̮ ͲɫȆ ̮˦ɼ
ɂ



 

 
 

 

الحمد ߸ والشكر ߸ ا߳ي هداني لهذا وما كنت ҡٔهتدي لولا ǫٔن هداني الله والصلاة  
  والسلام ̊لى س̑يدԷ محمد صلى الله ̊ليه وسلم 

ا̥لهم ߵ الحمد حتى ˔رضى وߵ الحمد إذا رض̿ت، ا̥لهم ߵ الحمد ǫٔن وفق˗ني لإتمام هذا  
ة العلمية lالعمل وبلوغ هذه ا߱ر 

واҡٔس̑تاذة   ǫٔتقدم Դلشكر الجزيل إلى المشرف اҡٔس̑تاذ ا߱كتور 
̊لى ا߽هودات والنصائح التي قدماها لي   المشرفة المسا̊دة 

 ˭لال مشوار هذا البحث.
لى   كما ǫٔتقدم ˉشكري ҡٔعضاء لجنة المناقشة ̊لى قˍولهم م̲اقشة هذه اҡٔطرو˨ة و̊

 ملاحظاتهم وتصويباتهم. 
والشكر ̦كل زم̀لاتي وزملائي   كما ǫٔشكر كل اҡٔساتذة ا߳̽ن ǫٔشرفوا ̊لى تدر̼سي

  الطلبة.
وكما ǫٔتقدم بجزيل الشكر ̦كل من لم ي˖سع ا߽ال ̠߳رهم و̦كل من سا̊دني في إتمام  

هذا العمل.  
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(ثقافة    ت هدف ϥبعادها  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه 
القوة، ثقافة الدور، ثقافة المهمة وثقافة الفرد) والأداء الوظيفي، مع التركيز على الدور الوسيط للإبداع 
أهداف هذه  ولتحقيق  بورقلة،  للاتصالات  العملياتية  المديرية  على مستوى  السياق،  الإداري في هذا 
الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم توزيع استبيان على عينة عشوائية مكونة 

فردا، من موظفي المديرية، وتم معالجة البياʭت ʪستخدام أدوات التحليل الاحصائي المناسبة  212من  
(ثقافة  المتمثلة في  التنظيمية  الثقافة  لأبعاد  ايجابي  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  الفرضيات،  لإختبار 
القوة، ثقافة المهمة وثقافة الفرد) على الإبداع الإداري إضافة إلى وجود أثر ايجابي للإبداع الإداري في 
تحسين الأداء الوظيفي، كما بينت النتائج أن الثقافة التنظيمية ϥبعادها هذه تؤثر بشكل غير مباشر في 
الأداء الوظيفي من خلال تعزيز ممارسات الإبداع الإداري، في حين لم يوجد أثر لبعد ثقافة الدور سواء 

  على الإبداع الإداري أو الأداء الوظيفي. 
تنظيمية   ثقافة  العمل على ترسيخ  أبرزها ضرورة  التوصيات  الدراسة إلى مجموعة من  خلصت 

القيادة   أساليب  وتعزيز  والانفتاح،  ʪلمرونة  تتسم  على التشاركيةإيجابية  الموظفين  تحفيز  جانب  إلى   ،
  الإبداع والمبادرة، وهذا ʪلاعتماد في طرق تقييم الأداء على الربط بين الإبداع والأداء.

  ثقافة تنظيمية، ابداع إداري، أداء وظيفي.الكلمات المفتاحية:  

  :ملخص
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This study aimed to explore the nature of the relationship 
between organizational culture-with its dimensions (power 
culture, role culture, task culture, and person culture)-and job 
performance, with a focus on the mediating role of managerial 
creativity in this context at the operational directorate of 
telecommunications in Ouargla. 

  To achieve the objectives of this study, a descriptive-analytical 
approach was adopted, and a questionnaire was distributed to a random 
sample of 212 employees from the directorate. The data were analyzed 
using appropriate statistical tools to test the hypotheses. 

The results revealed a positive impact of certain dimensions of 
organizational culture (power culture, task culture, and person culture) 
on managerial creativity, as well as a positive influence of 
Managerial creativity on improving job performance. Furthermore, the 
findings indicated that these dimensions of organizational culture 
indirectly affect job performance through the enhancement of 
managerial creativity practices. However, the role culture dimension 
showed no significant effect on either managerial creativity or job 
performance. 

The study concluded with a set of recommendations, most 
notably the need to foster a positive organizational culture 
characterized by flexibility and openness, promote participative 
leadership styles, and encourage employees to be innovative and 
proactive. This can be achieved by linking performance appraisal 
methods with creativity and performance outcomes. 

Keywords: Organizational Culture, Managerial Creativity, Job 
Performance. 

 
 

Abstract :
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 تʭʟʦة

 ʗʴــ ــل، أضـ ــات العʺـ ــي بʯʽـ ــʛʺʱا فـ ــʨرا مʶـ ــارعة وتʢـ ــʨلات مʶʱـ ــهʙ تʴـ ــالʷǽ ʦـ ــل عـ ــي ʣـ فـ

ــى الॽؔʱــʅ مــع الʺʱغʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــة والإدارȄــة ومʢʱلॼــات الʶــʨق ضــʛورة حॽʺʱــة.  الʴاجــة إل

وفــي هــʚا الʶــॽاق، لــʦ تعــʙ الʺــʨارد الʱقلǽʙʽــة ؗاॽɾــة لʹــʺان الʱفــʨق والʻʱافʶــॽة، بــل أصــॼح رأس 

ʧʽ لʴʱقʽــȘ الʽʺʱــʜ والاســʙʱامة، ومــʧ هʻــا بــʛزت  الʺال الȑʛʷॼ والابʙاع الॽʤʻʱʺي عــاملʧʽ حاسـ̋ـ

الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ؗعʸʻــʛ مʴــʨرȑ فــي بʻــاء بʯʽــة عʺــل مʴفــʜة علــى الابــʙاع والابʱؔــار وداعʺــة 

ــʙات  ــʦॽ والʺعʱقـ ــʧ الʁـ ــʧ مـ ــʛ الʺعلـ ــار غʽـ ــʥ الإʡـ ــة ذلـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــل الʲقافـ ــال. إذ تʺʲـ ــلأداء الفعـ لـ

 ʛثʕهــا، مʺــا يـــʽف ʧʽك العــاملʨــه ســـلॽجʨــة وتʺʤʻʺــة الȄʨل هʽȞـــʷفــي ت ʦــهʶــي تʱوالʺʺارســات ال

 ʛــʽʽغʱــل الʰتق Ȑʙعلــى مــ ʥلʚــ ʸǼــʨرة مॼاشــʛة علــى أســالʖʽ الإدارة واتʵــاذ القــʛار والʨʱاصــل، وؗ

  وتॽʳʷع الʺॼادرات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة.

وتعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة والاʳǽابॽة عاملا أساسॽا فــي خلــȘ مʻــاخ عʺــل يʱــॽح حȄʛــة 

الʱعʽʰــʛ عــʧ الأفؔــار، واسʷؔʱــاف حلــʨل إبʙاॽɺــة، وتعȄʜــʜ الʱفاعــل الفعــال بــʧʽ الفــʛق، وهــʨ مــا 

ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة. ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة فهʦ العلاقة بــʧʽ الʲقافــة 

علــــى  الॽʺॽʤʻʱــــة والإبــــʙاع الإدارȑ، وتʴلʽــــل ॽɿॽؗــــة تʶʳــــʙʽ هــــʚه العلاقــــة فــــي مʛʵجــــات الأداء

 الʺʧʽȄʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي.

 ʖــي تلعــʱة الॽʳॽاتʛʱــة والاســȄʨʽʴاعــات الʢالق ʧمــ ʛائــʜʳــالات فــي الʸــاع الاتʢق ʙعــǽ

 ʧمـــ ʧـــȞʺمات تʙــ ــه مـــʧ خـ ــا ǽقʙمـ ــادǽة والاجʱʺاॽɺـــة، نʤـــʛا لʺـ ــي الॽʺʻʱـــة الاقʸʱـ ــاً فـ دوراً مʨʴرȄـ

الʨʱاصل، تॼادل الʺعلʨمــات، وتʶــȄʛع الʴʱــʨل الʛقʺــي فــي مʱʵلــف الʺʳــالات، ونʤــʛا للʴʱــǽʙات 

الʺʸʱـــاعʙة الʱـــي يʨاجههـــا هـــʚا القʢـــاع، أصـــʗʴॼ الʴاجـــة ملʴـــة إلـــى تعȄʜـــʜ الابـــʙاع ʨؗســـʽلة 

ــل  ــʧ العʨامــ ــة مــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ ــʙ الʲقافــ ــي، وتعــ ــʜ الʺʕسʶــ ــȘ الʽʺʱــ ــॽʣʨفي وتʴقʽــ ــʧʽ الأداء الــ لʶʴʱــ
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الʨʳهȄʛــة الʺــʕثʛة علــى ســلʨك الʺــʣʨفʧʽ ومʶــȐʨʱ أدائهــʦ داخــل الʺʤʻʺــات، إذ Ȟʺǽــʧ أن تʺʲــل 

.ʙيʙʳʱاع والʙات الابॽا أو عائقا أمام عʺلʜفʴم  

  :سةʗراال  إشȜالॻة-أولا

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʛʰز أهʺॽة فهʦ العلاقــة بــʧʽ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة الʶــائʙة فــي الʺʙيȄʛــة 

العʺلॽاتॽـــــة للاتʸـــــالات بʨرقلـــــة، ومـــــȐʙ قـــــʙرتها علـــــى دعـــــʦ الابـــــʙاع الإدارȑ وتʶʴـــــʧʽ الأداء 

  الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وعلॽه ʧȞʺǽ صॽاغة إشȞالॽة الʙراسة مʧ خلال الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي:

إلى أȏ مــȎʗ تʴــاهʤ الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة الʴــائʗة فــي الʗʸيȂʙــة العʸلॻاتॻــة للاتʶــالات  -

 Ȏʗلـــ ȏاع الإدارʗـــل الابـــʻخـــلال تفع ʥا مـــʘفي وهـــॻʡʦالأداء الـــ ʥʻـــʴʲرقلـــة فـــي تʦب

 الʡʦʸفʥʻ؟

  وتʙʻرج تʗʴ هʚه الإشȞالॽة أسʯلة فॽɺʛة نʨردها ؗʺا يلي:

  الفॻɸʙة:  الأسʭلة-ثانॻا

 بʨرقلة؟ما مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات  . 1

 ما مȐʨʱʶ الابʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة؟ . 2

 ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة؟ . 3

4 .  ʦل أدائهـــʨراســـة حـــʙـــة الʻʽاد عʛـــات أفـــǼة لإجاॽـــائʸوق ذات دلالـــة إحʛفـــ ʙجـــʨهـــل ت

الـــॽʣʨفي تعـــȐʜ للʺʱغʽـــʛات الǽʙʺغʛاॽɾـــة (الʳـــʝʻ، الʶـــʧ، الأقʙمॽـــة الʺهॽʻـــة، الʺʕهـــل 

 العلʺي، الॽʣʨفة)؟

هل يʨجʙ أثʛ لأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الإبــʙاع الإدارȑ لــȐʙ العــاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛــة  . 5

 بʨرقلة؟العʺلॽاتॽة للاتʸالات  

ــॽʣʨفي للعــاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة  . 6 هــل يʨجــʙ أثــʛ للإبــʙاع الإدارȑ علــى الأداء ال

 للاتʸالات بʨرقلة؟
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ــة  . 7 ــاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛـ ــى الأداء الـــॽʣʨفي للعـ ــة علـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــاد الʲقافـ ــʙ أثـــʛ لأǼعـ هـــل يʨجـ

 العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة؟

هل يʨجʙ أثʛ لأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وجʨد   . 8

  رʱʺؗ ȑغʛʽ وسȌॽ؟ االابʙاع الإد

ــائॽة بـــʧʽ أǼعـــاد الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي  . 9 هـــل تʨجـــʙ علاقـــات ارتॼـــاȋ ذات دلالـــة إحʸـ

 الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة؟

  :الفʙضॻات-ثالʰا

  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الانʢلاق مʧ الفʛضॽات الʱالॽة:

يʨجــــʙ مʶــــȐʨʱ مʛتفــــع للʲقافــــة الॽʺॽʤʻʱــــة الʶــــائʙة فــــي الʺʙيȄʛــــة العʺلॽاتॽــــة للاتʸــــالات  . 1

 بʨرقلة.

يʨجʙ مʶــȐʨʱ مʛتفــع للإبــʙاع الإدارȑ لــȐʙ العــاملʧʽ فــي الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات  . 2

 بʨرقلة.

يʨجʙ مȐʨʱʶ مʛتفــع لــلأداء الــॽʣʨفي لــȐʙ العــاملʧʽ فــي الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات  . 3

 بʨرقلة.

تʨجــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة لإجاǼـــات أفـــʛاد عʻʽـــة الʙراســـة حـــʨل الأداء الـــॽʣʨفي  . 4

ــــل العلʺـــــي،  ــة، الʺʕهـ ـــʧ، الأقʙمॽـــــة الʺهॽʻــ ــــʝʻ، الʶـ ــة (الʳـ ــــʛات الǽʙʺغʛاॽɾــ ـــȐʜ للʺʱغʽـ تعـ

 الॽʣʨفة).

يʨجـــʙ أثـــʛ لأǼعـــاد الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة علـــى الابـــʙاع الإدارȑ لـــȐʙ العـــاملʧʽ فـــي الʺʙيȄʛـــة  . 5

 العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة.

يʨجــʙ أثــʛ للإبــʙاع الإدارȑ علــى الأداء الــॽʣʨفي لــȐʙ العــاملʧʽ فــي الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة  . 6

 للاتʸالات بʨرقلة.
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يʨجـــʙ أثـــʛ لأǼعـــاد الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة علـــى الأداء الـــॽʣʨفي لـــȐʙ العـــاملʧʽ فـــي الʺʙيȄʛـــة  . 7

 العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة.

يʨجʙ أثʛ لأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العــاملʧʽ فــي وجــʨد الابــʙاع  . 8

.Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ȑالإدار 

ــة  . 9 ــ ــاد الʲقافـ ــʧʽ أǼعـــ ــ ــائॽة بـ ــة احʸـــ ــة) ذات دلالـــ ــة (مʨجॼـــ ــاʛʡ ȋدǽـــ ــات ارتॼـــ ــʙ علاقـــ تʨجـــ

  الॽʺॽʤʻʱة.  

  :اخॻʯار الʦʸضʦع  مʙʮرات-راǺعا

  ʦقافــــة  تــــʲها الʽــــʶʱؔــــي تʱالغــــة الॼــــة الॽʺالأه ʧلاقــــا مــــʢروس انʙع الʺــــʨضــــʨʺــــار الॽʱاخ

الॽʺॽʤʻʱــة فــي بʯʽــات العʺــل الʙʴيʲــة، حʽــʘ أصــʗʴॼ مــʧ العʨامــل الʨʳهȄʛــة الʱــي تــʕثʷǼ ʛــȞل 

ॽات الأفــʛاد، وأســالʰʽهʦ فــي معالʳــة الʺʷــȞلات، ومــȐʙ قــʙرتهʦ علــى الابʱؔــار  ʨؗفــي ســل ʛاشــॼم

والابــʙاع، ؗʺــا لــʨحȎ أن الʺʕسʶــات الʱــي تʺʱلــʥ ثقافــة تॽʺॽʤʻــة قȄʨــة وʳǽȂابॽــة تؔــʨن أكʲــʛ قــʙرة 

  بʙاع والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ.الإ علىʺʣʨفʽها  ل  اʜ ̔ تʴفأكʛʲ  على مʨاكॼة الǽʙʴʱات و 

ʜʽ على الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلــة ʙؗراســة حالــة، نʤــʛا لʺــا تʷــهʙه    ʛؗʱال ʦوت

مʧ تʨʴلات وتʙʴيʲات في مʳال العʺل الʱقʻــي والʵــʙماتي، مʺــا ʳǽعــل مــʧ الʹــʛورȑ الʨقــʨف 

على مȐʙ تــأثʛʽ ثقافʱهــا الॽʺॽʤʻʱــة فــي تʷــॽʳع الابــʙاع وتʴقʽــȘ مʶــȄʨʱات أداء وॽʣفــي أفʹــل. 

كʺا أن هʚه الʺʕسʶة تعʙ نʺʨذجا ملائʺا لʙراسة العلاقــة بــʧʽ هــʚه الʺʱغʽــʛات فــي بʯʽــة جʜائȄʛــة 

 ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ ــاॽʺǽــا وأكادॽهــا عʺلʻفادة مʱالاســ ʧــȞʺǽ ــائجʱن ʦǽʙفــي تقــ ʦــهʶǽ ــة، مʺــاॽɻواق

فإن هʚا الʺʨضʨع ǽفʱح الʺʳال لفهʦ أعʺȘ للعʨامل الʙاخلॽة الʱي تʕثʛ فــي جــʨدة الأداء داخــل 

الʺʕسʶــات العʺʨمॽــة، وʶȄــهʦ فــي اقʱــʛاح حلــʨل عʺلॽــة لʢʱــʛȄʨ الॽʶاســات الإدارȄــة والॽʺॽʤʻʱــة 

.ʜʽʺʱاع والʙالاب ʦعʙي تʱال  
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  الʗراسة:  أهʗاف-خامʴا

  نʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

ــالات  - ــة للاتʸـ ــة العʺلॽاتॽـ ــي الʺʙيȄʛـ ــائʙة فـ ــة الʶـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــȐʨʱ الʲقافـ ــى مʶـ الʱعـــʛف علـ

بʨرقلة مʧ خلال ॽʀاس أǼعادها الʺʱʵلفة (ثقافة القʨة، ثقافة الــʙور، ثقافــة الʺهʺــة، ثقافــة 

 الفʛد).

-  Ȑʙــل مــʽلʴراســة وتʙــل الʴــة مʶسʕʺفــي ال ʧʽالعــامل Ȑʙلــ ȑاع الإدارʙالابــ Ȑʨʱــʶاس مॽʀ

 انʷʱار الʺʺارسات الإبʙاॽɺة داخل بʯʽة العʺل.

 الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. -

الʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة فــي تʸــʨرات أفــʛاد العʻʽــة الʺʙروســة حــʨل  -

أدائهــʦ الــॽʣʨفي Ǽــاخʱلاف خʸائʸــهʦ الǽʙʺغʛاॽɾــة (الʳــʝʻ، الʶــʧ، الأقʙمॽــة الʺهॽʻــة، 

 الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة).

تʴلʽــل أثــʛ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ǼأǼعادهــا الأرȃعــة علــى الابــʙاع الإدارȑ لــȐʙ العــاملʧʽ فــي  -

 الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ومȐʙ تʴفʜʽها للʶلʨك الإبʙاعي.

-  ʛʽتــــــأث Ȑʙمــــــ ʧــــــف عــــــʷؔفي والॽʣʨوالأداء الــــــ ȑاع الإدارʙالإبــــــ ʧʽدراســــــة العلاقــــــة بــــــ

فاءة الأداء الॽʣʨفي.  الʺʺارسات الإبʙاॽɺة في تʧʽʶʴ جʨدة وؗ

اخॼʱار تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱــة علــى الأداء الــॽʣʨفي، وॽȃــان مــȐʙ اســهام ؗــل مــʧ أǼعــاد  -

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʕسʶة.

تʴلʽل الــʙور الʨســȌॽ للإبــʙاع الإدارȑ فــي تــأثʛʽ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة علــى الأداء الــॽʣʨفي  -

 والʷؔف عʺا إذا ؗان هʚا الابʙاع ǽعʜز هʚا الʱأثʛʽ أو ʙʴǽ مʻه.

 الʷؔف عʧ مȐʙ وجʨد علاقات ارتॼاȋ وتॼايʧ مʛʱʷك بʧʽ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. -

تقــʦǽʙ تʨصــॽات مॽʻʰــة علــى نʱــائج الʙراســة لʺʶــاعʙة صــانعي القــʛار فــي تʻʰــي سॽاســات  -

 تॽʺॽʤʻة تʴفʜ الابʙاع وتʛفع مʧ ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي.



 ــالʸقʗمة    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

 و 

 

  أهॻʸة الʗراسة:-سادسا

تॼʻــع أهʺॽــة الʙراســة مــʨؗ ʧنهــا مʨضــʨعا حȄʨʽــا فــي بʯʽــة العʺــل الʺعاصــʛة، يʲʺʱــل فــي 

 ʙــة تعـــ ــॽʣʨفي. فالʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʧʽ الأداء الـ ــʜ الابـــʙاع وتʶʴـ ــة فـــي تعȄʜـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ دور الʲقافـ

ॽات الأفʛاد، وتʕثʛ في مــȐʙ اســʱعʙادهʦ للʺॼــادرة والʙʳʱيــʙ، مʺــا  ʨؗل سلʽȞʷا في تॽعاملا أساس

يــʻعʝȞ مॼاشــʛة علـــى فعالॽــات الʺʕسʶـــة وقــʙرتها علــى الॽؔʱـــʅ ومʨاجهــة الʴʱـــǽʙات. فــي هـــʚا 

 ʛʤʻــالǼ عʨضــʨʺا الʚراسة هʙذجا مهʺا لʨʺرقلة نʨالات بʸة للاتॽاتॽة العʺلȄʛيʙʺل الʲʺاق تॽʶال

إلــى ॽʰʡعــة عʺلهــا الʵــʙمي وأهʺॽــة تʢــʛȄʨ أدائهــا فــي ʣــل الʱغʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــة والاقʸʱــادǽة 

  الʺʶʱارعة.

   ʛاصـــʻع ʛʽتـــأث Ȑʙمـــ ʧـــف عــʷؔاولاتهـــا الʴخـــلال م ʧـــا مــॽعـــا عʺلǼاʡ راســـةʙــي الʶʱؔت

الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة علــى الابــʙاع الإدارȑ لــȐʙ العــاملʧʽ، وانعȞــاس ذلــʥ علــى جــʨدة أدائهــʦ. ؗʺــا 

 ʦعʙــاخ العʺــل ورفــع الأداء، مʺــا يــʻم ʧʽــʶʴفــي ت ʦــهʶأن ت ʧــȞʺǽ اتॽصــʨت ʦǽʙف إلــى تقــʙتهــ

  جهʨد الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي داخل قʢاع الاتʸالات.

  حʗود الʗراسة:-ساǺعا

   ʗــȄʛأج ȑʚــار الــʡــل الإʲʺة تॽــʶॽعــاد رئǼخــلال ثلاثــة أ ʧراســة مــʙه الʚود هــʙد حــʙــʴʱت

  ضʺʻه الʙراسة واسهʦ في تʨجॽه نʱائʳها وهي:

الʺʙيȄʛـــة العʺلॽاتॽـــة Ǽ تـــʦ حʸـــʛ نʢـــاق هـــʚه الʙراســـة علـــى العـــاملʧʽ  الʲــʗود الʵॺــȂʙة: . 1

 .للاتʸالات بʨرقلة

العʺــل علــى الʳانــʖ الʤʻــȑʛ مــʧ الʙراســة عقــʖ حʸــʨل   ؗانــʗ بʙاǽــة  الʗʲود الʚمʹॻــة: . 2

ــʨان  ــى عʻـــ ــ ــة علـ ــ ــة الʺʸʱʵـ ــات العلʺॽـــ ــʧ الهʯʽـــ ॽة مـــ ـ̋ـ ــادقة الʛســـ ــى الʺʸـــ الʢالـــــʖ علـــ

ــʻة  ــي الأول مــــʧ ســ ــي خــــلال الʲلاثــ ــʚ الʳانــــʖ الॽʰʢʱقــ ــʙأ تʻفʽــ ــʧʽ بــ ــة، فــــي حــ الأʛʡوحــ

2025. 
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 أجʗȄʛ هʚه الʙراسة في الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة.  الʗʲود الȜʸانॻة: . 3

   نʦʸذج الʗراسة:-ثامʹا  

  ) نʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

  مʧ اعʙاد الʢالʖالʗʶʸر: 

  تقʸॻʴات الʗراسة:-تاسعا

   Ȑʙمــ ʧمــ Șقــʴʱــة والॽɺʛلة الفʯــة الأســʳة ومعالॽــʶॽئʛة الॽالȞــة علــى الاشــǼض الإجاʛغــǼ

 IMRADصــʴة الفʛضــॽات الʺʛʢوحــة، تــʦ تقʶــʦॽ الʙراســة إلــى شــقʧʽ رئʶॽــʧʽʽ وفقــا لʺʻهॽʳــة 

الʺعʱʺــʙة فــي الʴॼــʨث العلʺॽــة. يʲʺʱــل الʷــȘ الأول فــي الإʡــار الʤʻــȑʛ، الــʴǽ ȑʚʺــل عʻــʨان " 

الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة"، أما الȘʷ الʲاني، فهــʨ تॽʰʢقــي تʴــʗ عʻــʨان " الʙراســة الʺʙʽانॽــة" 

  وذلʥ وفقا للʱقʦॽʶ الآتي:

 ثقافة القوة 

 ثقافة الدور 

 ثقافة الفرد 

 ثقافة المهمة 

 الإبداع الإداري  الأداء الوظيفي 

 ȋاॼعلاقة ارت 

   ʛʽعلاقة تأث 
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ــل الأول: ــاول  الفʶـ ــʘ، يʻʱـ ــة مॼاحـ ــʦ ثلاثـ ــة وȄʹـ ــات الȄʛʤʻـ ــʨان الأدبॽـ ــل عʻـ ــʚا الفʸـ ــل هـ ʴǽʺـ

 ʧــة لؔــل مــȄʛʤʻال ʖانــʨʳح الॽضــʨــه تॽɾ ʦــة، تــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲلل ȑʛــʤʻــار الʡالأول الإ ʘــʴॼʺال

مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʨȞناتها ومʸادرها، إضــافة إلــى أهʺʱʽهــا و خʸائʸــها والʸʱــॽʻفات 

 ʦــاني تــʲال ʘــʴॼʺهــا، أمــا الʽــة علʤافʴʺائهــا والʻــة بॽɿॽ لأنʨاعها، ؗʺا تʦ الʛʢʱق إلى نʺاذجها وؗ

 ʦاع وأهــʙة للابــʛــʶــات الʺفȄʛʤʻال ʠعــǼ ــه إضــافة إلــىʱʽʺوأه ȑاع الإدارʙم الإبــʨمفهــ ʦǽʙــ ॽɾــه تق

تॽʻʸفات أنʨاعه ومȄʨʱʶاته، ثʦ مʛاحلــه والقــʙرات الʺʺʽــʜة للʸʵʷــॽة الʺʙʰعــة، فــي حــʧʽ تʻاولʻــا 

في الʺʘʴॼ الʲالʘ الاʡار الȑʛʤʻ للأداء الॽʣʨفي تʦ الʛʢʱق ॽɾــه إلــى مفهــʨم الأداء الــॽʣʨفي 

و العʻاصʛ الʺʙʴدة له، وأنʺاʡه ؗʺا تॽɾ ʦه تʻاول أهʦ العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه والȄʛʤʻــات الʺفʶــʛة 

  له، إضافة إلى إدارة الأداء وȂجʛاءات تʻʽʶʴه.

و ؗــان Ǽعʻــʨان الأدبॽــات الॽʁॽʰʢʱــة حʽــʘ تــʦ الʢʱــʛق ॽɾــه إلــى ثلاثــة مॼاحــʘ،  الفʶــل الʰــاني:

ــॽɾ ʦـــه  ــاني تـ ــا الʺʴॼـــʘ الʲـ ــاǼقة Ǽاللغـــة العॽȃʛـــة، أمـ تʻـــاول الʺʴॼـــʘ الأول عـــʛض للʙراســـات الʶـ

 ʛـــʽة أو غʛاشـــॼاء علاقـــة مʨــا ســـ ــاǼقة Ǽاللغـــة الأجॽʰʻـــة، و الʱـــي ؗانـــʗ لهـ عـــʛض للʙراســـات الʶـ

مॼاشــــʛة مــــع مʨضــــʨع الʙراســــة، فــــي حــــʧʽ تʹــــʺʧ الʺʴॼــــʘ الʲالــــʘ مʻاقʷــــة تʴلʽلॽــــة و نقǽʙــــة 

 ʦــي تــʱقة الǼــاʶراســات الʙال ʧــة عــॽالʴراســة الʙال ʜــʽʺǽ ح مــاॽضــʨــه تॽɾ ʦقة و تــǼــاʶراســات الʙلل

ʽــʜ فــي ذلــʥ علــى الاʡــار الʜمʻــي و مʱغʽــʛات الʙراســة، مʽــʙان و مȞــان  ʛؗʱال ʦتــ ʘʽضها، حʛع

 ʦــي تــʱــائج الʱʻال ʘــʽح ʧمــ ʛــʽة وفــي الأخॽــائʸــة الإحʳالʺعال ʖʽراســة و أســالʙراســة، أداة الʙال

  الʨʱصل إلʽها في هʚه الʙراسات.

:ʖالــʰــل الʶالف  ،ʧʽــʲʴॼه إلــى مʺॽــʶتق ʦراســة وتــʙــي للʳهʻʺــار الʡان الإʨــʻعǼ ــلʸا الفʚجــاء هــ

ــʦ الʢʱـــʛق إلـــى  ــاني تـ تʻاولʻـــا فـــي الʺʴॼـــʘ الأول مʱʳʺـــع وعʻʽـــة الʙراســـة، أمـــا فـــي الʺʴॼـــʘ الʲـ

  الʺʻهج وأدوات جʺع الॽʰانات.
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تــʦ تقــʦǽʙ هــʚا الفʸــل Ǽعʻــʨان عــʛض ومʻاقʷــة نʱــائج الʙراســة الʺʨʱصــل إلʽهــا،  الفʶــل الʙاǺــع:

وقʦʶ بʙوره إلى ثلاثة مॼاحــʘ، يʱعلــȘ الʺʴॼــʘ الأول بʴʱلʽــل وتفʶــʛʽ نʱــائج الʙراســة واتʳاهــات 

 ʘــʴॼʺــائي، وفــي الʻʰذج الʨــʺʻــائج الʱــل نʽلʴــه تॽɾ ــاʻاولʻــاني تʲال ʘــʴॼʺأمــا ال ،ʧʽȃʨʳʱʶʺآراء ال

  الʲالʘ تʺʗ مʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها ورʢȃها Ǽفʛضॽات الʙراسة.

  صعȁʦات الʗراسة:-عاشʙا

واجهـــʗ الʢالـــʖ جʺلـــة مـــʧ الʴʱـــǽʙات أثʻـــاء ॽʀامـــه بهـــʚه الʙراســـة، وȞʺȄـــʧ تلʵـــʟॽ أبـــʛز هـــʚه 

  الʸعȃʨات ॽɾʺا يلي:

1 .  ʥخاصـــة تلـــ ،ʛر لآخـــʙـــʸم ʧاخلها مـــʙــ الʱʹـــارب والغʺـــʨض فـــي Ǽعـــʠ الʺفـــاʦॽʂ وتـ

 ʧــاك مــʻعادهــا فهǼأ ʙيــʙʴفــي ت ʧʽʲاحॼال ʛʤد وجهات نʙة، وتعॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ علقةʱʺال

ʜ على أنʨاعها، حʘʽ واجه الʢالــʖ صــعȃʨة  درسها على أساس مʨȞناتها ومʻهʦ مʧ رؗ

 ʥراســـة، إضـــافة إلـــى ذلـــʙـــل الʴـــة مʶسʕʺال ʖاســـʻـــي تʱــا ال فـــي تʙʴيـــʙ وحʸـــʛ أǼعادهـ

ــʙ واجــه  صــعȃʨة تʙʴيــʙ أǼعــاد الإبــʙاع الإدارʨؗ ȑنــه مفهʨمــا تȄʛʳــǽʙا إلــى حــʽʰؗ ʙــʛ، فق

 ʦفهــــ ʧــاي الʢالــــʖ صــــعȃʨة فــــي تʛجʺʱــــه إلــــى مʕشــــʛات قابلــــة للॽʁــــاس الؔʺــــي، ؗʺــــا تॼــ

الʺʧʽȃʨʳʱʶ لهʚا الʺفهʨم، وارتॼاʡه غالॼا Ǽالʨʳانʖ الॽʸʵʷة والʚاتॽــة شــȞل تʴــǽʙا فــي 

 ضʺان اتʶاق ووضʨح الإجاǼات.

تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʨاضॽع ذات الॽʰʢعة الʶʴاسة داخل الʺʕسʶات لʺــا لهــا  . 2

 ʠعـــǼ Ȏفـــʴإلـــى ت Ȑا مـــا أدʚــ ॽات والإجـــʛاءات الإدارȄـــة. هـ ʨؗــل مـــʧ ارتॼـــاǼ ȋـــالʦॽʁ والʶـ

الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الإجاǼة الʺʱعلقــة بــॼعʠ فقʛاتهــا، خʨفــا مــʧ ســʨء تأوȄــل أرائهــʦ مــʧ قʰــل 

 الإدارة، مʺا يʕثʛ على مʙʸاॽʀة الॽʰانات ومʨضʨعʱʽها.

ǽعʰʱــʛ الأداء الــॽʣʨفي مفهʨمــا مʱعــʙد الأǼعــاد وʱȄــأثʨʺʳʺǼ ʛعــة مــʧ العʨامــل الʺʙʱاخلــة  . 3

 ȑاع الإدارʙــة والإبــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʛʽل تــأثʜة في عــȃʨإلى صع Ȑما أد ʨها، وهʻʽا بʺॽɾ

ȞʷǼل مʻفʸــل عــॽʁǼ ʧــة العʨامــل الأخــȐʛ، لؔــʨن Ǽعــʠ الʺʶــʧʽȃʨʳʱ نʶــʨʰا أدائهــʦ إلــى 
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 ʙــة، مʺــا قــॽالʺال ʜافʨــʴوف العʺــل، او الʛــʤؗ ،راسةʙاق الʢن ʧلف عʱʵت Ȑʛامل أخʨع

 يʕثʛ ذلʥ على درجة تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʨسȌॽ لهʚا الأداء.

Ǽالʛغʦ مʧ تعاون إدارة الʺʕسʶة مع الʢالʖ، إلا أن Ǽعʠ الʛʤوف الإدارȄة الʱي أثʛت على  

الʨʸʴل على   ǼالȌॼء مʺا انعʝȞ ذلʥ على   ʗʺʶي اتʱانات والॽʰʱع وجʺع الاسȄزʨة تॽعʺل

  الॽʰانات في الʨقʗ الʺʙʴد. 

  
  

  



 

 
 

 

  
  
  
  

 

 

الفʶل الأول: الأدبॻات الʹȂʙʢة للʰقافة  

الॻʸॻʢʹʯة، الإبʗاع الإدارȏ، والأداء 

 الॻʡʦفي 
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:ʗʻهʸت  

 ʙــ ــǽʙات الʱـــي تʨاجـــه الʺʤʻʺـــات الʺعاصـــʛة، Ǽاتـــʗ الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة أحـ فـــي ضـــʨء الʴʱـ

الʺʛتؔــʜات الȄʨʽʴــة  الʱــي تــʕثʛ فــي ســلʨك الأفــʛاد وفعالॽــة الأداء داخــل الʺʕسʶــات، إذ تʺʲــل 

هʚه الʲقافة الإʡار الʺʛجعي الȑʚ يʨجه تʛʸفات العاملʧʽ و ǽعʜز مʦॽʀ ʧ الانʱʺاء والʺॼــادرة، 

 ʜ مــا ʳǽعلهــا بʯʽــة مʴفــʜة أو مॽɻقــة للإبــʙاع، حʽــʷǽ ʘــȞل هــʚا الأخʽــʛ عــاملا جʨهȄʛــا فــي الʽʺʱــّ

والʢʱــʨر الʺʶـــʙʱام ʨؗنـــه ǽعȞـــʝ قـــʙرة الأفـــʛاد والʺʤʻʺـــة علـــى تقـــʦǽʙ حلـــʨل جʙيـــʙة ومʱʰؔـــʛة فـــي 

مʨاجهة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة، ؗʺا يʛتȌॼ هʚا ȞʷǼل وثʽــǼ Șــالأداء الــॽʣʨفي والــǽ ȑʚعʰʱــʛ مʕشــʛاً 

  على ؗفاءة العاملʧʽ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

ــة  ــة Ǽالʲقافـ ــة الʺʛتʢॼـ ــʛ الȄʛʤʻـ ــاʦॽʂ والأʡـ ــʱعʛاض الʺفـ ــى اسـ ــل إلـ ــʚا الفʸـ ــي هـ ــعى فـ نʶـ

 ،ʦهʻــ ــة بʽـ ــات الʱفاعلॽـ ــʛاز العلاقـ ــى إبـ ــافة إلـ ــॽʣʨفي، إضـ ــʙاع الإدارȑ، والأداء الـ ــة، الإبـ الॽʺॽʤʻʱـ

  وعلॽه سʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ وهي:

 الإʡار الȑʛʤʻ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  الʖʲॺʸ الأول:

  الإʡار الȑʛʤʻ للإبʙاع الإدارȑ   الʖʲॺʸ الʰاني:

:ʖالʰال ʖʲॺʸفي  الॽʣʨللأداء ال ȑʛʤʻار الʡالإ  
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  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.

  ʘــʴॼʺا الʚــاول هــʻʱقافــة  يʲــة الॽʺॽʤʻʱهــا الʱʽʺناتهــا وأهʨȞمهــا ومʨض مفهʛخــلال عــ ʧمــ

ــى نʺاذجهــا وآلॽــات بʻائهــا، Ǽʺــا يʰــʛز دورهــا فــي تʨجॽــه ســلʨك الأفــʛاد  وخʸائʸــها، إضــافة إل

  .وتʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʤʻʺة

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة مʦȜناتها ومʶادرها

   ʧمـــ ʛـــʽʲؔـــام الʺʱاه ʗـــي لاقـــʱـــة الʺʤʻʺـــة الʯʽنـــات بʨȞم Ȑʙـــة إحـــॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲال ʛـــʰʱتع

الॼاحʧʽʲ والʱؔاب في الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وحǼ ʗʽʤأهʺॽة مʜʱايʙة مʻــʚ بʙاǽــة الʲʺانॽʻʽــات 

مــʧ القــʛن الʺاضــي، وتعــʙ مــʧ الʺʨاضــॽع الʙʴيʲــة الʱــي دخلــʗ إلــى ʱؗــʖ الإدارة، وȄعȞــʝ هــʚا 

  الʺفهʨم الʺعʛفة والأفؔار والʦॽʁ لȐʙ مʱʳʺع ما.

  الفʙع الأول: مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 Taylorلقــʙ تʻــʨع واخʱلــف العʙيــʙ مــʧ الʱؔــاب فــي مفهــʨمهʦ للʲقافــة، فقــʙ عʛفهــا تــايلʨر   

وفقا لاتʳاه ؗلاسȞॽي Ǽأنها: " ذلــʥ الؔــل الʺعقــʙ الــʷǽ ȑʚــʺل الʺعʛفــة والعقʽــʙة والفــʧ والأخــلاق 

فــــي حــــʧʽ وصــــفها  1والقــــانʨن والعــــادة وأǽــــة قــــʙرات ʶʱȞǽــــʰها الإنʶــــان ؗعʹــــʨ فــــي الʺʱʳʺــــع".

Linton ʧــع مــʺʱʳم ȑة فــي أॽــانʶــات الانʻعلʺهــا الؔائʱــي تʱك الʨــلʶعــة الʨʺʳعلــى أنهــا " م :

الʲقافــة: " هــي ʡــʛق  Randomالॼؔــار الــʚيʧ تʱʻقــل مــʻهʦ إلــى الʸــغار". ؗʺــا ǽعــʛف قــامʨس 

أو أنʺاȋ الॽʴاة الʱــي يــʦʱ بʻاؤهــا وتʛȄʨʢهــا مــʧ قʰــل جʺاعــة مــʧ الʻــاس، وȄــʦʱ تʨارثهــا مــʧ جʽــل 

  إلى جʽل".

  ʧه ʨؗــ ــة مــǽ  ʧعــʛف الʲقافــة: Ǽأنهــا  Clyde Kluckhohn أمــا ؗل ــة مهȞॽل "Ȅʛʡق

 ʦــ ــॼة ومʱʻقلــــة بʨاســــʢة الʛمــــʨز، تʹــ الʱفʽؔــــʛ، الإحʶــــاس والفعــــل لʳʺاعــــة مــــʧ الʻــــاس، مʶʱȞــ
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 ʦॽــʁــة والǽʙʽقلʱالأفؔــار ال ʧن فــي عʺقهــا مــʨؔــʱاعــة وتʺʳــل الʰق ʧة مʳʱʻʺسة الʨʺع الʺلॽاضʨʺال

  1الʺʛتʢॼة بها".

ــع    ــل مʱʳʺـ ــان ʽʴǼـــʘ لؔـ ــʛتǼ Ȍॼالإنʶـ ــة مفهـــʨم مـ ــʱʻʱج أن الʲقافـ ــارʅȄ نʶـ مـــʧ خـــلال الʱعـ

  ثقافʱه الʱي تʺʜʽه، الʺʻʱقلة عʛʰ الأجॽال والʺॼʶʱȞة عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل والاحʱؔاك بʧʽ الأفʛاد.

تʨافقـــا مـــع الʤʻـــʛة الʱـــي تـــȐʛ الʺʤʻʺـــة ʨؗحـــʙات اجʱʺاॽɺـــة وقʰـــل تʙʴيـــʙ مفهـــʨم الʲقافـــة   

 ʛــʰʱعǽ ʠعॼــة فــالॽʺॽʤʻʱقافــة الʲــة والʺʤʻʺــع فــي الʺʱʳʺثقافــة ال ʧʽبــ ʜــʽʺأن ن ʙــة، لابــॽʺॽʤʻʱال

ــلʨك  ــاج الʶــ ــʨ نʱــ ــة هــ ــي الʺʤʻʺــ ــʛد فــ ــلʨك الفــ ــȐʛ ســ ــع والــــȑʚ يــ ــة الʺʱʳʺــ ــʙاد لʲقافــ الأخʽــــʛة امʱــ

الʺʱʳʺعــي، فــالʛمʨز الفȄʛؔــة والʁــʦॽ الʱــي ǽعʻʱقهــا الأفــʛاد هــي الʺʨȞنــات الأولॽــة لʲقافــة الʺʱʳʺــع 

  ȞǼ2ل فʯاته وأجهʜته ومʤʻʺاته.

إلا أن الʙʴيʘ عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʧ أجل إʳǽاد تʸــʨر واضــح ومʴــʙد يʶʱــʦ بʙقــة   

الʴʱلʽل والفهʦ نʙʳ أغلʖ اهʱʺامات الॼاحʧʽʲ في وصفهʦ لʺعʻى الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǽعʙʺʱ أساســا 

ــل  ــاعي داخـ ــان الاجʱʺـ ــا أفـــʛاد الॽؔـ ــʛʱك فʽهـ ــلʨك الʱـــي اشـ ــʨاȌǼ الʶـ ــʙات وضـ ــʦॽ والʺعʱقـ ــى الʁـ علـ

الʺʤʻʺــة ʸǼــʨرة مʶــʱقلة نʶــॽʰا عــʧ الʺʴــȌॽ الــȑʚ تʨʱاجــॽɾ ʙــه ولــʝॽ علــى الʲقافــة الʱــي شــȞلها 

  الॽʻʰان الاجʱʺاعي الؔلي.

لقــʙ تʨʻعــʗ وتعــʙدت الʱعــارʅȄ الʺقʙمــة لʺفهــʨم الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة وعــʙم الإجʺــاع علــى   

تعʅȄʛ مʨحʙ لها وȄعʨد هʚا الॼʱايʧ والʱعʙد إلى خلॽɿة الॼاحʧʽʲ والأوصاف الʱي ناســʗʰ مʨقــع 

الʘʴॼ وʱʯʽȃه، مʻهʦ مǽ ʧعʛفها مʧ خــلال العʻاصــʛ الʺʨȞنــة لهــا ومــʻهʦ مــǽ ʧعʛفهــا مــʧ خــلال 

  وʣائفها ومʻهʦ مǽ ʧعʛفها مʧ خلال تأثʛʽها على الʶلʨك.

 
 . 10، ص  2018، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، أساسॻات في ثقافة الʸʢʹʸةرمʽلة أحʺʙ لعʺʨر،  1
فاءة  قȑʨ، بʨحॽʻة  2 ثقافة الʓʸسʴة ʗʸؕخل أساسي للॻʸʹʯة الʵاملة: دراسة في ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الʗʲʸدات الʰقاॻɼة وؕ

 . 79- 70، ص ص  2003، جامعة ورقلة،  02مʳلة الॼاحʘ، عʙد الأداء،
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الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة علــى أنهــا:" ॼɺــارة عــʧ مʨʺʳعــة مــʧ الاعʱقــادات  ǽWheelenعــʛف   

  والʨʱقعات والʦॽʁ الʱي ʛʱʷǽك فʽها أعʹاء الʺʤʻʺة".

فقʙ عʛفهــا Ǽأنهــا:" مʨʺʳعــة الʁــʦॽ الʱــي ʳǽلʰهــا أعʹــاء الʺʤʻʺــة رؤســاء   Kossenأما    

ومʛؤوسʧʽ مʧ الʯʽʰة الʵارحॽة إلى الʯʽʰة الʙاخلॽة لʱلʥ الʺʤʻʺة".                                                               

   ʨȃʛرمʨفهـــا شـــʛن ر كʺـــا ع Shermerborn  اتʙقـــʱوالʺع ʦॽـــʁال ʧـــام مـــʤعلـــى أنهـــا: " ن

  ʛʱʷǽ1ك بها العاملʨن في الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ يʨʺʻ هʚا الʤʻام ضʺʧ الʺʤʻʺة الʨاحʙة"

   ʧʽشـــــ ʛـــــʰʱاعSchein Edgar :ــــى أنهـــــا ــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة علـ "ذلـــــʥ الʻʺـــــʨذج مـــــʧ  الʲقافـ

 ʧر مــʨــʢʱــاف أو الʷʱؔــار والاكʱرة علــى الابʙاعــة القــʺʳــي الʢــي تعʱة الॽاضــات الأساســʛʱالاف

خلال ॽɿॽؗة الʱعامل مع مȞʷلات الʅॽʽؔʱ الʵــارجي والʱؔامــل الــʙاخلي وتʶــॽʢʱع ؗــʚلʥ العʺــل 

بʳʻــاح مʻʰــي علــى الʲقــة والʱعامــل مــع الأعʹــاء الʳــʙد ȄʛʢǼقــة صــʴॽʴة عــȄʛʡ ʧــȘ الإدراك 

  2والʱفʛʽؔ والʷعʨر Ǽعلاقة مॼاشʛة مع تلʥ الʺȞʷلات".

: Ǽأنهـــا" الʱقالʽـــʙ والȄʛʢـــȘ الʱقلʽـــȑʙ للʱفʽؔـــʛ وȂنʳـــاز ELLiott Jaques وقـــʙ عʛفهـــا  

الأعʺال والʺهام الʱي ʛʱʷǽك وʱȄقاسʦ الأعʹــاء الʴــالʧʽʽ فʽهــا وʱȄعامــل معهــا الأعʹــاء الʳــʙد 

  لʨؔʱن مقʨʰلة ومʨجهة لʶلʨك الʺʤʻʺة وأعʹائها عʙʻ إنʳاز عʺلॽات الʙʵمة".

إلى أن ثقافــة الʺʤʻʺــة وضــع معقــʙ يʱعلــǼ Șالإيــʙيʨلʨجॽات  Hitt et allفي حʧʽ أشار   

ــــʦॽ وॽʀـــــادة  ــــʕثʛ علـــــى أســـــلʨب تʤʻـ ــــل الʺʤʻʺـــــة الʺـ ة داخـ ʛؗʱــــ ــــʦॽ الʨʳهȄʛـــــة الʺʷـ ــــʨز، والʁـ والʛمـ

  3أعʺالها".

 
1  ،ȑراوʜʳال ʦॽʂاʛبȂن وʨهʛʺسى الʨيمʸॻʢʹʯك الʦلʴل الʻلʲة،  تॽلابʢمات الʙʵي للȃʛالع ʜ ʛؗʺعة الأولى، عʺان، الॼʢال ،

 . 397، ص 1995
2  ،ȑʙالʺه ʙʰع ʙة ماجʙاعʶر ؕليمʦʢʹات مʸʢʹʸاعة،  إدارة الॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺعة الأولى، عʺان، دار الॼʢال ،

 .  315، ص  2003
 . 25ـ   21، ص  2019، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ثقافة الʸʢʹʸةنعʺة ॼɺاس الʵفاجي،  3
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ــا    ة الʱـــي ʱʺǽلؔهـ ʛؗʱــ ــʦॽ والʺعʱقـــʙات والʛمـــʨز الʺʷـ ــا:" مʨʺʳعـــة الʁـ ــا عʛفـــʗ علـــى أنهـ كʺـ

."Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʧة عʺʤʻʺال ʜʽʺي تʱة، والʺʤʻʺ1أعʹاء ال  

 ʖم الؔاتـــʙوقـــʥȂʦت لـــʙـــʻك  ʦॽـــʁقـــادات والʱاضـــات والاعʛʱالاف ʧعـــة مـــʨʺʳأنهـــا: "مǼ فـــا لهـــاȄʛتع

  2والقʨاعʙ والʺعايʛʽ الʱي ʛʱʷǽك بها أفʛاد الʺʤʻʺة".

    ʜنʨج ȐʛȄوJones R.Gareth :ʧــارة عــॼɺ ــةॽʺॽʤʻʱقافــة الʲــأن الǼ  ʦॽــʁعــة الʨʺʳم"

 ʧـــائȃʜاد والʛومـــع الأفـــ ،ʠعॼالـــ ʦعʹـــهǼ ـــة مـــعʺʤʻʺاد الʛتفـــاعلات أفـــ Ȍॼـــي تʹـــʱاف الʛوالأعـــ

  3والʺʨرديʧ الآخʧȄʛ خارج الʺʤʻʺة".

ة الʱــي ʴǽʺلهــا    ʛؗʱــʷʺالʺعــاني ال ʧــام مــʤــة:" نॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʛــʰʱتع ʛآخــ ʅــȄʛوفــي تع

."Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʧة عʺʤʻʺال ʜʽʺي تʱة ما والʺʤʻ4أعʹاء م  

وȄعʱʺــʙ القȄʛــʨتي فــي تʙʴيــʙه لʱعȄʛــʅ الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱــة علــى أنهــا:" مʨʤʻمــة الʺعـــاني   

والʛمـــʨز والʺعʱقـــʙات والʢقـــʨس والʺʺارســـات الʱـــي تʢʱـــʨر وتʶـــʱقʛ مـــع مـــʛور الـــʜمʧ، وتʸـــॼح 

 ʦॽــʤʻʱال ʟــائʸل خʨحــ ʦॽــʤʻʱأعʹــاء ال ʧʽفهʺــا عامــا بــ Șلــʵت ʘــʽʴǼ ʦॽــʤʻʱســʺة خاصــة لل

  5والʶلʨك الʺʨʱقع مʧ الأعʹاء ॽɾه".

   ʧʽʲــاحॼاهــات الʳــاحي واتʻدت مʙــة تعــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲــى الʻمع ʦم أن لفهــʙج مʺــا تقــʱʻʱــʶǽ

حʨل وصفهʦ وتʸॽʵʷهʦ لها، وهʚا ǽعʨد إلــى اخــʱلاف الʜواǽــا أو الʨʻافــʚ الʱــي يʤʻــʛ مʻهــا ؗــل 

ʨلॽة مفهــʨم الʲقافــة Ǽاعॼʱارهــا أمــʛ غʽــʛ ملʺــʨس ؗــʚلʥ، الʷــيء الــȑʚ زاد فــي  Ǽاحــʘ وȂلــى شـ̋ـ
 

  . 213، ص 2013، الॼʢعة الʲانॽة، دار الʱؔاب الʳامعي، صʻعاء، الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمʨʸʻر مʙʺʴ إسʺاعʽل العȄʛقي،  1
2 ،ʦȄʛح ʧʽʶيحʸॻʢʹʯك الʦلʴال، الʸات الاعʸʢʹاعات في مʸʱاد والʙك الأفʦو  ، دارسل ʛʷʻلل ،ʙامʴع، عʺان،  االȄزʨʱل

  . 327، ص 2004
3JONES, R.Gareth,Organizationaltheory, designand change,4th,ed,new Jersey : prentice Hall, 2007,p 195 
4Stephen P. Robbins,and ATtimothy Judge et All,Organizationalbehaviour, 2nd edition Pearson Ed, 
southAfrica, 2009, p 585 

5 ،ʦقاس ʙʺʴتي مʨȄʛالق ʤॻʢʹʯة والʸʢʹʸة الȂʙʢالأردن،  ن ،ʛʷʻة، دار وائل للʲالʲعة الॼʢ373، ص 2008، ال .  
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 ʧʽــʰــي تʱال ʦॽــʁال ʨوهــ ʜــʽʺم ʛــʸʻعǼ كʛʱʷم ʦاك إجʺاع وقاسʻة فهʺها، إلا أن هȃʨوصع ʙʽتعق

ــاداً علــــى  ــا اعʱʺــ ــʻهʦ مــــʧ عʛفهــ ــʙات وآلॽــــة الʱفʽؔــــʛ فــــي مʤʻʺــــة معʻʽــــة فʺــ الاتʳاهــــات والʺعʱقــ

العʻاصʛ الʺʨȞنة لهــا، ومــʻهʦ مــʧ اعʱʺــʙ علــى علاقــة تلــʥ العʻاصــʛ مــع الʶــلʨك وآخــǽ ʛعʛفهــا 

  مʧ خلال وʣائفها والʙور الȑʚ تقʨم Ǽه.

   ʛتع ʧــȞʺǽ هʛذؗــ ʦخــلال مــا تــ ʧــومــ Ȅ ʦॽــʁال ʧعــة مــʨʺʳــة علــى أنهــا مॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʅ

ات الʚهॽʻة الʱي تʙفع Ǽالقʙرات والʢاقات والʱي مــʧ خلالهــا  ॽة والʺʙرؗ ʨؗلʶال ʙاعʨة والق ʛؗʱʷʺال

  يʙʴʱد اخॽʱار الʛʸʱفات وʻȃاء سلʨك وتفʛʽؔ أفʛاد الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ تفʨق جʨدة الأداء.

  الفʙع الʰاني: مʦȜنات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.

تعــʙدت وجهــات الʱؔــاب والॼــاحʧʽʲ فــي الʶــلʨك الॽʤʻʱʺــي حــʨل مفهــʨم ووصــف الʲقافــة   

 ʙــʺʱاع ʧمــ ʦهʻناتهــا، ومــʨȞها ومʛاصــʻلع ʦهʛــʤد فــي نʙعــʱإلى ال ʦبه Ȑأد ȑʚال ʛة الأمॽʺॽʤʻʱال

 ʧمــ ʦهʻــان ومــȞʺال ʖــʽتʛــاس، تॼز، اللʨمــʛــل الʲم ȑالʺــاد ʛــاهʤال Ȑʨʱــʶʺفه علــى الॽʻــʸفــي ت

 ʦʱʽــ ات والإحʶـــاس ؗـــالʦॽʁ والافʛʱاضـــات والʺعʱقـــʙات، انʢلاقـــا مـــʧ هـــʚا سـ اعʱʺـــʙ علـــى الʺـــʙرؗ

  تʙʴيʙ أغلʖ عʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لؔي يʦʱ إعʢاء صʨرة ؗاملة عʻها وهي:  

ة بــʧʽ أعʹــاء الʤʻʱــʦॽ الاجʱʺــاعي الʨاحــʙ   الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة: . 1 ʛؗʱــʷاتفاقات م ʧارة عॼɺ ʦॽʁال

 ʦॽــʁأمــا ال ،ʦمهــ ʛــʽأو غ ʦمهــ ،ʙــʽج ʛــʽأو غ ʙــʽب، جʨغــʛم ʛــʽب أو غʨغــʛم ʨل مــا هــʨحــ

الॽʺॽʤʻʱــة فهــي تʺʲــل الʁــʦॽ فــي مȞــان العʺــل أو بʯʽــة العʺــل، ʽʴǼــʘ تعʺــل هــʚه الʁــʦॽ علــى 

 ʧʽــاواة بــʶʺال ʦॽــʁه الʚهــ ʧلفــة، ومــʱʵʺــة الॽʺॽʤʻʱوف الʛــʤال ʧʺضــ ʧʽك العــاملʨــه ســلॽجʨت

.ʧȄʛام الآخʛʱالأداء واحǼ امʺʱوالاه ،ʗقʨإدارة الǼ امʺʱوالاه ،ʧʽ1العامل 

 
، الॼʢعة الʶادسة، دار وائل للʛʷʻ، عʺان الأردن،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸالمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان، 1

 . 312، ص 2013
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ة حــʨل ॽʰʡعــة العʺــل والॽʴــاة الاجʱʺاॽɺــة فــي   الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة: . 2 ʛؗʱــʷʺوهي الأفؔــار ال

ॽɿॽة إنʳاز الʺهام فــي الʺʤʻʺــة ومــʧ هــʚه الʺعʱقــʙات علــى ســʽʰل الʺʲــال  الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وؗ

ة في عʺلॽة صʻع القʛار والʺʶاهʺة في العʺل الʳʺاعي.  1الʺʷارؗ

ــة: . 3 ــل الʸادǻـ ــة  الهॻاكـ ــة الʺʤʻʺـ ــالأفʛاد ʻʰؗاǽـ ــة Ǽـ ــة الʺʢॽʴـ ــॽاء الʺادǽـ ــا الأشـ ــى أنهـ ــʛف علـ تعـ

.ʖاتȞʺوال ʝǼوالʺلا  

الاتʳاهات وهــي الʱقॽʽʺــات والʺʷــاعʛ العاॽɿʡــة ومʽــʨل الʸʱــʛف   الاتʱاهات والافʙʯاضات: . 4

الʱــي ǽعʻʱقهــا الفــʛد ســʨاء ؗانــʗ مʛغȃʨــة أو غʽــʛ مʛغȃʨــة، والاتʳاهــات بهــʚه الॽɿॽؔــة تʺʲــل 

نʤʺا مʱʶقʛة للʱقॽʽʺات الاʳǽابॽة والʶــلॽʰة  والʺʷــاعʛ والʺʽــʨل تʳــاه شــيء أو مفهــʨم مʴــʙد 

أو مʨقــف معــʧʽ فʹــلا عــʧ الاســʱعʙاد للاســʳʱاǼة لهــʚا الʷــيء، وॽɾʺــا ʵǽــʟ الافʛʱاضــات 

اتهʦ وتفʽؔــʛهʦ وشــعʨرهʦ، والافʛʱاضــات تʺʲــل  فʲʺʱل ما ǽعʱقʙ الأفʛاد أنه يʕثʛ فعلا في مʙرؗ

معʱقʙات ضʺॽʻة يʕمʧ بها الأفʛاد قʙ تʸʱل Ǽأنفʶهʦ ؗʺا تʸʱل ǼــالآخʧȄʛ أو Ǽعلاقــة الفــʛد 

  2مع الآخʧȄʛ أو ॽʰʢǼعة الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها الفʛد.

تʲʺʱل الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʱعاقــʙ الʶــʨȞॽلʨجي غʽــʛ الʺʱȞــʨب والــȑʚ الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة:   . 5

 ʛالآخــ ʧهــا مــʻــة ؗــل مʺʤʻʺد أو الʛقعهــا الفــʨʱدها أو يʙــʴǽ قعــاتʨʱال ʧعــة مــʨʺʳــي مʻعǽ

 ʧʽؤوســʛʺوال ʧʽؤوســʛʺال ʧؤســاء مــʛقــع الʨت ʥــال ذلــʲــة، مʺʤʻʺد في الʛة عʺل الفʛʱخلال ف

 ʛʽفʨــادل، وتــॼʱʺام الʛــʱوالاح ʛيʙقــʱالǼ لــةʲʺʱʺوال ʧȄʛملاء الآخــʜالــ ʧملاء مʜؤساء، والʛال ʧم

 بʯʽة تॽʺॽʤʻة ومʻاخ تॽʤʻʺي ʶǽاعʙ وʙȄعʦ احॽʱاجات الفʛد للعʨامل الʻفॽʶة والاقʸʱادǽة.

 
 . 266، ص2009، دار إثʛاء للʛʷʻ،عʺان الأردن،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي مفاʤॻʀ معاصʙةالفʳȄʛات وآخʛون،  1
2  ،ʞان دهʶجلاب إحʙʻʻغʯال ʙʶي في عʸॻʢʹʯك الʦلʴع، عʺان، الأردن،  إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻ2011، دار صفاء لل  ،

 . 621ص
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وهي ॼɺــارة عــʧ معــايʛʽ يلʱــʜم بهــا العــاملʨن فــي الʺʤʻʺــة علــى اعॼʱــار الأعʙاف الॻʸॻʢʹʯة:  . 6

 ʝفــي نفــ ʧالأب والابــ ʧʽــʽم تعʙعــǼ ــةʺʤʻʺام الʜــʱإل ʥــال ذلــʲــة، مʺʤʻʺة للʙــʽمف ʛʽأنهــا معــاي

 .1الʺʤʻʺة، وȄفʛʱض أن تʨؔن هʚه الأعʛاف غʛʽ مȃʨʱȞة وواجॼة الاتॼاع

7 . :ʝʶــة   القॽɾقاʲال ʦॽʁــالǼ ʦهʛؗʚن وتــʨا العــاملʙʽفها جʛعǽ اث في الʺاضيʙات لأحǽهي روا

للʺʤʻʺة، وهي مــȄʜج مــʧ الʴقــائȘ والॽʵــال وتــʙور أحــʙاث هــʚه القʸــʟ فــي الغالــʖ حــʨل 

الʺʕسʧʽʶ الأوائل للʺʤʻʺة، ؗʺــا أنهــا تــʨفʛ معلʨمــات حــʨل الأحــʙاث الʱارॽʵȄــة الʱــي مــʛت 

 بها الʺʤʻʺة Ǽʺا ʶǽاعʙ العاملʧʽ على فهʦ الʴاضʛ، والǼ ʥʶʺʱالʲقافة والʺʴافʤة علʽها.

لʸـــعȃʨة الʱفʛقــة والفʸـــل بــʧʽ هـــʚيʧ العʸʻــǽ ʧȄʛعʺـــʙ الʱؔــاب علـــى  الʵــعائʙ والʠقــʦس: . 8

دمʳهʺا مع Ǽعʹهʺا فȐʛʽ حــʦȄʛ علــى أن الʷــعائʛ" مʨʺʳعــة فعالॽــات أو أحــʙاث تفʸــʽلॽة 

مʢʢʵــة تــʙمج مʤــاهʛ ثقاॽɾــة مʨʻʱعــة فــي حــʙث معــʧʽ يــʦʱ الॽʁــام Ǽــه مــʧ خــلال الʱفاعــل 

الاجʱʺاعي وتهʙف إلى نقل رسائل معʻʽــة أو إنʳــاز أغــʛاض مʴــʙدة" والʢقــʨس علــى أنهــا: 

 ʛʽــاي ــʦॽ والʺعــ ــة الʁــ ــʨرة دائʺــ ــʜز ʸǼــ ــة وتعــ ــة مॽɻارȄــ ــة نʺॽʢــ ــȄʛʢǼ ʦʱقــ ــʛرة تــ ــالات مʱؔــ "احʱفــ

الʛئʶॽــॽة" علــى ســʽʰل الʺʲــال فʱــʛات الʛاحــة الʨʽمॽــة الʳʺاॽɺــة لʻʱــاول القهــʨة أو الʷــاȑ أو 

ʛص لʱقȄʨــة الــʛواʡ ȌǼقــʨس إلʴʱــاق عامــل جʙيــǼ ʙالʺʕسʶــة أو تॽʀʛــة مʶــʕول وهــʚا يــʨفʛ ف ــ

.ʦهʻʽا بʺॽɾ ؔاملʱوال ʧʽالعامل ʧʽ2ب  

علــى أنهــا" الؔلʺــات فــي الʺʤʻʺــات والʱــي تؔــʨن علــى  French & Hillعʛّفهــا  اللغــة: . 9

ة، ومــʧ دون قــʨة  ʛؗــʷات الȞॼة فــي شــॽتʨلات صــʽʳــʶة تʻ شــȞل رســائل مȃʨʱȞــة أو الʺʱʹـ̋ـ

 Jones R. Garethاللغة فإن الʺʤʻʺات لا تॽʢʱʶع الʛʵوج إلى الʯʽʰة الʵارجॽة"، أمــا 

 
  313، صمʙجع سابȖʺان العʺॽان، ॽمʨʺʴد سل1
2 ،ʧʽʶح ʦȄʛجع حʙهمʙؕذ Ȗʮ332ـ  331، ص ص س .  
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ــاعʙ الʺʤʻʺـــــات  ـــالʖʽ الʱـــــي تʶــ ــــائل أو الأسـ ـــة الʨسـ ــة Ǽأنهـــــا مʨʺʳعـ ـــʛّف اللغـــــة الॽʺॽʤʻʱــ عـ

."ʦهʻʽا بʺॽɾ ةʴة لإقامة علاقات ناجʺʤʻʺاعات داخل الʺʳ1وال 

على أنها:" تلʥ الأشॽاء الʱي تقʨل أكʛʲ مʺا تــʛاه العــʧʽ،   جʙʻالʗ وروʙȁتǽعʛفها    الʙمʦز: . 10

فهــي الأشــॽاء الʱـــي تʱʹــʺʧ معــاني أكʰـــʽʲȞǼ ʛــʛ مـــʧ الʺعʻــى الʤــاهȑʛ لهـــا مــʲلا اســـʙʵʱام 

ة ضــʵʺة  ʛؗأنهــا شــǼ ʦهʛــʽخي العʺــلاء وغʨــʱــاني لॼʺــاء الʷإن ʙــʻة عʛــʽʲʺامة الʵة للʹــ ʛؗــʷال

ات تعʱʺــʙ علــى الʷــعارات لʛʱمــʜ إلــى  ʛؗــʷال ʠعــǼ ʥلʚق، ؗــʨــʶانهــا فــي الȞة لهــا مʛقʱــʶوم

.ʛلآخ ʗوق ʧم ʛʽغʱعارات تʷه الʚة أن هʤقها، مع ملاحʻʱي تعʱال ʦॽʁ2ال  

  الفʙع الʰالʖ: مʶادر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

لقـــʙ تعـــʙدت وتʨʻعـــʗ رؤȐ واعʱقـــادات الʱؔـــاب والॼـــاحʧʽʲ فـــي مʳـــال الʶـــلʨك الॽʤʻʱʺـــي   

 ʦهʙيــʙʴــى ت Ǽالʶʻــॼة لʨصــفهʦ وتʙʴيــʙهʦ لʺفهــʨم الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ومʨȞناتهــا، مʺــا انعȞــʝ عل

وتʸــʨرهʦ لʺʸــادرها، هʻــاك مــʧ يــǼ Ȑʛــأن الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة تʷʱــȞل وتʷʻــأ مــʧ تفاعــل أرȃعــة 

ــائʟ الإدارة  ــة، خʸـ ــي الʺʤʻʺـ ــʛاد فـ ــة للأفـ ــفات الفʛدǽـ ــائʟ والʸـ ــي: الʸʵـ ــة فـ ــل مʲʺʱلـ عʨامـ

العلॽا، الʴقʨق الʵاصة الʱي تعʽʢهــا الʺʤʻʺــة للعــاملʧʽ، والهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي والʱفاعــل بــʧʽ هــʚه 

  3العʨامل هʨ الʖʰʶ في اخʱلاف الʲقافات Ǽالʺʤʻʺات، وॽɾʺا يلي تʨضॽح لهʚه العʨامل:

 الʶʳائʝ والʶفات الفʙدǻة لأفʙاد الʸʢʹʸة: . 1

يʲʺʱــــل الʺʸــــʙر الأساســــي لʲقافــــة الʺʤʻʺــــة فــــي الأفــــʛاد الʺȞــــʨنʧʽ للʺʤʻʺــــة، فʱʵʱلــــف   

 ʛهʨل جـــȞــʷــي تʱادهـــا والʛلؔهــا أفʱʺǽ ــيʱال ʦॽـــʁلاف فــي الʱالاخــ ʖʰـــʶǼ قافاتهــاʲــات بʺʤʻʺال

 
، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة الإدارة أثʙ اللغة الॻʸॻʢʹʯة والʤॻɿ الأخلاॻɾة في الʴلʦك الʗʸنيالهʙʻاوȑ زʖʻȄ عʙʰ الʛزاق عʨʰد، 1

 .102، ص  2007والاقʸʱاد، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق، سʻة 
، تʛجʺة رفاعي إسʺاعʽل ʨʽʶǼني، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض،  إدارة الʴلʦك في الʸʢʹʸةجʛʰʻȄʛج جʛʽالʙ وȃارون روʛȃت، 2

  . 639، ص  2009الʶعʨدǽة، 
3JONES, R,Gareth, op cit, p 207p 215 
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ثقافʱهــا الॽʺॽʤʻʱــة، وȃʺــʛور الʨقــʗ فــإن الأفــʛاد الــʚيʧ لا يʳʱــاوʨȃن معهــا ǽغادرونهــا والʳॽʱʻــة 

.ʛʲفأك ʛʲأك ʧʽȃقارʱن مʨʴॼʸǽ ةʺʤʻʺاد داخل الʛأن الأف  

 خʶائʝ الإدارة العلॻا: . 2

تʷʻأ عʙة ʦॽʀ ثقاॽɾة مــʧ الʸʵʷــॽة والʺعʱقــʙات الʵاصــة Ǽــالإدارة العلॽــا للʺʤʻʺــة، وهــʚه   

 ʦॽـــʁال ʠعـــǼ ʛȄʨـــʢʱم بʨـــة تقـــʺʤʻʺـــا. إلا أن الॽراء الإدارة العلʙن مـــʨـــȞǽ اʺॼـــʶن حʨتؔـــ ʦॽـــʁال

 ʦॽــ ــʦॽ هـــي الʁـــʦॽ الأخلاॽʀـــة والʱـــي هـــي ॼɺـــارة عـــʀ ʧـ ــȌॼ ثقافـــة الأفـــʛاد وهـــʚه الʁـ الʲقاॽɾـــة لʹـ

.ʦهʻʽا بʺॽɾ عاملʱة للʺʤʻʺلأعʹاء ال ʖاسʻʺال ȘȄʛʢال ʝسʕة تॽʀأخلا ʙاعʨات وقʙقʱومع 

3 . :ʥʻة للعاملʸʢʹʸها الʻʠي تعʯاصة الʳق الʦقʲال 

وهــي الʴقــʨق الʱــي تعʽʢهــا الʺʤʻʺــة للأفــʛاد لاســʱلام واســʙʵʱام مʨاردهــا، وهــʚه الʴقــʨق   

 ʛȄʨــʢفــي ت ʦــاهʶــة وتʺʤʻʺفي أمــلاك ال ʨʹل عȞǼ اصةʵلات الʽهʶʱات والॽولʕʶʺد الʙʴت

  معايʛʽ وʦॽʀ اتʳاهات مʱʵلفة نʨʴها.

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: . 4

   Ȍॼــها لʹــʶسʕــي تʱة الॽولʕʶʺة والʢلʶسʺي لعلاقات الʛام الʤʻي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʙعǽ

أنʷــʱʢها والʨحــʙات الʱــي تقــʨم Ǽالأعʺــال الʱــي يʢʱلʰهــا تʴقʽــȘ أهــʙاف الʺʤʻʺــة، وعــادة مــا 

ــــل  ــــʱلاف الهॽاكـ ــــʕدȑ اخـ ــــة، وȄـ ــــل الॽʺॽʤʻʱـــــة الʺʱʵلفـــــة بʷʻـــــأة الʲقافـــــة الॽʺॽʤʻʱـ ــــʛن الهॽاكـ تقʱـ

ʺة.  الॽʺॽʤʻʱة إلى ʣهʨر ثقافات تॽʺॽʤʻــة مʨʻʱعــة Ǽʺــا يʨʱافــȘ مــع الهॽاكــل الॽʺॽʤʻʱــة الʺʸـ̋ـ

فالʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة Ǽالʺʤʻʺــات الʱــي بهــا ॽʂاكــل عʹــȄʨة تʱʵلــف عــʧ الʲقافــات Ǽالʺʤʻʺــات 

  الʱي تʨʶدها ॽʂاكل مȞॽانॽȞॽة.
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 الʠʸلʔ الʰاني: أهॻʸة وخʶائʝ وأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأنʦاعها

ثʛ فـــي ʕ وȄ ـــالʺʤʻʺـــة د داخـــل فـــʛاإʡـــارا مʛجॽɻـــا يʨجـــه ســـلʨك الأالʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة تʺʲــل   

هــʚا الʺʢلــʖ إبــʛاز أهʺॽــة الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، مــع فــي اول ɦ̒ ̒ س ــأســالʖʽ العʺــل والأداء وعلॽــه، 

  تʨضॽح خʸائʸها وأǼعادها الʺʱʵلفة.

  الفʙع الأول: أهॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʡʦائف الأساسॻة لها

تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة اللاصȘ الــȑʚ يــȌȃʛ أفــʛاد الʺʤʻʺــة معــاً وȃهــʚا تعــʙ مــʧ العʨامــل   

الأساســــॽة ذات الʱــــأثʛʽ مʱعــــʙد الʨʳانــــʖ فــــي أنʷــــʢة الʺʤʻʺــــات ومʶــــȄʨʱات أدائهــــا، بʨصــــفها 

مʷــغلا للقــʙرات الॽʺॽʤʻʱــة الؔامʻــة، وتؔʺــʧ أهʺॽــة الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي مʨʺʳعــة مــʧ الأوجــه 

  ʧȞʺǽ1 حʛʸ أهʺها في الأوجه الʱالॽة:

1 ( :ʥʻل للإدارة والعاملʻاعهــا   دلॼإت ʖــʳǽ ــيʱك والعلاقــات الʨــلʶنʺــاذج ال ʦل لهــȞــʷت ʘʽح

والاسʛʱشاد بها، فأهʺʱʽها تؔʺʧ في ॽʀامها بʙور الʺʛشʙ للأفــʛاد والأنʷــʢة فــي الʺʤʻʺــة 

ــʚا تʴقʽــȘ الʱؔامــل الــʙاخلي  لʨʱجॽــه الفؔــʛ والʳهــʨد نʴــʨ تʴقʽــȘ الأهــʙاف الʺʢلȃʨــة، وؗ

 بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة مʧ خلال تʨضॽح ॽɿॽؗة الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʦ والعʺل معا Ǽفاعلॽة.

تعʰʱــʛ مʕشــʛ يــʙل علــى تʺʽــʜ الʺʤʻʺــة ومʸــʙر فʵــʛ واعʱــʜاز  ملʸــح مʻʸــʚ للʸʢʹʸــة: ) 2

 ʖغلــʱــادة والȄʛوال ʜــʽʺʱؔــار والʱــة ؗالابʻʽــا معʺॽʀ ʙــ ʕؗت ʗبهــا وخاصــة إذا ؗانــ ʧʽللعــامل

.ʧʽʶافʻʺعلى ال 

3 ( :ʙــʻʻغʯــة للʸʢʹʸــة ال ॻفــي قابل ʗــاعʴǻ ȏرʘجــ ʙــʶʹنــة  عʛــة مʺʤʻʺال ʦॽــʀ ʗفؔلʺــا ؗانــ

ومʢʱلعة للأفʹل ؗانʗ الʺʤʻʺة أقʙر على الʱغʛʽʽ وأحʛص على الاسʱفادة مʻه، ؗلʺــا 

 
1  ،ȑʛʽيأسامة خʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯة، الأردن، الॽʺع، الʺʺلؔة الهاشȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛ2014، دار الʟ72-71، ص ـ .  



 الأدبॻات الʹȂʙʢة للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الإبʗاع الإدارȏ، والأداء الॻʡʦفي  ـــــــــالفʶل الأول  
 

 
13 

 

كانــʗ الʁــʦॽ تʺʽــل إلــى الॼʲــات والʴــʛص والــʴʱفȎ، قلــʗ قــʙرة الʺʤʻʺــة علــى اســʱعʙادها 

.ʛȄʨʢʱلل 

ॽة فاعلـــة تʴـــʙد  تعʮʯــʙ إʟـــار تʹʸॻʢـــي: ) 4 ʨؗســـل ʙاعـــʨوق ʦॽـــʀ ʧقافـــة مـــʲـــه الȄʨʴا لʺـــا تʛـــʤن

للعــاملʧʽ الʶــلʨك الــॽʣʨفي الʺʨʱقــع مــʻهʦ وتʴــʙد لهــʦ أنʺــاȋ العلاقــات الॽɿॽʣʨــة وحʱــى 

الʺلʝॼ والʺʤهʛ ومȄʨʱʶات الأداء، ومʻهʱʽʳهʦ فــي حــل الʺʷــȞلات ؗلهــا تʴــʙدها ثقافــة 

 الʺʤʻʺة وتʙرȃهʦ علʽها وتؔافʯهʦ على اتॼاعها.

ॽات خلاقة ؗالʱفــاني فــي تعʗ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة فعالة ونافعة ) 5 ʨؗوسل ʦॽʀ سخʛإذا ؗان ت :

ॽات روتॽʻʽــة  ʨؗعلــى ســل ʙــ ʕؗت ʗح ضــارة إذا ؗانــॼــʸت ʙقــ ʧولؔــ ،ʛام الآخــʛــʱالعʺــل، اح

  كالʢاعة الʱامة والالʜʱام الʛʴفي Ǽالقʨاعʙ والإجʛاءات.

  1كʺا تؔʺʧ أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في:

ــى تʢــʛȄʨ فؔــʛ العــاملʧʽ وتــʨجʽههʦ نʴــʨ مʢʱلॼــات ومʸــلʴة العʺــل، وتʺــʻح  ) 1 العʺــل عل

العــاملʧʽ هȄʨــة مʶــʱقلة، ؗʺــا تــʙعʦ درجــة الإحʶــاس Ǽالʺʶــʕولॽة لــȐʙ العــاملʧʽ، وتــʙفع 

 الأفʛاد إلى الʛقاǼة الʚاتॽة خلال أدائهʦ لأعʺالهʦ وواجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة.

الʰʻʱـــǼ ʕأنʺـــاȋ الʸʱـــʛفات الإدارȄـــة فـــي الʺʨاقـــف الʸـــॼɻة وتʙʴيـــʙ الأولȄʨـــات الادارȄـــة،  ) 2

 فالʲقافة الʨاضʴة والقȄʨة تʺʙ الʺʣʨفʧʽ بʛؤȄة واضʴة، للȄʛʢقة الʱي تʦʱ بها الأشॽاء.

تعʰʱـــʛ ثقافـــة الʺʤʻʺـــة عـــاملا هامـــا فـــي جـــʚب العـــاملʧʽ الʺلائʺـــʧʽ، فالʺʤʻʺـــات الʛائـــʙة  ) 3

 ȑʨهʱــــʶق تʨفــــʱؔــــار والʱالاب ʦॽــــʀ ــــىʻʰʱــــي تʱــــات الʺʤʻʺوال ʧʽحʨــــʺʢال ʧʽب العــــاملʚــــʳت

العــــاملʧʽ الʺʰــــʙعʧʽ والʺʤʻʺــــات الʱــــي تؔــــافئ الʽʺʱــــʜ والʢʱــــʛȄʨ يــــʦʤʻ إلʽهــــا العــــاملʨن 

 الʺʱʳهʙيʧ الʚيʧ يʛتفع لʙيهʦ دافع إثॼات الʚات.

 
  . 29ص  مʙجع سȖʮ ذʙؕه،رمʽلة أحʺʙ لعʺʨر، 1
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 ʛʽــʷǽ ʘــʽم بهــا، حʨــي تقــʱــائف الʣʨخــلال الأدوار وال ʧــة مــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲــة الॽʺلــى أهʳʱوت

إلــى أن الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة تʵــʙم أرȃعــة وʣــائف نــʛؗʚها  Kreinter & Kinickiالؔاتॼــان: 

  ॽɾ1ʺا يلي:

   :ــةʸʢʹʸاد الʙة لأفॻʸॻʢʹʯة الȂʦاله ʤǻʗتق ʛʽالʺعــاي ʝــة نفــʺʤʻʺة أعʹــاء ال تعʰʱــʛ مʷــارؗ

ات الॽʺॽʤʻʱة، مʧ شــأنها أن تʺــʴʻهʦ الʷــعʨر بــʛوح الاتʴــاد والʱʺاســʥ مʺــا  والʦॽʁ والʺʙرؗ

 ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ الإحʶاس بهʙف مʛʱʷك.

  :ــاعيʸʱام الʚــ ʯل الالʻــهʴت ʖجانــ ʧمــ ȑʨام القــʜــʱع الالʳــʷǽ كʛʱــʷʺف الʙالهــǼ رʨــعʷال

 أفʛاد الʦॽʤʻʱ الʚيǽ ʧقʰلʨن ثقافة الʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها.

   :ʤॻʢʹʯار الʙقʯاس ʚȂʚــاعي، تعʺʳام الʜــʱة والال ʛؗʱــʷʺــة الȄʨالهǼ رʨعʷع الॽʳʷخلال ت ʧم

ʵǽلȘ نــʨع مــʧ الʶʻʱــȘʽ والʱعــاون الــʙائʺʧʽ بــʧʽ أعʹــاء الʺʤʻʺــة مʺــا يــʕدȑ إلــى اســʱقʛار 

.ʦॽʤʻʱال 

  :كʦــلʴل الʻȜــʵـــي تʱة ال ʛؗʱـــʷʺر للʺعـــاني الʙـــʸم ʛʽفʨـــة علـــى تـــॽʺॽʤʻʱقافـــة الʲتعʺـــل ال

 تʶاعʙ الأفʛاد على فهʦ ما يʙور حʨلهʦ والʱي تفʛʶ لʺاذا تʙʴث الأشॽاء على نʨʴ ما.

 Ȑʛــ ــي حـــʧʽ يـ ــى Ǽقـــاء واســـʛʺʱار  Scheinفـ ــة علـ ــي الʺʴافʤـ ــة هـ ــॽة للʲقافـ ــة الأساسـ أن الʺهʺـ

:ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱفॽʣʨالǼ امهاॽʀ خلال ʧم ʥة، وذلʺʤʻʺ2ال  

  الॼقاء والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʵارجॽة وذلʨȞǽ ʥن مʧ خلال: ) 1

تʧȄʨؔ فهʦ واضح وسائʙ بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺــة عــʧ ؗــل مــʧ رســالة الʺʤʻʺــة، الʣʨــائف   -أ

 الʺعلʻة والʺʛʱʱʶة للʺʤʻʺة.

 
، الॼʢعة الʲالʲة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان الأردن،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸالمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان، 1

  . 34، ص 2005
 . 76، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه رمʽلة أحʺʙ لعʺʨر،2
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الأهــʙاف الʱــي تʴقــȘ رســالة الʺʤʻʺــة،  تʧȄʨؔ اتفاق جʺاعي بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة حʨل  -ب

ــʙʵʱمة لॽʁـــاس  ــايʛʽ الʺʶـ ــʙʵʱامها لʴʱقʽـــȘ تلـــʥ الأهـــʙاف، الʺعـ الʨســـائل الʱـــي Ȟʺǽـــʧ اسـ

 مȐʙ تॽʁʴقها.

 تؒامل العʸلॻات الʗاخلॻة للʸʢʹʸة:   )2

وتــʛتȌॼ الʲقافــة Ǽقʹــاǽا الʱؔامــل الــʙاخلي مــʧ خــلال الʺʴافʤــة علــى أفــʛاد الʺʤʻʺــة معــا   

  دائʺا وذلʥ مʧ خلال:

 ʧيʙاب والعقاب، الʨʲال ʖʽذ، أسالʨفʻة والʨة، القȄʨʹالع ʛʽة، معاي ʛؗʱʷʺةاللغة الॽجʨلʨيʙوالأي،  

   ʙنهــا أحــʨؔة لʺʤʻʺور هام في الʙم بʨة تقॽʺॽʤʻʱقافة الʲج أن الʱʻʱʶن Șʰخلال ما س ʧم

أهʦ مʙʴد للʶلʨك مʧ خــلال الʺʶــاعʙة علــى فهــʦ مــا ʴǽــȌॽ أو مــا ʴǽــʙث وتقــʙم تفʶــʛʽا واقॽɻــا، 

  كʺا أنها تʶاعʙ على الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الآخʧȄʛ خلال مʨاجهʱهʦ للʺʨاقف.

  الفʙع الʰاني: خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وأǺعادها

ــة    ــʧ الʲقافــ ــا مــ ــȐʛ انʢلاقــ ــʧ الأخــ ــʜة عــ ــا مʽʺʱــ ــل مʻهــ ــة، ؗــ ــابهة ومʱʵلفــ ــات مʷʱــ الʺʤʻʺــ

ة الʱــي يʶʺʱــʥ بهــا أعʹــاء الʤʻʱــʦॽ والʱــي  ʛؗʱــʷʺالʺعــاني ال ʧة مــȞॼشــ ȑʨــʴــي تʱــة الॽʺॽʤʻʱال

 ʟــائʸقافــات خʲال ʧها مʛʽة ؗغॽʺॽʤʻʱقافة الʲلاك الʱة لامʳॽʱن ،ʦاتهʺʤʻم ʜʽʺفي ت ʦهʙاعʶت

 ʟــائʸʵال ʥــ ــʚلʥ قــʙ اهــʦʱ الʱؔــاب والॼــاحʧʽʲ بʷʱــʟॽʵ تل واصــفة لهــا وأǼعــاد معʰــʛة عʻهــا، ل

والأǼعــاد ॽɽǼــة الاسʛʱشــاد بهʺــا فــي تʴلʽــل ثقافــة الʺʤʻʺــة وॽʀــاس مــȐʙ انʶــʳامها وتʨافقهــا مــع 

  مʨȞنات الʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ عʛض تلʥ الʸʵائʟ وفهʺاً للأǼعاد على الʨʴʻ الʱالي:

 ) ȘلــʢإنRobbins & Judye ــامʤإلــى أنهــا ن ʛʽــʷــة تॽʺॽʤʻʱقافــة الʲة عامــة للʛــʤن ʧمــ (

ة ǽقــʨم علــى مʨʺʳعــة خʸــائʟ أساســॽة تʸــف ʀــʦॽ الʺʤʻʺــة، والʱــي ʛؗʱــʷʺالʺعــاني ال ʧم 
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 ʧل مــʙʱــʶȄــة وॽرة الإجʺالʨــʸــف الʸــة تॽأول ʟــائʸعة خॼســ ʧعــ ʘــʴॼأســاس ال ʗلȞشــ

  1خلالها على جʨهʛ ثقافة الʺʤʻʺة وتʲʺʱل في:

1 . :ʙʠʳعامل مع الʯب الʦاع وأسلʗلأن   الاب ʧʽع العــاملʳــʷي تʱرجة الʙف الʸة تॽاصʵؗ

.ʛʢʵعامل مع الʱالǼ اصʵال ʦهȃʨأسل ʦوله ʧȄʛؔʱʰم ʧʽعʙʰا مʨنʨȞǽ 

ʵؗاصॽة تʸــف درجــة تʨقــع العــاملʧʽ لʹــȌॼ الʱفاصــʽل وتʴلʽلهــا،   الاهʸʯام Ǻالʯفاصʻل: . 2

 والانॼʱاه إلʽها والاهʱʺام بها.

ʽــʜ الإدارة علــى الʱʻــائج بــʙلا مــʧ الأســالʖʽ تʦجــه الʹʱॻʯــة:  . 3 ʛؗــف درجــة تʸة تॽاصــʵك

 والعʺلॽات الʺʙʵʱʶمة لإنʳاز هʚه الʱʻائج.

تʸف الʙرجة الʱي تʚʵʱ فʽها الإدارة قʛارتها آخʚة Ǽالاعॼʱار تأثʛʽ الʱʻــائج   تʦجه الأفʙاد: . 4

 على الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة.

5 .   :ȖȂʙجه الفʦلا تʙوروحــه بــ ȘــȄʛالف ȘــʢʻʺǼ ة العʺــلʢــʷبهــا أن ʦʤʱʻي تʱرجة الʙف الʸت

 عʧ الأفʛاد.

ــة عʙائॽـــة وتʻافʶـــॽة الأفــــʛاد بـــʙلا مـــʧ أن تʳʻـــʛ الأعʺـــال بʶॽــــʛ  العʗائॻـــة: . 6 تʸـــف درجـ

 وتعاون.

ــʙ فʽهــا الʺʤʻʺــة قــʙرتها علــى الʺʴافʤــة علــى تʴقʽــȘ   الاسʯقʙار: . 7 ʕؗــي تʱرجــة الʙف الʸت

 نॼʶة نʺʨ ثابʱة.

 2كʺا ʧȞʺǽ أن تʦʶʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʸʵائʟ الآتॽة:

 
 . 37، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهنعʺة ॼɺاس الʵفاجي،  1
، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ـ مʗخل تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة أبʛȞǼ ʨ مʢʸفى مʨʺʴد، 2

 . 78-77، ص ص2008
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1 . :ʔ ʙؕام مʢة نʸʢʹʸــة   ثقافة الॽɺʛالف ʛاصــʻنــات أو العʨȞʺال ʧد مــʙعــ ʧن مــʨؔʱت ʘʽح

الʱــي تʱفاعــل مــع Ǽعʹــها الــॼعʠ فــي تʷــʽȞل ثقافــة الʺʤʻʺــة، وتʷــʺل الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة 

ʖ العʻاصʛ الآتॽة: ʛؗام مʤارها نॼʱاعǼ  

 :ȏʦــ ــʔ الʸعʹــ ـــʙات  الʱانــ ــلاق والʺعʱقـ ــʦॽ والأخــ ـــʧ الʁــ ــل مـ ــȘ الʺʱؔامــ ــي الʶʻــ ـــل فــ وʲʺʱȄـ

 والأفؔار.

 :(ـــاعيʸʯالاج) ي ʦؕـــلʴال ʔانـــʱـــة والآداب  الʺʤʻʺاد الʛأفـــ ʙـــʽـــل فـــي عـــادات وتقالʲʺʱȄو

 والفʨʻن والʺʺارسات العʺلॽة الʺʱʵلفة.

   :ȏادʸال ʔانʱــاني الॼʺســة ؗالʨʺاء ملॽأشــ ʧــة مــʺʤʻʺاد الʛــه أفــʳʱʻــل فــي ؗــل مــا يʲʺʱȄو

.ʥعʺة وما إلى ذلʡات والأʙوالأدوات والʺع 

ــʖ فهــي تʳʱــه Ǽاســʛʺʱار إلــى خلــȘ الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة نʢــام مʯؒامــل . 2 ʛؗــام مʤنهــا نʨȞǼ :

ــاة  ــʙ جʨانـــʖ نʺـــȌ الॽʴـ ــى أحـ ــأȑ تغʽʽـــʢǽ ʛـــʛأ علـ ــʛها الʺʱʵلفـــة، فـ ــʧʽ عʻاصـ الانʶـــʳام بـ

.ʦॽʤʻʱقافي للʲال Ȍʺʻنات الʨȞاقي مǼ ه علىʛأث ʝȞعʻأن ي ʘʰة لا يلॽʺॽʤʻʱال 

3 . :ʙʸʯــʴــل ومʶʯــي مʸاكʙــام تʢــة ن ॻʸॻʢʹʯــة ال حʽــǽ ʘعʺــل ؗــل جʽــل مــʧ أجॽــال  الʰقاف

 ȘــȄʛʡ ʧــال عــॽالأج ʛــʰهــا عʲȄرʨتعلʺهــا وت ʦʱȄال اللاحقة وॽها للأجʺॽلʶة على تʺʤʻʺال

الʱعلʦ والʺʴاكاة، وتʜʱايʙ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة مــʧ خــلال مــا تʹــॽفه الأجॽــال إلــى مʨȞناتهــا 

.ʠعॼعʹها الǼ ة معʛʽه الأخʚام وتفاعل هʤʱق انʛʡها وʸائʸها وخʛاصʻوع 

اســʛʺʱارȄة الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة لــʝॽ الʰقافــة الॻʸॻʢʹʯــة نʢــام مʴʯȜــʔ ومʯغʻــʙ ومʠʯــʦر:  . 4

Ǽالʹــʛورة تʻاقلهــا عʰــʛ الأجॽــال ؗʺــا هــي علॽــه ولا تʱʻقــل ȄʛʢǼقــة غȄʜȄʛــة، بــل أنهــا فــي 

 تغʛʽ مʛʺʱʶ، حʘʽ تʙخل علʽها ملامح جʙيʙة وتفقʙ ملامح قǽʙʺة.

5 . :ʃॻؒʯة الॻة لها خاصॻʸॻʢʹʯقافة الʰرة علــى  الʙونــة والقــʛʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲف الʸʱت

ــة  ــة للʯʽʰـ ــʨن ملائʺـ ــي تؔـ ــॽة ولؔـ ــة والʻفʶـ ــان الʨʽʰلʨجॽـ ــʖ الإنʶـ ــʳʱاǼة لʺʢالـ ــʅ، اسـ الॽؔʱـ
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الʳغʛاॽɾــــة وتʢــــʨر الʲقافــــات الʺʢॽʴــــة Ǽــــالفʛد مــــʧ جانــــʖ، واســــʳʱاǼة لʸʵــــائʟ بʯʽــــة 

.ʛآخ ʖجان ʧم ʛʽتغ ʧها مʽث فʙʴǽ ة وماʺʤʻʺال 

  أشـــار ʧʽفـــي حـــʤȂʙحــ ʥʻــʴـــة  حʺʤʻʺـــف بهـــا الʸʱـــي تʱال ʟـــائʸʵال ʧعـــة مـــʨʺʳإلـــى م

 1نʨجʜها ॽɾʺا يلي:

ــه: . 1 ــǺ ʗـ ــلʦك والʯقʻـ ــي الʴـ ــام فـ ــة  الانʢʯـ ــʙʵʱام لغـ ــة اسـ ــʧʽ أفـــʛاد الʺʤʻʺـ ــل بـ ــʱج الʱفاعـ يʻـ

ة ذات علاقــــة Ǽالʶــــلʨك مــــʧ حʽــــʘ الاحʱــــʛام  ʛؗʱــــʷس مʨقــــʡــــارات وॼɺات وʴلʢــــʸوم

 والʛʸʱف.

2 . :ʙʻعايʸازه.  الʳإن ʖاجʨالعʺل ال ʦʳʴǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽ ʨؗسل ʛʽاك معايʻه 

تʨجʦॽʀ ʙ أساسॽة تʻʰʱاها الʺʤʻʺة وʨʱȄقع مʧ ؗــل عʹــʨ فʽهــا الالʱــʜام   الʤॻɿ الʸȜʲʯʸة: . 3

 بها مʲل جʨدة عالॽة، نॼʶة مʙʱنॽة مʧ الॽɽاب، الʨʹʵع للأنʤʺة والʱعلॽʺات.

 لؔل مʤʻʺة سॽاسʱها الʵاصة في معاملة العاملʧʽ والعʺلاء.  الفلʴفة: . 4

5 . :ʗاعʦــة إلــى   القʺʤʻم ʧتها مــʙلــف فــي شــʱʵــة وتʺʤʻʺال ʧر عʙʸات تʺॽتعل ʧارة عॼɺ

 أخȐʛ، والفʛد ǽعʺل في الʺʤʻʺة وفقا للقʨاعʙ الʺʛسʨمة له.

ॼɺارة عــʧ مʨʺʳعــة الʸʵــائʟ الʱــي تʺʽــʜ الʯʽʰــة الʙاخلॽــة للʺʤʻʺــة   الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي: . 6

الʱي ǽعʺل الأفʛاد ضʺʻها والʺʕثʛة على ॽʀʺهʦ واتʳاهاتهʦ وȂدراكاتهʦ وذلــʥ لأنهــا تʱʺʱــع 

بʙرجــــة عالॽــــة مــــʧ الاســــʱقʛار والॼʲــــات الʶʻــــʰي وتʱʹــــʺʧ مʨʺʳعــــة الʸʵــــائʟ هــــʚه: 

 ȋــة وأنʺــاʺʤالأن ،ʧʽانʨاءات والقــʛاســات والإجــॽʶال ،ȑــادॽʁال Ȍʺʻــي، الــʺॽʤʻʱــل الȞॽاله

 الاتʸال.

  قافــةʲال ʜــʽʺʱــي بهــا تʱة والʺʤʻʺثقافة ال ʝȞعʻها تʽق إلʛʢʱال ʦي تʱال ʟائʸʵخلال ال ʧم

.Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧة مॽʺॽʤʻʱال  

 
 . 316-  315، ص ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان،  1
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   ʧــة مــʶȞعʻʺــة الʺʤʻــة لؔــل مॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʧــاتج عــʻلافاتهــا الʱــات واخʺʤʻʺال ʜــايʺʱب

 ̡̔ خــʱلاف اʧ ودارســي الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة إلــى خــلال خʸائʸــها، وهــʚا مــا أدǼ Ȑالʱؔــاب والॼــاح

  وجهات نʛʤهʦ في أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ حʘʽ ماهʱʽها.

   Ȑʛي)Robbins:ل فيʲʺʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼ1) أن أ 

 درجة الʺʕʶولॽة والȄʛʴة والاسʱقلالॽة لȐʙ الأفʛاد.  روح الॺʸادرة الفʙدǻة: ­

­ :ʙʟـــاʳʸـــامح مـــع الʴʯال  ʧʽʯȄʛا جـــʨنـــʨȞǽ هـــا لؔـــيʽفʣʨʺـــة لʺʤʻʺع الॽʳـــʷت Ȑʙمـــا مـــ

.ʧȄʛʡاʵوم ʧʽعʙʰوم 

 أدائॽة واضʴة.  ما مॽʀ Ȑʙام الʺʤʻʺة بʨضع أهʙاف وتʨقعات  الʦʯجॻه: ­

 ما مȐʙ تॽʳʷع الʺʤʻʺة للعʺل ȞʷǼل مȘʶʻ بʧʽ الʨحʙات.  الʯؒامل: ­

ــʤ الادارة: ­ ــʦ  دعـ ــاعʙة ودعـ ــʨحه ومʶـ ــال ووضـ ــهʽل الاتʸـ ــʙراء بʶʱـ ــام الʺـ ــॽʀ Ȑʙـ ــا مـ مـ

.ʧʽؤوسʛʺال 

مــــا مــــȐʙ اســــʙʵʱام القʨاعــــʙ والأنʤʺــــة والʱعلॽʺــــات ومقــــʙار الإشــــʛاف علــــى  الʙقاǺــــة: ­

.ʦه ʨؗسل Ȍॼوض ʧʽالعامل 

ما مȐʙ انʱʺاء العاملʧʽ للʺʤʻʺة Ȟؗل بʙلا مــʧ انʱʺــائهʦ للʨحــʙات  الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة: ­

 الʱي ǽعʺلʨن فʽها أو لʸʸʵʱهʦ الʺهʻي.

مـــا مـــȐʙ تʨزȄـــع الʺȞافـــآت (الʛواتـــʖ، الʱعȄʨʹـــات، الॽʀʛʱـــات) علـــى  نʢــام الȜʸافــأة: ­

 العاملʧʽ على أساس معايʛʽ الأداء مقارنة Ǽالأقʙمॽة والʺʴاǼاة.

مــا مـــȐʙ تʷـــॽʳع الʺʤʻʺـــة لʺʣʨفʽهـــا علـــى إʣهـــار  الʴʯــامح مــع الʶــʙاع (الʹــʚاع): ­

 الʛʸاعات والانʱقادات الʺʨجهة ʛʸǼاحة.

 
1Robbins,stephen,andJudage, OrganizationTheory: Structure, Design, and Applications ed3, Englewood 
cliffs, new Jersey:prentice, Hall,1990, p439 . 
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ما مȐʙ وجʨد اتʸالات في الʺʤʻʺة وهل هي تقʛʸʱ على الʢــʛق   أنʸاȉ الاتʶال: ­

.Ȍة فقॽʺسʛال 

  أمــاʗʯــʴفʦه )hofstedeوزمــلاءه (  ʧȄʛــʷع ʗــة شــʺلॽانʙʽاء دراســة مʛــإجǼ ʦــامهॽʀ ʙعــǼ

ॽــة، تʨصــلʨا إلــى أن هʻــاك ســʱة  وحʙة تॽʺॽʤʻة في عʛʷ مʤʻʺات أعʺــال هʨلǽʙʻــة ودنʺارؗ

أǼعــــاد مʶــــʱقلة Ȟʺǽــــʧ أن تʸــــف الʺʺارســــات الॽʺॽʤʻʱــــة فــــي مʤʻʺــــات الأعʺــــال مʨضــــع 

  1  الʘʴॼ وʻȃاء على هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه الأǼعاد:

  Ǻعʗ الʙʻʶورة (الإجʙاءات) مقابل الʹʯائج: )1

وȄفʶــʛ هــʚا الॼعــʙ الفــʛوق بــʧʽ الاهʱʺــام Ǽالʨســائل وॽɿॽȞȃــة عʺــل الأشــॽاء وȃــʧʽ الاهʱʺــام   

ــʙ علــى الॼʲــات والʙقــة والاهʱʺــام  ʕؗاءات تʛــالإجǼ ــةʢॼتʛʺائج، فالʺʺارسة الʱʻال Șʽقʴات وتǽالغاǼ

ــʙ الʺʺارســـة الʺʛتʢॼـــة Ǽالʱʻـــائج علـــى  ـ ʕؗت ʧʽح فـــي حـــॽʴل صـــȞـــʷǼ اءॽــ Ǽالʱفاصـــʽل وعʺـــل الأشـ

  الȄʛادة ومʱاǼعة الأهʙاف والغاǽات الʨاضʴة ووجʨب تॽʁʴقها.

  Ǻعʗ العاملʥʻ مقابل الॻʡʦفة: )2

ــــʜ الʺʺارســــة    ʛؗــــائف، إذ تʣʨأداء ال ʧʽــــȃو ʧʽالعــــاملǼ ــــامʺʱالاه ʧʽبــــ ʙعــــॼا الʚق هــــʛفــــȄو

ــة  ــة الʺʛتʢॼــ ــــʜ الʺʺارســ ʛؗت ʧʽــ ــي حــ ــاكلهʦ، فــ ــى مʷــ ــامهʦ وعلــ ــاملʧʽ علــــى اهʱʺــ الʺʛتʢॼــــة Ǽالعــ

  Ǽالॽʣʨفة على مʢʱلॼات الأداء الॽʣʨفي.

  Ǻعʗ الʸʢʹʸة مقابل الʸهʹة: ) 3

هʚا الॼعǽ ʙفʛق بʧʽ الاهʱʺام Ǽالʺʺارســات علــى انʱʺــاء العــاملʧʽ لʺʤʻʺــاتهʦ وتلــʥ الʙالــة   

 ʜــ ʛؗت ʧʽفــي حــ ،ʦقعــاتهʨــة وتʺʤʻʺاف الʙــي أهــʻʰــى ت ــʜ الأولــى عل ʛؗوت ʦهʻلʺهــ ʦــائهʺʱعلــى ان
 

1 ،ʙʽشʛد الʨʺʴة إلى إدراك  عادل مʗʹʯʴʸال ʗʯʴفʦة هॻʱام مʹهʗʳʯة، اسॻال الاردنʸات الاعʸʢʹة في مॻʸॻʢʹʯقافة الʰال
-  1642، ص ـʟ 2004، جامعة بʛʽزʗȄ، فلʧʽʢʶ، 3ـ عʙد20، مʳلة أʴǼاث الʛʽمʨك، مʳلʙالعاملʥʻ لʸʸارسات العʸل

1643 .  
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 ȐʨʱــʶʺǼ ــةʻالʺهǼ ــةʢॼتʛʺــف الʺʺارســات الʸʱبهــا، وت ʨ الʲانॽة علــى تʻʰــي أهــʙاف الʺهʻــة والʶـ̋ـ

عال مʧ أخلاق العʺــل والʲقــة والʱعــاون بــʧʽ أفــʛاد الʺʤʻʺــة، ؗʺــا تʸʱــف الʺʺارســات الʺʛتʢॼــة 

ــــآت، ؗʺـــــا تʸʱـــــف Ǽـــــالʛʤʻة  ــــعف عʨامـــــل الاعʱـــــʛاف Ǽالإنʳـــــاز وضـــــعف الʺȞافـ ــــة Ǽʹـ Ǽالʺʤʻʺـ

العʛضॽة لʺʶائل العʺل الʨʽمॽة وȃأن الʱفʹʽلات الʸʵʷــॽة هــي الʱــي تʴــʙد الʶــلʨك الʱعــاوني 

  بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة.

  Ǻعʗ الʹʤʢ الʸفʦʯحة مقابل الʹʤʢ الʸغلقة: ) 4

   ʧʽــȃو ʧʽالعــامل ʧʽح بــʨــʱــال الʺفʸالات ʦʤʻــة بــʢॼتʛʺالʺʺارســات ال ʧʽبــ ʙعــॼا الʚق هــʛفȄو

تلـــʥ الʺʛتʢॼـــة بـــʦʤʻ الاتʸـــال الʺʻغلقـــة وتʸʱـــف الʺʺارســـات الʺॽʻʰـــة علـــى الاتʸـــال الʺفʱـــʨح 

بॽʳʷʱع الॼʱادل الؔامل للʺعلʨمــات والآراء وتعʜȄʜهــا، ؗʺــا تʸʱــف Ǽالأســلʨب غʽــʛ الʛســʺي فــي 

العʺل، وʱȃعʙد قʨʻات الاتʸال وسهʨلʱها وȃفʛʱات الʱهʯʽة القʛʽʸة في العʺــل فــي حــʧʽ تʸʱــف 

الʺʺارســات الʺॽʻʰــة علــى الاتʸــال الʺʻغلــǼ ȘʹــȌॼ تॼــادل الʺعلʨمــات والآراء ومʛاقʱʰهــا وȃأنهــا 

  تعʝȞ أسلʨب العʺل الʛسʺي، ؗʺا أنها تʸʱف بʨجʨد فʛʱات الʱهʯʽة الȄʨʢلة في العʺل.

  Ǻعʗ الʙقاǺة الʙʸنة مقابل الʸȜʲʸة: ) 5

وȄعʝȞ هʚا الॼعʙ الʻʰاء الʙاخلي للʺʤʻʺة، وتʸʱف الʺʺارسات في ʣــل الʛقاǼــة الʺʛنــة   

Ǽالʱعامـــل مــــع مʢʱلॼـــات العʺــــل علـــى أســــاس مـــʛن، وॽʽؔʱȃــــʅ هـــʚه الʺʢʱلॼــــات وفـــȘ حاجــــات 

العاملʧʽ في حʧʽ تʸʱف الʺʺارسات في ʣل الʛقاǼة الʺȞʴʺة ॽɽǼاب الʺʛونة في الʱعامل مــع 

  مʢʱلॼات العʺل وتʨؔن إجʛاءات العʺل وأنʱʺʤه واضʴة ومʙʴدة وʦʱȄ الʱقʙʽ بها.

  Ǻعʗ الʴلʦك الॻɹʸارȏ مقابل الʙʮاغʸاتي: ) 6

   ʛʽــه ومعــايʱȃʛʳع تʹǽ ȑʚفي العʺل ال ȑʙʽقلʱب الʨة الأسلȄارॽɻʺالʺʺارسات ال ʝȞوتع

الʺʤʻʺــة أولا، أȑ عʺــل مــا تعʱقــʙه الʺʤʻʺــة Ǽأنــه صــॽʴح، بʻʽʺــا تʹــع الʺʺارســات الʛʰاغʺاتॽــة 

.ʧائȃʜه الॼلʢǽ عʺل ما ȑأولا، أ ʧائȃʜقعات الʨت (ةॽالعʺل)  
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  ن (أمـــاʦـــʴʹديDenison(  ــام ــʙ قـــʙم نʺʨذجـــا عʺلॽـــا للʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي عـ  1990فقـ

 1حʘʽ حʙد أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة تȞʷل ثقافة الʺʤʻʺة وفاعلʱʽها، هʚه الأǼعاد هي:

1.  ʗعǺة   :الʵʸارؕ

ة الأفـــʛاد فـــي جʺॽـــع مʶـــȄʨʱات الʺʤʻʺـــة، مʺـــا ǽعـــʜز الʷـــعʨر  ʷǽـــʛʽ إلـــى درجـــة مʷـــارؗ

  Ǽالʺلॽؔة والʺʕʶولॽة.

  Ǻعʗ الاتʴاق: . 2

ة، أنʤʺة وعʺلॽات تʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف والʛسالة الॽʺॽʤʻʱة. ʛؗʱʷم ʦॽʀ دʨجʨب Șعلʱي  

3 . :ʃॻؒʯال ʗعǺ  

العʺلاء والʱغʛʽات في الʯʽʰــة  لاحॽʱاجاتǽعʝȞ هʚا الॼعʙ قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة   

  الʵارجॽة، مʧ خلال الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار.

  Ǻعʗ الʸهʸة: . 4

 ʨـــʴـــة نʺʤʻʺجـــه الʨـــي تʱـــة الȄؤʛاف والʙي والأهـــʳॽاتʛʱـــاه الاســـʳح الاتʨإلـــى وضـــ ʛʽـــʷǽ

  تʴقȘʽ أهʙافها.

  ʙــʺʱعǽ ــةȄارॽɻــة مʱة ثابʴدة واضــʙــʴعــاد مǼأ ʙجــʨأنــه لا ت ʧʽــʰʱــه يॽــا إل ʻقʛʢخــلال مــا ت ʧمــ

 Ȑʛدراســة إلــى أخــ ʧعــاد مــǼلــف الأʱʵنʺــا تȂــة وॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʟॽʵــʷهــا فــي دراســة وتʽعل

.ʘاحॼة الȄورؤ ʘʴॼع الʨضʨم ʖʶا حʚوه 

  

 
1Daniel R.Denison,AneilK.Mishra ,Toward a theory of Organizationalculture and effectivenss , journal 

Organization science, vol 6 N2, 1995, p p 204-223 . 
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  الفʙع الʰالʖ: مȂʦʯʴات وأنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

لقʙ تॼايʗʻ أفؔار وتʨʸرات الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ لʺȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱــة ʶǼــʖ عــʙم   

  وجʨد مفهʨم مʨحʙ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.

تʢʱــʨر ثقافــة الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال مʨʺʳعــة مــʧ القــȐʨ والʱــي تʨجــʙ فــي ثــلاث مʶــȄʨʱات   

أساسॽة هي: الʺʱʳʺع والʻʸاعة والʺʤʻʺة، حʽــʘ تعʰʱــʛ ثقافــة الʺʤʻʺــة نــاتج للʲقافــة Ǽʺفهʨمهــا 

الʨاسع على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع وعلى مȐʨʱʶ الʻʸاعة أو الʷʻاȋ يʢʱلʖ الʴʱلʽل الــʙقȘʽ للʲقافــة 

  1على مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʻʸاعة أو الʷʻاȋ أو الʺʱʳʺع مع خʸائʟ الʺʤʻʺة.

  ثقافة الʸʯʱʸع: . 1

   ȑʚــع الــʺʱʳʺة فــي الʙــائʶال ʦॽʂاهــات والʺفــاʳوالات ʦॽــʁقافــة الʲــل الʲʺت Ȑʨʱــʶʺا الʚفــي هــ

تʨʱاجǼ ʙه الʺʤʻʺة والʱي يʻقلها الأعʹاء مʧ الʺʱʳʺع إلى داخل الʺʤʻʺة، وتʱــأثʛ هــʚه الʲقافــة 

Ǽعــــʙد مــــʧ القــــȐʨ الاجʱʺاॽɺــــة مʲــــل نʤــــام الʱعلــــʦॽ، الʤʻــــام الॽʶاســــي، الʤــــʛوف الاقʸʱــــادǽة. 

 ʘــʽــع حʺʱʳʺقافــة الʲــار العــام لʡا الإʚــة تعʺــل داخــل هــʺʤʻʺال ʦــȞʴȃولــة وʙلل ȑــل الإدارȞॽواله

يــʕثʛ علــى اســʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺــة، رســالʱها، وأهــʙافها ومعايʛʽهــا ومʺارســʱها، وʳȄــʖ أن تؔــʨن 

اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة وسॽاسʱها مʨʱافقة مع ثقافة الʺʱʳʺع حʱــى تʶʱؔــʖ الʺʤʻʺــة شــॽɺʛة القʰــʨل 

  مʧ ذلʥ الʺʱʳʺع وتʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ رسالʱها وأهʙافها.

  ثقافة الʹʵاȉ (الʶʹاعة): . 2

يʨجــʙ تʷــاǼه فــي الʲقافــة داخــل الʷʻــاȋ أو الʸــʻاعة الʨاحــʙة واخــʱلاف بــʧʽ الʷʻــاʡات   

 ʝفـــي نفـــ ʙجـــʨـــة مـــا تʺʤʻʺǼ اصـــةʵات الʙقـــʱوالʺع ʦॽـــʁا أن الʚـــي هـــʻعȄلفـــة وʱʵʺاعات الʻـــʸوال

 
1 ،ȑارॼȄʜال ʨخان ʛالجعفʸات الأعʸʢʹʸي في الʸॻʢʹʯك الʦلʴع، عʺان، الأردن،  الȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺص  2020، دار ال ،

  . 169-168ص
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 Ȍن نʺــʨؔــʱي ʗقــʨور الʛــʺȃو ،ȋــاʷʻال ʝــات العاملــة داخــل نفــʺʤʻʺأو ؗــل ال ʦــʤفــي مع ʗقــʨال

معـــʧʽ داخـــل الʷʻـــاȞǽ ȋـــʨن لـــه تـــأثʛʽ مʺʽـــʜ علـــى جʨانـــʖ رئʶॽـــॽة مʲـــل: نʺـــȌ اتʵـــاذ القـــʛارات 

ʨن الॽʶاســـات ونʺـــȌ حॽـــاة الأعʹـــاء، نـــʨع الʺلاǼـــʝ والأشـــॽاء الأخـــȐʛ الʶـــائʙة داخـــل  ومʹــ̋ـ

ــة فــي نفــʝ الʷʻــاȋ وʱȄʹــح ذلــǼ ʥــالʛʤʻ فــي الــȌʺʻ الــॽʣʨفي فــي نʷــاʡات  الʺʤʻʺــات العامل

ات الʛʽʢان وغʛʽها. ʛؗول أو شʛʱʰات ال ʛؗك وشʨʻʰال  

  ثقافة الʸʢʹʸة: . 3

   ʧــة عــ عــادة مــا تؔــʨن الʺʤʻʺــات العامــة والʨȞʴمॽــة والʺʤʻʺــات الʽʰؔــʛة ثقافاتهــا مʱʵلف

 ʧــȞʺǽ ʘــʽة، حʺʤʻʺال ʝالعʺل داخل نف ʧاقع أو أماكʨʺاصة في الʵة أو الʛʽغʸات الʺʤʻʺال

أن تʨؔن الʲقافات الفॽɺʛــة حــʨل الʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة والॽʺॽʤʻʱــة الʺʱʵلفــة داخــل إدارات وأقʶــام 

ــʙات  ــȄʨʱات أو فــــي الʨحــ ــʚه الʺʶــ أو قʢاعــــات الʺʤʻʺــــة، وʛȄجــــع ذلــــʥ إلــــى أن الأفــــʛاد فــــي هــ

الॽʺॽʤʻʱة يʨاجهــʨن مʱغʽــʛات مʱʵلفــة وʱȄعʛضــʨن لأنــʨاع مــʧ الʹــغȋʨ مʺــا يــʙفعهʦ إلــى تʷــʽȞل 

هʦ أو الʱــي ǽعʱقــʙون  ʨؗســل ʦــȞʴــي تʱاضــات الʛʱات والافʙقــʱالعــادات، الʺع ،ʦॽــʁال ʧعــة مــʨʺʳم

  أنها تʴʺي تʨاجʙهʦ في الʺʤʻʺة.

) ʧووفقا لʺا وضعه إدغار شايEdgar schein ،ــالʳʺا الʚفي ه ʧȄʛʤʻʺز الʛأب ʙأح ʨوه (

  :1نʙʳ أن للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ثلاث مȄʨʱʶات أساسॽة وهي

 الȎʦʯʴʸ الأول: الʦʹʶʸعات والʙمʦز  -أ

وهʨ الʺȐʨʱʶ الʤاهʛ مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱــة وʷȄــʺل ؗــل مــا Ȟʺǽــʧ رؤʱȄــه أو ســʺاعه 

  أو الʷعʨر Ǽه داخل الʺʤʻʺة مʲل:

- ʖاتȞʺال ʦॽʺʸل وتȞش 

 
1Schein, E.H. Organizational culture and leader ship (ed 4th), jossey- Bass, 2010. P.23. 
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 اللॼاس الʛسʺي أو غʛʽ الʛسʺي -

 الʷعارات واللغة الʺʙʵʱʶمة -

 الأسلʨب في الاجʱʺاعات وأثʻاء الʱعامل -

  فهʚا الʺǽ ȐʨʱʶعʝȞ مʤاهʛ الʲقافة إلا أنه لا يʨضح الʺعاني والʦॽʁ الؔامʻة وراءها.

 الȎʦʯʴʸ الʰاني: الʤॻɿ الʸعلʹة  -ب

  وهʨ الʺȐʨʱʶ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʺعʱقʙات والʦॽʁ الʱي تعلʧ عʻها الʺʤʻʺة مʲل:

 الʛؤȄة والʛسالة -

ॽة - ʨؗلʶة والॽʀالأخلا ȏادॼʺال 

 الʦॽʁ الʛسʺॽة ؗالابʱؔار، الʷفاॽɾة، خʙمة العʺلاء. -

ॽة إلا أنهــا قــʙ تؔــʨن غʽــʛ مॼʢقــة  ॼɾــالʛغʦ مــʧ وجــʨد هــʚه الʁــʦॽ علــى الأوراق والʢʵاǼــات الʛسـ̋ـ

  فعلॽا.

 الȎʦʯʴʸ الʰالʖ: الافʙʯاضات الأساسॻة  -ج

ــــا  ــــʵة الʱـــــي يʻʰʱاهـ ــــʙات الʛاسـ ــــȐʨʱ وʷȄـــــʛʽ إلـــــى الʺعʱقـ ــــى مʶـ ــــȘ وأخفـ ــــʨ أعʺـ ــــʚا هـ هـ

  الʺʣʨفʨن دون وعي مʲل:

 نʛʤتهʦ إلى ॽʰʡعة العʺل -

 الʨʸʱرات حʨل الʶلʢة والॽʁادة -

- ʝافʻʱعاون والʱل الʨاضات حʛʱالاف 

هʚه الافʛʱاضات تȞʷل فعلॽا جʨهʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱــة، وهــي الأكʲــʛ تــأثʛʽا والأكʲــʛ صــعȃʨة فــي 

.ʛʽʽغʱال 
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  1وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ أنʨاع الʲقافات الॽʺॽʤʻʱة إلى ما يلي:

 :ʃॻؒʯرة على الʗثقافة الق 

ــʜ علــى الʺʛونــة والاســʳʱاǼة الʶــȄʛعة للʱغʽــʛات فــي الʯʽʰــة الʵارجॽــة  ʛؗــة تॽʺॽʤʻوهــي ثقافــة ت

  وتʳʷع على الابʱؔار وروح الʺॼادرة ومʧ خʸائʸها:

-   ʖȄʛʳʱوال ʦعلʱعلى ال ȑʨق ʜʽ ʛؗت 

 قʨʰل الʺʵاʛʡة -

 دعʦ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي وتعʙيل الاسʛʱاتॽʳॽات ȞʷǼل مʨʱاصل -

 الʺʣʨفʨن ʳʷǽعʨن على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي   -

 تʶعى لʱلॽʰة تʨقعات العʺلاء Ǽاسʛʺʱار -

 :ازʱثقافة الان 

 ʨـــʴــعي نʶـــة والʶافʻʺم علـــى الأداء العــالي والʨــائج وتقــʱʻال Șـــʽقʴعلــى ت ʜـــ ʛؗــة ت وهــي ثقاف

  الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ومʧ خʸائʸها:

 تعʙʺʱ على الؔفاءة الفʛدǽة والعʺل الʳʺاعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف -

 Ȟǽافأ الʺʣʨفʨن على الإنʳاز والʱʻائج الʺلʺʨسة -

 بʯʽة تʻافॽʶة تقʙر الأداء العالي. -

 :ȉاॺثقافة الارت 

ــʜ علــى العلاقــات الʙاخلॽــة، حʽــʘ يʤʻــʛ إلــى الʺʤʻʺــة ؗʺʱʳʺــع مʱʺاســʥ أو  ʛؗوهي ثقافــة ت

  عائلة، ومʧ خʸائʸها:

 تʛوج لʛوح الفȘȄʛ والʱعاون والʨلاء -

 الॽʁادة غالॼا ما تʨؔن تʨجʽهॽة أو أبȄʨة   -

 
1 ،ʧيʙمʨب ʛʽʰؔالبلʸات الأعʸʢʹة في مॻʸॻʢʹʯقافة الʰامعة قالʺة، الʳل ʛʷʻة الȄʛيʙ47، ص  2014، م .  
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ة الʳʺاॽɺة في اتʵاذ القʛار -  تʳʷع الʺʷارؗ

- ʧʽة العاملॽʺʻفي وتॽʣʨضا الʛة للॽʺي أهʢتع 

 :اتॺʰوال Ȗاسʹʯثقافة ال 

ــى  ــʜ عل ʛؗة، وتॽ ــة تॽʺॽʤʻــة تــʨلي أهʺॽــة ʽʰؗــʛة للاســʱقʛار، الʱقالʽــʙ، القʨاعــʙ الʛســ̋ هــي ثقاف

  الإجʛاءات الʺʨحʙة والʺعايʛʽ، ومʧ خʸائʸها:

 تلʜʱم Ǽالقʨانʧʽ والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʸارمة -

-   ȋاॼʹعلى الؔفاءة والان ʜ ʛؗت 

 مقاومة للʱغʛʽʽ مالʧȞǽ ʦ مʙروسا وثابʱا -

    ʧʽعʨه اتفــاق. علــى نــॼشــ ʙجــʨȄــة وॽʺॽʤʻʱقافــات الʲال ʧمــ Ȑʛاع أخــʨاك أنــʻأن ه Ȑʛكʺا ي

 1أساسʧʽ هʺا الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʹॽɻفة.

 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة القȂʦة:  -أ

وهي الʱي تʛʷʱʻ عʰــʛ الʺʤʻʺــة ؗلهــا وتʤʴــى  Ǽالʲقــة والقʰــʨل مــʧ جʺॽــع أفــʛاد الʺʤʻʺــة   

ʨن في مʨʺʳعة مʳʱانʶة مʧ الʦॽʁ  والʺعʱقــʙات  والʱقالʽــʙ والʺعــايʛʽ والافʛʱاضــات  ʛؗʱʷǽ ʧيʚال

هʦ داخــــل الʺʤʻʺــــة، لهــــا تــــأثʽʰؗ ʛʽــــʛ علــــى ســــلʨك العــــاملʶǼ ʧʽــــʖʰ درجــــة  ʨؗســــل ʦــــȞʴــــي تʱال

ة العالॽة وشʙة الʶʺʱــǼ ʥــالʦॽʁ الʛئʶॽــॽة وهــʚا ʵǽلــȘ قــʙرة أعلــى علــى الــʦȞʴʱ فــي ســلʨك  الʺʷارؗ

ــاق  ــȘ إتف العــاملʧʽ، ومــʧ نʱائʳهــا تقلــل معــʙل دوران العʺــل لؔــʨن الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة القȄʨــة تʵل

عــال بــʧʽ أعʹــاء  الʤʻʱــʦॽ حــʨل ســʖʰ وجــʨد الʺʤʻʺــة، وهــʚا يʻʰــي الʱʺاســʥ والــʨلاء والالʱــʜام 

  الॽʤʻʱʺي، وهʚا بʙوره ǽقلل مʧ نॽة تʛك العʺل في الʺʤʻʺة.

  

  
 

1 ،ʛȞȃʨد أبʨʺʴفى مʢʸةمॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳاد الʗعȀي وʱॻاتʙʯالاس ʙʻؒفʯل الʻة، دلȄرʙʻȞة، الاسॽɻامʳار الʙ145ص:   ،2000، ال . 
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  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الॻɹʷفة:  -ب

ــة  ــى Ǽالʲقـ ــاء الʺʤʻʺـــة ولا تʤʴـ ــل أعʹـ ــʧ قʰـ ــʨة مـ ــا Ǽقـ ــʦʱ اعʻʱاقهـ ــي لا يـ ــة الʱـ ــي الʲقافـ وهـ

 ʧʽك بــʛʱــʷʺال ʥــʶʺʱالة إلــى الʴه الʚة في هʺʤʻʺال ʛقʱوتف ʦهʺʤمع ʧاسع مʨل الʨʰوالق

أعʹائها Ǽالʦॽʁ والʺعʱقʙات وهʻا سʙʳॽ أعʹاء الʺʤʻʺة صعȃʨة في الʨʱافــȘ والانʶــʳام 

  مع الʺʤʻʺة أو مع أهʙافها وॽʀʺها.

  .، وتغʙʻʻهاالʲʸافʢة علʻهاأسالʔʻ  الʠʸلʔ الʰالʖ: نʸاذج وȁʹاء الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة و 

   ʦوأفؔــاره ʦآرائهــ ʦǽʙقــʱــة بॽʺॽʤʻʱقافــة الʲع الʨضــʨʺل ʧʽللــʴʺوال ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʙيــʙالع ʦأســه

.ʛȄʨʢʱيل والʙعʱوال Șʽʰʢʱار والॼʱع للاخʹʵة تȄʛؔنʺاذج ف ʧʺها ضʙʽʶʳʱل  

  الفʙع الأول: نʸاذج الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.

  1هʻاك العʙيʙ مʧ نʺاذج الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʧ أشهʛ هʚه الʻʺاذج:

 ):Harrisonنʦʸذج هارʦʴȂن (  -أ

) نʺʨذجا للʲقافة وʨؔʱȄن مــʧ أرȃعــة أǼعــاد والʺʲʺʱلــة ॽɾʺــا ʲʺǽ1972ل نʺʨذج هارʨʶȄن (

  يلي:

 ةʠلʴة (الʦا   نإ  ):ثقافة القʚهــ ʧتهــا ومــʨــه قʻم ʙʺʱʶا تʙʽرا وحʙʸيها مʙة عادة لʨثقافة الق

ــʛارات  ــʚون القـ ــʚيʧ يʵʱـ ــʦ الـ ــʙديʧ هـ ــʛاد مʴـ ــʙ أفـ ــي يـ ــʨة فـ ــʜ القـ ـ ʛؗʱت ʘــ ــʛ، حʽـ ــʙر تʷʱʻـ الʺʸـ

 Șـــʽقʴʱقافـــة لʲه الʚــ ــʙ هـ ــʚها، وتعʱʺـ ــاد مʨاقـــف ʳǽـــʖ علـــى الآخـــʧȄʛ تʻفʽـ وȄعʺلـــʨن علـــى إʳǽـ

.ʧʽفʣʨʺوال ʙالقائ ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲها على الʱʽفعال 

 
دراسة حالة: مʗيȂʙة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز  ، أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في إدارة الʦʸاهʔشهʛزاد بʨزȑʙȄ ووهॼʽة داسي، 1

 . 248-229، ص ص 2020،  01، العʙد20، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  "سʦنلغاز" ʙȜʴǺة
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  :ورʗن ثقافــة الــʨعʺلــǽ ادʛض أن الأفــʛــʱفي وتفॽʣʨالــ ʟــʸʵʱع الʨهــا علــى نــʜʽ ʛؗت ʖــʸʻي

 ʦʱــاس، وتهــॽʁا وقابلــة للॽʰــʶة نʴة وواضʢॽʶǼ مهام ʦيهʙن لʨȞǽ ماʙʻع ʛʰة أكॽفاءة وفاعلȞǼ

 ʙــة للقائــʱʴॼة الʨالقــ ʧيلا عــʙقافــة بــʲه الʚفــي هــ ʦॽــʤʻʱاءات والʛالإجــ ʙــة وتعــʺʤوالأن ʙاعــʨالقǼ

 كʺا في ثقافة القʨة وتʱلاءم هʚه الʲقافة مع الʺʕسʶات الʺʱʶقʛة بॽʯʽا.

 :ةʸهʸثقافة ال   ʦʱيــ ʦــȞʴب، والʨلــʢم ʨاز لʺا هــʳثقافة الʺهʺة على أداء الʺهام والإن ʙʺʱتع

 مʧ خلال الʱʻائج وتعʙʺʱ قʨتها على خʛʰة أفʛادها ولا تʱʴاج لقʨاعʙ وȂجʛاءات ʛʽʲؗة.

 :دʙالفــ ʦــʲجــه نʦʯاد  ثقافــة الʛض أن الأفــʛــʱــي تفʱــات الʺʤʻʺقافــة فــي الʲه الʚهــ Șــʽʰʢت ʦʱيــ

 ʛــʰʱــي تعʱــة، والʺʤʻʺــه الॽعل ʛʽــʶت ȑʚالــ ȘــȄʛʢال ʙيــʙʴن علــى تʨعʺلــȄــاهʺة وʶʺون الʙــȄʛي

 ʨــادل هــॼʱʺن أن الاتفــاق الʨــاز أعʺالهــا لؔــʳة لإنॽ وجʨدها لʙʵمة مʣʨفʽهــا، وتــʛفʠ الʛسـ̋ـ

 مʙʴǽ ʧد عʺلॽة الʹȌॼ والإدارة.

 :)Cameron and Quinnنʦʸذج ؕامʙون وʥȂʦؕ (  -ب

ــʧȄʨ"، ضــʺʧ الʺــʙخل الؔʺــي فــي  ـــ " ؗــامʛون وؗ تʸــʻف أداة ॽʀــاس الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة لـ

ــى الʲقافــة، حʽــʘ تــʦ الʱعــʛف  لــى ســʱة أǼعــاد وهــي الʸʵــائʟ الʺهʻʺॽــة، عالʱعــʛف عل

 ʛʽــاي ʽــــʜ الاســــʛʱاتʳॽي ومعــ ʛؗʱــــي، الʺʤʻʺال ʥاســــʺʱاد، الʛــــة، إدارة الأفــــॽʺॽʤʻʱــــادة الॽʁال

  1الʳʻاح، وتʨصلا إلى وضع تʅॽʻʸ لأرȃعة أنʨاع مʧ الʲقافات الॽʺॽʤʻʱة وهي:

 :لــةʻʮاخل  ثقافــة القʙعلــى الــ ʜــʽ ʛؗʱــة، مــع الȄʜ ʛؗاللامȃة وॽ تʽʺʱــʜ هــʚه الʲقافــة Ǽاللارسـ̋ـ

ة وروح الفȄʛــȘ الʨاحــʙ، إذ تــʦʱ الॽʁــادة  وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على الʱʺاســʥ والʺʷــارؗ

ॽة فــي  مــʧ خــلال نʺــȌ أبــǽ ȑʨعʢــي الأهʺॽــة للإخــلاص، الــʨلاء، والعلاقــات غʽــʛ الʛسـ̋ـ

ة واســــعة فــــي القــــʛارات الॽʺॽʤʻʱــــة  ــʙ علــــى مʷــــارؗ العʺــــل ؗعʨامــــل تʴفȄʜʽــــة، ؗʺــــا ǽعʱʺــ

ʜʽ على تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة أكʛʲ مʧ الإنʳاز. ʛؗʱوال 

 
الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على وفȖ مʹʦʢر إʟار الʤॻɿ الʯʹافॻʴة، دراسة حالة جامعة مʗʸʲ الʗʶيȖ ؗعʨاش رؤوف وآخʛون،  1
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 :اعʗــارج،   ثقافة الابــʵعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱــة، مــع الȄʜ ʛؗاللامȃة وॽ تʽʺʱــʜ هــʚه الʲقافــة Ǽاللارسـ̋ـ

إذ تهــǼ ʦʱالإبــʙاع والʺʵــاʛʡة مـــʧ أجــل الॽؔʱــʅ الʶــȄʛع مـــع الʺʱغʽــʛات الʱــي تʢــʛأ علـــى 

 ʧʽعʙــʰوم ʧȄʛؔــʱʰم ʦــارهॼʱاعǼ ــاتʺॽʤʻʱال ʧع مʨʻا الʚالقادة في ه ʦʶʱة. يॽارجʵة الʯʽʰال

 ǽعʙʺʱون على تʛȄʨʢ قʙرات ومهارات مʛؤوسʽهʦ ودفعهʦ إلى العʺل.

 :قʦــʴثقافــة ال  ʧــارج مــʵعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱــة مــع الȄʜ ʛؗاللامȃة وॽ تʶʱــʦ هــʚه الʲقافــة Ǽالʛسـ̋ـ

ʽــʜ علــى الʻʱــافʝ والॼʱــادل  ʛؗʱخــلال ال ʧــاح مــȃالأر Șــʽقʴت ʦʱيــ ʘــʽغ الؔفــاءة، حʨأجل بل

ʜ الॽʁــادة الإدارȄــة فــي هــʚا الʻــʨع مــʧ الʲقافــة علــى  ʛؗارها. تʡي تعʺل في إʱة الʯʽʰمع ال

صʛامة الʨʱجॽه نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، ؗʺــا أن اســʛʱاتʱʽʳॽها تʴʺʱــʨر حــʨل امــʱلاك مʽــʜة 

 ʧاف مــʙــاجح للأهــʻغ الʨلــʰعلــى ال ʜــ ʛؗاد تʛق وأن إدارة الأفــʨــʶق فــي الʨفــʱة والॽــʶافʻت

 أجل تʴفʜʽ الأفʛاد في العʺل.

 :ةॻمʙقافة الهʰاخل،   الʙعلــى الــ ʜــʽ ʛؗʱــة مــع الȄʜ ʛؗʺة والॽ مــʧ مʽــʜات هــʚه الʲقافــة الʛسـ̋ـ

ــام  ॽة مـــʧ أجـــل الॽʁـ ــʨانʧʽ والإجـــʛاءات الʛســ̋ـ ʽـــʜ علـــى الالʱـــʜام Ǽالقʨاعـــʙ والقـ ʛؗʱال ʦʱإذ يـــ

 ʖـــʽتʛاد، تʛالأفـــ ʧʽبـــ Șʽـــʶʻʱقافـــة علـــى الʲال ʧمـــ Ȍʺʻا الـــʚالقـــادة فـــي هـــ ʜـــ ʛؗȄالعʺـــل، وǼ

 ،ʦॽـــʤʻʱة للॽ ʽـــʜ علــى تلॽʰــة الʺʢʱلॼــات الʛســ̋ ʛؗʱل رســʺي، مــع الȞــʷǼ الأعʺــال ʦॽــʤʻوت

Ȅʜة مع الاعʱʺاد على الاتʸالات الʻازلة مʧ أجل تʰلॽغها.   ʛؗʺالǼ اراتʛالق ʜʽʺʱوت 

  الفʙع الʰاني: بʹاء ثقافة الʸʢʹʸة:  

ــاني    ــل وتʸـــʛف إنʶـ ــʧ فعـ ــاتج عـ ــاعي نـ ــʙ جʺـ ــلة جهـ ــة مʸʴـ ــة الʺʤʻʺـ ــاء ثقافـ ــʛ بʻـ ǽعʰʱـ

ة تʱفاعــل مــع مʨȞنــات الʺʤʻʺــة مــʧ أفــʛاد وॽʂاكــل  ʛؗʱــʷات مʙقــʱومع ʦॽʀ مةʨʤʻم ʧȄʨؔاولا تʴم

ــة أداء  ــȄʛʡ ʙقـ ــة وتʙʴيـ ــʨرة الʺʤʻʺـ ــʦ صـ ــاعʙة فـــي رسـ ॽة مʶـ ʨؗــل ــʙ سـ ــʛاف وتقالʽـ ــʱج أعـ ــʦ لʻʱـ ونʤـ

دوار، ǽعʱʺــــʙ نʳــــاح ذلــــʥ الʻʰــــاء علــــى تفʽؔــــʛ إدارة الʺʤʻʺــــة الأعʺــــال والعʺلॽــــات والʺهــــام والأ

ــافي  Ǽاســـʛʱاتॽʳॽات تؔـــʧȄʨ الʲقافـــة الʱـــي تʶـــاعʙ فـــي تʴقʽـــȘ قـــʙرا مـــʧ الـــʱلاؤم بـــʧʽ الʱؔـــʧȄʨ الʲقـ
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للʺʤʻʺة ومʨȞناتها الأخــȐʛ وهــʨ مــا ǽقــʨد إلــى عʺلॽــات الʱغʽʽــʛ وتʶʴــʧʽ الأداء ومــʧ ثــʦ إحــʛاز 

  1  الʳʻاح والʱفʨق.

تʢʻلـــȘ فؔـــʛة بʻـــاء ثقافـــة الʺʤʻʺـــة مـــʧ الـــʨعي لعʺلॽـــة تؔـــʧȄʨ ثقافـــة الʺʤʻʺـــة وفهـــʦ آلॽـــة   

نʷــــʨئها لʷॽــــȞلان أساســــا لʻʰائهــــا حʽــــʘ أن فؔــــʛة الʻʰــــاء تʶʱــــǼ ʦــــالʨʻʱع والʱــــʛاȌǼ والʱؔامــــل فــــي 

 ॽــا اعʺل تهــــا لȞॽــــʨن نʱاجهــــا تʨلʽــــʙ ثقافــــة الʺʤʻʺــــة، فهــــي تʴʺــــل وتعلــــʧ عــــʧ شــــعاراتها ورمʨزهــ

  وʡقʨسها وॽʀʺها ومعʱقʙاتها، وʧȞʺȄ معʛفة فلʶفة ذلʥ الʻʰاء مʧ خلال:

  الʦعي Ǻعʸلॻة تʥȂʦؒ ثقافة الʸʢʹʸة: .1

ــʨرات،    ــʦॽ، تʸـ ــفة، ʀـ ــة (فلʶـ ــة الإدارȄـ ــة الʺʤʻʺـ ــʧȄʨ ثقافـ ــى تؔـ ــʜ علـ ــʨعي تʛتؔـ ــة الـ فعʺلॽـ

 ʧʽــ ــل بـــ ــلال الʱفاعـــ ــ ــʧ خـ ــا)، ومـــ ــʦʤʻ، الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــل، الـــ ــ ــة (الأدوار، الهȞॽـ ــ وتʸـــــʛف) والʺॽʺʤʻـ

 ʦثــ ʧومــ ،ʛــاعʷʺفات والʛــʸʱال والʨات فــي الأقــ ʛؗʱــʷʺج الʱــʻــة يॽʺʤʻʺــة والȄات الإدارʜتؔــʛʺال

 ʧʽــʶʴʱاجــة إلــى الʴǼ قىॼت ʧؔل ʦاسʨات والقʜؔتʛʺال ʧʽفاعل بʱال ʥاج ذلʱة نʺʤʻʺن ثقافة الʨؔت

  والʙʳʱيʙ عȘȄʛʡ ʧ تʅॽʣʨ الʺعʛفة الʺʛتʳعة مʧ ذلʥ الʱفاعل.

  فهʤ آلॻات نʦʵء ثقافة الʸʢʹʸة: .2

تʷʻــــأ ثقافــــة الʺʤʻʺــــة عʻــــʙما يʱقاســــʦ وʷȄــــʛʱك الأعʹــــاء Ǽالʺعʛفــــة والافʛʱاضــــات الʱــــي   

ــا  ʷʱȞǽـــفʨنها أو ʢǽـــʨرون ʛʡقـــا للʱعامـــل مـــع قʹـــاǽا الॽؔʱـــʅ الʵـــارجي والॼقـــاء الʱـــي تʜʳʻهـ

ــʙما تʱعامـــل مـــع الʱغʽʽـــʛ فـــي بʱʯʽهـــا الʵارجॽـــة والʺʱعلقـــة  ــا الʵاصـــة وعʻـ الʺʤʻʺـــة فـــي بʱʯʽهـ

بʛســالة الʺʤʻʺــة واخॽʱــار الاســʛʱاتॽʳॽات لॽʁʴʱقهــا، وأهــʙاف الʺʤʻʺــة إذ يــʦʱ وضــع أهــʙاف 

خاصــة Ǽالʺʤʻʺــة، الʨســائل (الهȞॽــل ونʤــʦ الʺȞافــأة)، ॽʀــاس مــȐʙ مʶــاهʺة الأفــʛاد والفــʛق 

 ʝســʕــي تʱاخلي الʙؔامــل الــʱا الǽعامــل مــع قʹــاʱاء الʻة، أو أثʻʶرة حʨʸǼ افʙاز الأهʳإنǼ
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 ،ʦॽʂلــة فــي: اللغــة والʺفــاʲʺʱʺهــا والʱʽعلــى فاعل Ȏافʴة وتʺʤʻʺأعʹاء ال ʧʽعلاقات عʺل ب

 ʧــل بهــا مــʸʱلــة ومــا يʜʻʺة والʨهʺــا، القــʽة فȄʨــار للعʹــॽɻم ʙيــʙʴوت ȘــȄʛاعــة والفʺʳود الʙح

 ʛȄʨــʢت ȘــȄʛʡ ʧــات عــȃʨافآت والعقȞʺانها والʙها وفقʽة علʤافʴʺابها والʶʱدة لاكʙʴم ʙاعʨق

ॽات الʺʛغȃʨــة واجʻʱــاب غʽــʛ الʺʛغــʨب فʽهــا، تʷــȞل هــʚه القʹــاǽا  ʨؗــلʶع علــى الʳــʷت ʦــʤن

  تǽʙʴات تʘʴ إدارة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة لها Ǽاقʛʱاح أشȞال مʱʵلفة لʲقافة الʺʤʻʺة.  

  تʥȂʦؒ ثقافة إʱǻابॻة للʸʢʹʸة: .3

تʴاول إدارة الʺʤʻʺة تʧȄʨؔ ثقافة مʛغȃʨة تʺʱلʥ قʨة الʱأثʛʽ فــي الʶــلʨك يــʕدȑ بهــا إلــى   

ــʙʵʱام للʢــــʛق  ــاج ثقافــــة الʺʤʻʺــــة الʺʱʺاســــȞة علــــى الاســ ــʙ إنʱــ تʷــــʽȞل ثقافــــة مʱʺاســــȞة، وȄعʱʺــ

والإجʛاءات الʺلائʺة لʱؔــʧȄʨ الʺʻــاخ الʲقــافي مــع تــʙاخل معॽʢــات الʲقافــة مــʧ عʨامــل ومʸــادر 

  لʻʰاء ثقافة تॽʺॽʤʻة مʱʺاسȞة وقȄʨة.

وحʱــى يــʦʱ بʻــاء وتؔــʧȄʨ ثقافــة الʺʤʻʺــة ʳǽــʖ تʙʴيــʙ الॽʵــارات الاســʛʱاتॽʳॽة الʺʶــاهʺة   

.ʧȄʨؔʱال ʥذل ʙالارتقاء لʺقاص Șʽقʴʱب  

   ثقافة ʥȂʦؒات تॻʱॻاتʙʯة:إسʸʢʹʸهʺا:  ال ʧʽالʳʺǼ اʻات هॽʳॽاتʛʱالاس Ȍॼتʛت  

والʱــي مــʧ خلالهــا ʱʵǽــار الʺــʙيʛون بــʧʽ سلʶــلة  الॻʮʠʯع الاجʸʯاعي:  اسʙʯاتॻʱॻات-أولا

ــʙهǼ ʦالʺعʛفــــة  ــاعي لغــــʛض تــــʙرʖȄ العــــاملʧʽ وتʜوȄــ ــʛʱاتॽʳॽات الॽʰʢʱــــع الاجʱʺــ مــــʧ اســ

  الʲقاॽɾة ومʺازجʱها مع تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ الʺʙʳʱدة والʺʚʳʱرة.

ــا ॻــة: -ثانʸʢʹʸــة ال ــي ثقاف ــʗمج الاخــʯلاف ف تؔــʨن هــʚه الاســʛʱاتॽʳॽات اســʙʯاتॻʱॻات ل

عʻـــʙما تʷؔـــف الʺʛاجعـــة الʲقاॽɾـــة وجـــʨد اخʱلافـــات ǼـــالʧȄʨؔʱ الʲقـــافي وتʻـــʨع فـــي أǼعـــاده 

وخʸائʸــه، فالغاǽـــة هʻــا الʱفʽؔـــǼ ʛاســـʛʱاتॽʳॽات تʶــهل عʺلॽـــة الــʙمج بـــʧʽ الاخʱلافـــات 

  والʨʻʱع أو الʱقلʽل مʧ الفʛوق والاخʱلافات بʧʽ مȄʨʱʶاتها.
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:ʖالʰع الʙة:  الفॻʸॻʢʹʯقافة الʰة على الʢافʲʸال ʔʻأسال  

   ʖأغلـــ ȘفـــʱȄهـــا، وʱدامȂها وʵॽســʛالعʺـــل علـــى ت ʧمـــ ʙـــة، لابــʺʤʻʺل ثقافـــة الȞـــʷʱما تʙعــǼ

الॼــاحʧʽʲ والʙارســʧʽ لهــا أن هʻــاك ثلاثــة عʨامــل رئʶॽــॽة تلعــʖ دورا ʽʰؗــʛا فــي الʺʴافʤــة والॼقــاء 

  1على ثقافة الʺʤʻʺة وهي:

  الإدارة العلॻا: )1

إن ردود فعل الإدارة العلॽا تعʰʱــʛ عــاملا مــʕثʛا علــى ثقافــة الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال القــʛارات   

الʱي تʵʱــʚها، فــإلى أȑ مــȐʙ تلʱــʜم الإدارة العلॽــا Ǽالʶــلʨك الʺʻــʦʤʱ مــʧ خــلال اســʙʵʱام لغــة 

 ʧʺــʹʱــي تʱة والॽ ʨؗــلʶال ʛʽالʺعــاي ʥلʚــ ة. وؗ ʛؗʱــʷس مʨقــʡــارات وॼɺات وʴلʢــʸة ومʙواحــ

الʨʱجهـــات حـــʨل العʺـــل وفلʶـــفة الإدارة العلॽـــا فـــي ॽɿॽؗـــة معاملـــة العـــاملʧʽ وسॽاســـة الإدارة 

ــʚلʥ سॽاســʱها حــʨل تʻفʽــʚ القʨاعــʙ والأنʤʺــة والʱعلॽʺــات، فــإذا مــا  تʳــاه الʳــʨدة والॽɽــاب، وؗ

حافʤــʗ الإدارة العلॽــا علــى سॽاســاتها وفلʶــفʱها فــي جʺॽــع الʻــʨاحي الʱــي تʵــʟ الʺʤʻʺــة 

  كȞل فإن هʚا سʕʽثʛ على ثقافة الʺʤʻʺة.

2 ( :ʥʻار العاملॻʯاخ  

تلعــʖ عʺلॽــة جــʚب العــاملʧʽ وتعʽʽــʻهʦ دورا ʽʰؗــʛا فــي الʺʴافʤــة علــى ثقافــة الʺʤʻʺــة،   

ــʙيهʦ الʺعʛفــة والʰʵــʛات  ــʚيʧ ل والهــʙف مــʧ عʺلॽــة الاخॽʱــار هــʨ تʙʴيــʙ واســʙʵʱام الأفــʛاد ال

والقــʙرات لʱأدǽــة الʺهــام والعʺــل فــي الʺʤʻʺــة بʳʻــاح، وفــي عʺلॽــة الاخॽʱــار ʳǽــʖ أن Ȟǽــʨن 

ــʧʽ الʺهـــارات والقـــʙرات والʺعʛفـــة الʺʱـــʨفʛة لـــȐʙ الفـــʛد مـــع فلʶـــفة الʺʤʻʺـــة  هʻـــاك مʨاءمـــة بـ

ــل  ــʧ أجــ ــة مــ ــي الʺʤʻʺــ ــʛاد فــ ــʧʽ الأفــ ــاقʠ بــ ــاك تʻــ ــʨن هʻــ ــʛ أن لا Ȟǽــ ــى آخــ ــا Ǽʺعʻــ وأفʛادهــ
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ــى ثقافʱهــا لأنــه قــʙ يʱــأثʛ الأداء والفــاعلʧʽ فــي الʺʤʻʺــة ʶǼــʖʰ تــأثʛʽ الأفــʛاد  الʺʴافʤــة عل

.ʧʽʽالʴة الʺʤʻʺاد الʛمع ثقافة أف ʖاسʻʱن ثقافة لا تʨلʺʴǽ ʧيʚد والʙʳال  

  الʳʸالʠة الاجʸʯاॻɸة: ) 3

عʻـــʙ اخॽʱـــار عʻاصـــʛ جʙيـــʙة فـــي الʺʤʻʺـــة فـــإن هـــʚه العʻاصـــʛ لا تعـــʛف ثقافـــة   

الʺʤʻʺــــة وȃالʱــــالي ǽقــــع علــــى عــــاتȘ الإدارة أن تعــــʛف الʺــــʣʨفʧʽ الʳــــʙد علــــى الأفــــʛاد 

العاملʧʽ وعلى ثقافــة الʺʤʻʺــة وهــʚا أمــʛ ضــʛورȑ حʱــى لا يʱغʽــʛ أداء الʺʤʻʺــة، وعلــى 

ــي  ــل الأساسـ ــʧʽ، إلا أن العامـ ــار والʱعʽـ ــة الاخॽʱـ ــاء عʺلॽـ ــة أثʻـ ــه الʺʤʻʺـ ــا تفعلـ ــʛغʦ مʺـ الـ

والأكʛʲ أهʺॽــة هــʨ أن تعʺــل الʺʤʻʺــة علــى مʶــاعʙة العــاملʧʽ الʳــʙد علــى الॽʽؔʱــʅ مــع 

ثقافʱها وهــʚا Ǽإحــʙاث تقــارب مــا بــʧʽ معʱقــʙات وʀــʦॽ وأعــʛاف العــاملʧʽ الʳــʙد ومــا تʺلؔــه 

ــام و  ــʨا مـــʧ الॽؔʱـــʅ مـــع الʺهـ ــا الأالʺʤʻʺـــة ʽʴǼـــʘ يʻȞʺʱـ ــʦ، وتʶـــعى هʻـ ــة بهـ دوار الʺʻاʡـ

ʱهʦ فـــي بـــʛامج الʱـــʙرʖȄ وتـــʜودهǼ ʦالʺعـــارف والقـــʙرات والʺهـــارات  الʺʤʻʺـــة إلـــى مʷـــارؗ

 ʦومهـــــامه ʦــــاره، لأداء أدوارهـــــ ــــي إʡـ للʱعامـــــل مـــــع الʺʻـــــاخ الʲقـــــافي للʺʤʻʺـــــة والعʺـــــل فـ

  الॽɿॽʣʨة Ǽفاعلॽة ونʳاح.

  الفʙع الʙاǺع: تغʙʻʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:

تʱʵلــف الʺʤʻʺــات ॽɾʺــا بʻʽهــا مــʧ حʽــʘ قــʨة أو ضــعف ثقافاتهــا الॽʺॽʤʻʱــة مــʧ خـــلال   

الॼʱايʧ في الʦॽʁ الʲقاॽɾة، هʚا مʧ شأنه الʱأثʛʽ على الأداء والفاعلॽة فــي الʺʤʻʺــة، فالʺʤʻʺــات 

ــة  ــʛ ثقافـ ــى تغʽʽـ ــل علـ ــʙيȄʛها العʺـ ــى مـ ــʖ علـ ــي الأداء وجـ ــاض فـ ــʙني وانʵفـ ــʧ تـ ــاني مـ ــي تعـ الʱـ

 Șــʽقʴهــا، وتʛȄʨʢقافــة وتʲــة علــى الʤافʴʺــاء والʻʰورة الʙــة لــॽجʺــة حʛت ʨهــ ʛــʽʽغʱوال ،ʦــاتهʺʤʻم
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 ʛافʨتـــ ʧمـــ ʙـــة لابـــʺʤʻʺثقافـــة ال ʛـــʽـــفة تغʶفل Șقـــʴʱولؔـــي ت ،ʦǽʙوالقـــ ʙيـــʙʳال ʧʽازنـــات مـــا بـــʨʱال

  1مʨʺʳعة مʧ الʛʤوف الʺʨقॽɿة الʨاجʖ مʛاعاتها:

ــادة الʸʢʹʸــة: )1 ॻɾ فــي ʙــʻʻغʯال  ʦॽــʁال ʛــʽʽغʱة لॼاســʻʺــادة الॽʁخــلال إدخــال ال ʧمــ ʥوذلــ

 ʦॽـــʀ ʛʽفʨــ ــة تـ ــʙد إمȞانॽـ ــʥ القـــادة الʳـ ــى أن ʱʺǽلـ ــة، علـ ــʙة بʙيلـ ــʛض ʀـــʦॽ جʙيـ ــائʙة وفـ الʶـ

أساسॽة بʙيلة قʙ يʛʤʻ إلʽها على أنها قابلــة للاســʳʱاǼة للʤــʛوف الʙʳيــʙة الʱــي تʨاجههــا 

الʺʤʻʺـــة، ومعـــʜزʧȄ بـــʚلʥ الاعʱقـــاد لـــȐʙ العـــاملǼ ʧʽقـــʙرتهʦ علـــى الاســـʳʱاǼة لʺʢʱلॼـــات 

ॽات الأفʛاد وأدائهʦ لʹʺان الʳʻاح والفاعلॽة.  ʨؗفي سل ʛʽأثʱخلال ال ʧوم ،ʛʽʽغʱال  

تؔـــʨن الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي الʺʤʻʺـــات حʙيʲـــة الʱأســـʝॽ أكʲـــʛ قابلॽـــة عʸـــʙ الʸʢʹʸـــة:  )2

ॽة تʨؔن فʽها أقل تʛسʵॽا. ʨؗلʶال ȋات والأنʺاʙقʱوالʺع ʦॽʁن أن الʨؔل ،ʛʽʽغʱلل  

كلʺــا زاد إجʺــاع العــاملʧʽ وشــʙة تʺʶــȞهǼ ʦالʲقافــة الʶــائʙة،  درجــة قــʦة الʰقافــة الʴــائʗة: )3

كلʺــــا زادت الʸــــعȃʨة فــــي تغʛʽʽهــــا، أمــــا الʲقافــــة الʹــــॽɻفة تؔــــʨن أكʲــــʛ قابلॽــــة وأســــهل 

.ʛʽʽغʱلل  

وللʳʻــاح فــي عʺلॽــة الʱغʽʽــʛ والʨصــʨل إلــى الأهــʙاف الʺʛجــʨة ʳǽــʖ علــى الʺــʙيʧȄʛ أو   

 Porter & Steersالقــادة تʙʴيــʙ الʨســائل الʱــي تʶــاهʦ فــي تغʽʽــʛ ثقافــة الʺʤʻʺــة، وقــʙ قــʙم 

  2أرȃع وسائل تʶهʦ في عʺلॽة تغʛʽʽ ثقافة الʺʤʻʺة وهي ؗʺا يلي:

إن وضʨح الإدارة وأعʺالها مʧ أجــل دعــʦ الʁــʦॽ والʺعʱقــʙات الʲقاॽɾــة.   الإدارة عʸل رȂادȏ:-أولا

 ʥأجــل ذلــ ʧومــ ʧʽك العــاملʨــلʶا لʜل رمــȞــʷهــا، فــالإدارة تʛȄʨʢقافــة وتʲال ʛــʽʽغʱب لʨأســل ʛــʰʱعǽ

 ʧʽعــل العــاملʳǽ الهــا مʺــاʨز أقʜي تعــʱخلال أفعالها ال ʧة مǽاʻعǼ ʥعة ذلǼاʱتعʺل الإدارة على م

  ʙʸǽقʨنها وʕȄمʨʻن ॽʁǼʺها ومॼادئها هʚا ما ʶǽهل تȘʽʰʢ ثقافʱها الʙʳيʙة.

 
1 ،ʦȄʛح ʧʽʶحȖʮجع سʙه مʙؕ336، ص ذ . 
2 ،ʦȄʛح ʧʽʶحʴجع الʙʸاالȖ452 -  451، ص ص ب . 
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ة العـــاملʥʻ:-ثانॻـــا عʺلॽـــة إشـــʛاك العـــاملʧʽ مـــʧ الʺॼـــادȏ والأســـʝ الهامـــة فـــي تʢـــʛȄʨ  مʵـــارؕ

ة تعʺــل علــى رفــع الــʛوح الʺهॽʻــة  وتغʽʽــʛ ثقافــة الʺʤʻʺــة، فالʺʤʻʺــات الʱــي تهʽــئ مʰــʙأ الʺʷــارؗ

ــاه العʺـــل وزȄـــادة  ــʙيهʦ الʺʶـــʕولॽة تʳـ ــالي تʰʱلـــʨر لـ للعـــاملʧʽ وتʴفـــʜهʦ علـــى أداء أعʺـــالهʦ، وȃالʱـ

  انʱʺائهʦ له.

ــا ʰثال-:ʥȂʙالآخــ ʥــات عــ ــة بــʧʽ الأفــʛاد العــاملʧʽ فــي الʺʤʻʺــة  الʸعلʦم إن الʺعلʨمــات الʺॼʱادل

والʨســائل الʲابʱــة الʺʨʱافقــة مــع العــاملʧʽ، تعʰʱــʛ عʸʻــʛا هامــا فــي تؔــʧȄʨ الʲقافــة، فʷــعʨر الفــʛد 

Ǽأن الآخʧȄʛ يهʨʺʱن Ǽه مــʧ خــلال تʜوȄــʙه Ǽالʺعلʨمــات يʨلــʙ لǽʙــه تؔــʧȄʨ إجʱʺــاعي قــȑʨ للʨاقــع 

  مʧ خلال تقلʟॽ الʱفʛʽʶات الʺॼʱايʻة.

ــا ــاملا لʱقــــʙيʛ جهـــʨد العــــاملʧʽ  نʢـــام العʦائـــʗ والȜʸافـــآت:-راǺعـ ʲʺǽــــل هـــʚا الʤʻـــام إʡــــارا مʱؔـ

 ʖة إلـــى جانـــȄʨʻــ وتʴفʽـــʜهʦ، وʷȄـــʺل الʺȞافـــآت الʺادǽـــة مʲـــل الʛواتـــʖ والʴـــʨافʜ والʺȞافـــآت الʶـ

الʺȞافــآت الʺعȄʨʻــة مʲــل الʱقــʙيʛ العلʻــي، الʷــʛȞ ومــʻح الʺʶــʕولॽات الʙʳيــʙة. ǽعʺــل هــʚا الʤʻــام 

  على تعʜȄʜ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʨلاء والانʱʺاء للʺʤʻʺة وʴȄفʜهʦ على الالʜʱام Ǽالأهʙاف.

   ʛـــʽʽغʱــة لل ــة الॽʺॽʤʻʱـــة عʺلॽـــة صـــॼɻة، إلا أنـــه وجـــʖ أن تؔـــʨن قابلـ ǽعʰʱـــʛ تغʽʽـــʛ الʲقافـ

والʛȄʨʢʱ، حʱى تʱʺاشى مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة سʨاء الʙاخلॽة أو الʵارجॽــة وللʨصــʨل إلــى أعلــى 

  درجة مʧ الأداء.

   الإدارȏ  الʖʲॺʸ الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للإبʗاع

     ʜʳʻت ʦائج لʱن Șʽقʴوالعʺل على ت ʜʽʺʱات إلى الʺʤʻʺعى الʶة تʙيʙʷة الʶافʻʺفي ضل ال

فالʺʤʻʺات    ،ʨʺʻوال الॼقاء  أجل   ʧم الإبʙاع  على   ʜʽ ʛؗʱوال  ʙيʙج  ʨه Ǽʺا  والإتॽان  قʰل   ʧم

عل قادرة  تʨؔن  الʱي  هي  وذو    ىالʺʜʽʺʱة   ʖانʨʳال مʱعʙدة  ʣاهʛة  الإبʙاع   ،ʙيʙʳʱوال الإبʙاع 

الȄʛʤʻات   وأهʺʱʽه،  الإبʙاع  مفهʨم  إلى  الʛʢʱق   ʘʴॼʺال هʚا  في   ʦʱʽس مʨʻʱعة،   ʟائʸخ
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للॽʸʵʷة  الʺʺʜʽة  الإبʙاॽɺة  والقʙرات  الإبʙاع  ومʛاحل  ومȄʨʱʶاته،  أنʨاعه  للإبʙاع،  الʺفʛʶة 

  الʺʙʰعة. 

ʠʸه الʯʻʸاع وأهʗم الإبʦالأول: مفه ʔل  

   ǽ  ʙاع  عʙة  الإبʙيʙج أفؔار  انʱاج   ʧد مʛالف  ʧȞʺت الʱي  الʨʳهȄʛة  القʙرات الإنʶانॽة   ʧم

  ومʛؔʱʰة، وتʶهǼ ʦفعالॽة في تʴقȘʽ الʨʢʱر والارتقاء. 

  الفʙع الأول: مفهʦم الإبʗاع 

اللاتॽʻʽة        الؔلʺة  إلى  الʺȐʨʱʶ  عوالʱي ت  Novusيʛجع أصل الإبʙاع  الʙʳة، أما على  ʻي 

لاسȞॽي ʨؗʽʻال ȑادʸʱالاق ʛؔا إلى الʺفʚجع الفʹل في هʛʽلاحي فʢالاص  Schumpeter 

للإبʙاع:   الʢȄʛʰانॽة  الʺʨسʨعة   ʅȄʛتع  :ʧʽʲاحॼال لʺʱʵلف  الإبʙاع   ʅȄʛتع يلي  القʙرة  "وॽɾʺا 

ʙيʙب جʨفي أسل ʛة أو أثʙيʙلة أو أداة جȞʷʺل لʨاد حلʳǽ1"على إ.  

الȄʛʢقة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات   "الإبʙاع Ǽأنه  (Peter drucker)مʧ جهة ǽعʛف    

لʵلȘ مʸادر جʙيʙة للʛʲوة أو دعʦ الʺʸادر ذات القʙرات العالॽة لʵلȘ الʛʲوة مʱʶقʰلا وȃʺا  

الʻʱافʶي  Ǽالॽʶاق  تʺʱاز  بʯʽة  في  الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  والإبʙاع  الʺʕسʶة   ʧʽب العلاقة   ʙ ʕؗي

  .2"الʙيʻامȞॽي، وفي الʺʕسʶات الʛʽʰؔة والʸغʛʽة، الʙʵمॽة والإنʱاجॽة على حʙ الʨʶاء

أنه   على  الإبʙاع  ǽعʛف  الʺʛغȃʨة   "كʺا  والʱʻائج  الأهʙاف   Șʽقʴت على  الʺʜʽʺʱة  القʙرة 

الʱي ʶǽعى إلʽها أصʴاب الʺʸلʴة مʧ عʺل الإدارة وهʨ الاسʙʵʱام الʚؗي للʺʨارد الʺʱاحة،  

 
1 ȑʙʽʺزاق حʛال ʙʰة، عǻادʶʯة الاقʴسʓʸة الॻʴتʹاف ʙȂʦʠʯخل لʗʸؕ اعʗة، الإبॽانʶم الإنʨلة العلʳم ، ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م

 277-292ص ص   ، 2014مارس  ، 34العʙد ،ʛȞʶǼة
2 ʖʽʢʵد الʨʺʴم ʙʺامعات، أحʱة للॻɸاʗع ،الإدارة الإبȄزʨʱوال ʛʷʻاب العالʺي للʱؔ72ص ، 2006، الأردن، دار ال 



 الأدبॻات الʹȂʙʢة للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الإبʗاع الإدارȏ، والأداء الॻʡʦفي  ـــــــــالفʶل الأول  
 

 
38 

 

والʱغلʖ على الʺȞʷلات والعॼʁات Ǽأسالʖʽ مʨʢʱرة وغʛʽ واردة في الʺʤʻʺات الʱي تفʱقʛ إلى  

ʧʽعʙʰʺاع والʙ1". الإب  

   ʨاع هʙة   "الإبʙيʙمة جʙج أو خʱʻة أو مʺارسة أو مʛؔر فʨهʣ هاʽعل ʖتʛʱي يʱة الॽالعʺل

  ʘʽʴǼ ،ارʛاب القʴل أصʰق ʧم ʦهʽضها علʛة أو فʺʤʻʺفي ال ʧʽل العاملʰق ʧها مʽʻʰت ʧȞʺǽ

  "2 "يʛʱتʖ علʽها إحʙاث نʨع مʧ الʜʽʺʱ في بʯʽة أو عʺلॽات أو مʛʵجات الʺʕسʶة

الॼʱايʧ والʱعʙد في وجهات الʛʤʻ حʨل تقʦǽʙ مفهʨم    نʙʳ  رʅȄ الʶاǼقةامʧ خلال الʱع  

ʺا أن مفهʨم الإبʙاع   مʙʴد وواضح للإبʙاع لʨؔنه ʣاهʛة معقʙة وذات وجʨه وأǼعاد مʱعʙدة، وؗ

بها   يهʨʺʱن  الʱي  الʺʙاخل  وȃاخʱلاف   ʧʽʲاحॼوال للʱؔاب   ʛʤʻال وجهات  Ǽاخʱلاف  ʱʵǽلف 

  والأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها.  

  3: وʧȞʺȄ تʙʴيʙ هʚه الʺʙاخل Ǽالآتي

الʺʙخل الȑʚ يʛتʜؔ على الإنʱاج الإبʙاعي وحل الʺʷاكل وتʻʰي الʱغʛʽʽ: وȄعʛف   -1

الإبʙاع على أنه الʨحʙة الʺʱؔاملة لʺʨʺʳعة العʨامل الʚاتॽة والʺʨضॽɺʨة الʱي تقʨم  

 على إنʱاج جʙيʙ وأصʽل وذॽʀ ȑʺة مʛʡ ʧف الفʛد والʳʺاعة. 

 
  7ص ، 2004،القاهʛة، دار الغʖȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع، إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي، علي الʶلʺي1
2ʙʺʴو  فلاح م ،ʛʽʷǼ ʛيعامʸॻʢʹʯاع الʗإدارة الإب ʙات  أثʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاع والʙل الإبʨولي حʙقى الʱالʺل ،

  . 10، ص 2011ماȑ  19-18الʙʴيʲة دراسة وتʴلʽل تʳارب وॽʻʡة ودولॽة، جامعة سعʙ دحلʖ الʰلʙʽة، 
3  ،ʛهʜل علي مʽأس  ʥة مʹʻة لأراء عॻلʻلʲدراسة ت ،ȏاد الإدارʴة الفʙاهʡ ʥم ʗʲوال ʚʻʸʯʸالأداء ال Ȗʻقʲاع في تʗالإب ʙأث

ات العامة للʶʹاعات الʠʸاॻʟة /إʟارات الʗيʦانॻة، إʟارات Ǻابل ʙؕʵراء الʗلة المʳة،  غ، مȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨللعل ȑʛ

ʙلʳʺد   4الʙ149-113، ص ص 2009،  13الع . 
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ǽعʛفه   -2  ʥذل إلى  اسʻʱادا  ؗعʺلॽة  للإبʙاع   ʛʤʻي  ȑʚال الʺʙخل   ʨوه الʲاني  الʺʙخل 

(Shtein)    أنه على  وتقʰله  الʳʺاعة  يʛضي   ʙيʙج عʺل  عʻها  يʱʻج  عʺلॽة  Ǽأنه 

 .ʙʽمف 

3-   ʟائʸʵوال الʶʺات  أو  الʸفات  على   ʜ ʛؗي  ȑʚال الʺʙخل   ʨوه  ʘالʲال الʺʙخل 

  الʱي يʜʽʺʱ بها الأشʵاص الʺʙʰعʧʽ والʺʲʺʱلة في الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الʢلاقة، 

والعʺل    ʧȄʛالآخ مع  الʱعاون   ،ʦȄʨقʱال على  القʙرة  الأصالة،   ،ʛʽؔفʱال في  الʺʛونة 

 .ȘȄʛكف 

الاسʱعʙادات  -4 أو  الإبʙاॽɺة  الإمȞانات  على  ॽɾه   ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱي  ȑʚوال الʛاǼع  الʺʙخل 

لى أنه مʨʺʳعة مʧ  عالʻفॽʶة الؔامʻة للإبʙاع، وضʺʧ هʚا الʺʙخل ǽعʛف الإبʙاع  

العʺلॽات الʱي ʙʵʱʶǽمها الإنʶان Ǽʺا هʨ مʨʱفʛ لǽʙه مʧ مʕشʛات مʱʵلفة في أن  

 يʱʻج إنʱاجا نافعا له وللʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها أو الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه. 

ॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʨʱضʴॽات والاسʙʵʱامات الʱي على أساسها نॽʢʱʶع الʱفʛقة بʧʽ مفهʨم  

  .  1الإبʙاع والʺفاʦॽʂ الأخȐʛ مʲل الابʱؔار 

يʲʺʱل في الʨʱصل إلى حل خلاق لʺȞʷلة ما أو    Créativitéيȑʛ الॼعʠ أن الإبʙاع  

الابʱؔار   أن   ʧʽح في  جʙيʙة،  فʛؔة  لها،    Innovationإلى   ʦالʺلائ أو  الʵلاق   Șʽʰʢʱال  ʨه

Ȍॼتʛʺء الʜʳال ʨاع هʙا فإن الإبʚهȃء  وʜʳال ʨؔار هʱأن الاب ʧʽة في حʙيʙʳة الʛؔالفǼ    سʨʺالʺل

Ȍॼتʛʺال    ʧʽاخل بʙʱال  Ȑʙح مʹʱا يʚخلال ه ʧج ومʱʻʺة إلى الʛؔالف ʧل مȄʨʴʱأو ال ʚʽفʻʱالǼ

بʻʽهʺا ؗʺʛʱادفʧʽ والʙلʽل على   الʳʺع  الʙراسات على   ʧم ʛʽʲؔال الابʱؔار والإبʙاع وقʙ جʛت 

  ذلʥ مʧ أنها تعʙد صفات الʺǼ ʛؔʱʰأنها الإبʙاع والʛʰاعة والʱفاؤل والعʻاد. 

 
 . 22، ص 2006، دار ʨʻؗز الʺعʛفة، عʺان،  إدارة الإبʗاع والابʯؒارʰ ،ȑʨزʙȄ مʛʽʻ عو  سلʛʢǼ ʦॽس جلʙة 1
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إلى    ʛȄʨʢʱوال الʺʴاكاة  مʛحلة   ʧʽب تقع  نॽʰʶة  عʺلॽة   ʨه الإبʙاع  فإن  القʨل  خلاصة 

والʺȞʷلات   والأشॽاء  الʤاهʛة  إلى   ʛʤʻال  ʧʺʹʱت عʺلॽة  وهي  الأصʽل،  الابʱؔار  مʛحلة 

ʨʤʻʺǼر علاقات جʙيʙة غʛʽ مألʨفة، يʱفاعل فʽها الفʛد والعʺل وʯʽȃة الʺʤʻʺة والʯʽʰة العامة،  

Ǽالʘʴॼ والاسʱقʸاء والȌȃʛ بʧʽ الأشॽاء Ǽʺا يʕدȑ إلى إنʱاج شيء   وȄقʨم الفʛد أو الʳʺاعة 

للʺʱʳʺع، وقʙ يʱعلȘ هʚا الʷيء الʙʳيʶǼ ʙلعة أو  خʙمة أو أسلʨب    جʙيʙ وأصʽل وذو ॽʀʺة 

القʛارات أو ʛʡق   الॽʁادة والإشʛاف والاسʛʱاتॽʳॽات واتʵاذ  أفؔار جʙيʙة في  عʺل جʙيʙ مʲل 

  جʙيʙة في تʦॽʺʸ العʺل أو تʦॽʺʸ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وغʛʽها. 

الʺʣʨف    الȜʴارنة وȄعʛف   يʙʰيها  الʱي  الʺॼادرة   ʧع "ॼɺارة  أنه  على   ȑالإدار الإبʙاع 

  ȑدʕي ȑʚاني الʶك الانʨلʶال ʥذل ʨفه ،ʛʽؔفʱفي ال ȑʙʽقلʱل الʶلʶʱال ʧوج عʛʵرته على الʙقǼ

والॽʁʺة   Ǽالʛʰʵة والأصالة  الʺʕسʶات، وʸʱȄف  في  الʺʙʵʱʶمة  الʺʨاد  نʱائج  في   ʛʽʽغʱال إلى 

  1والفائʙة الاجʱʺاॽɺة"  

مʳʱʻات   أو  بʛامج  أو  لعʺلॽات  الʻاجح  "الاسʙʵʱام  أنه  على   ȑالإدار الابʙاع  ǽعʛف  كʺا 

  2"  جʙيʙة تʤهʳॽʱʻؗ ʛة لقʛارات داخل الʺʤʻʺة

  الفʙع الʰاني: أهॻʸة الإبʗاع 

ǽعʛʰʱ الإبʙاع مʧ الأمʨر الهامة Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʤʻʺات الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ الازدهار  

في ʣل بʯʽات مʹȃʛʢة وذات تʻافॽʶة شʙيʙة، وقʙ ازدادت أهʺॽة الإبʙاع عʙʻ الʺʤʻʺات في  

إلى   الʺʤʻʺة  حاجة   ʧم زادت  والʱي  الʙولॽة  الʺʻافʶة  وʵȃاصة  الʺʻافʶة  حʙة  ازدǽاد  ʣل 

 
،  10، مʳلة الȞʴʺة للʙراسات الفلॽɿʶة، الʺʳلʙ الإبʗاع الإدارȏ في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙةفارس دǽʺلي وȃلاش صلʴॽة،   1

  . 252 -  231، ص ص  2022،  3العʙد
، ص  2002، دار وائل للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، ȋ ،1الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸالمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان،  2
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الإبʙاع تॼʻʳا لʛʢʵ الʱقهقʛ والʜوال، زȄادة إلى تʨʻع حاجات الأفʛاد وقلة الʺʨارد إضافة إلى 

  ʦॽʁال في   ʛʽغʱوال الاتʸالات  فعالॽة   ʧم زاد  مʺا  الʺعلʨمات  وثʨرة  الʨʻؔʱلʨجي  الانفʳار 

لهʚه   الاسʳʱاǼة  الʺʤʻʺات  أوجʖ على  مʺا  أحʙثʗ وأوجʙت مȞʷلات عʙيʙة   ʙوق ،ȏادॼʺوال

  ʧȞʺǽ لا  والʱي  الʨʢʱرات  هʚه  مع   ʖاكʨʱت الʱي  والȄʨʴʱلات  الʱغʛʽʽات  Ǽإحʙاث  الʨʢʱرات 

تॽʁʴقها إلا بʨجʨد الأفؔار الʙʳيʙة والأسالʖʽ الʙʴيʲة الʱي تʖʽʳʱʶ لهʚه الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة،  

كʺا تʧʽʰʱ أهʺॽة الإبʙاع والʴاجة إلॽه عʙʻما يȐʛ أصʴاب القʛار في الʺʤʻʺة أن هʻاك تفاوتا  

ʻʺأداء ال ʧʽة،  بʙيʙج ʖʽق وأسالʛʡ يʻʰها على دراسة تʲʴǽ ب مʺاʨغʛʺة الفعلي والأداء الʺʤ

بʧʽ ما هʨ فعلي وما هʨ مʱʶهʙف   الʱقلʽل في فʨʳة الأداء  الʺʤʻʺة مʧ أجل  أȑ أن على 

بهʙف    ʦॽʤʻʱلل الʨاقॽɻة  الʺʷاكل  ومعالʳة   ʛȄʨʢʱلل ؗأداة  واسʱعʺالها  الإبʙاॽɺة  الأفؔار  تʻʰي 

  .1تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة والʨصʨل إلى الأهʙاف Ǽفاعلॽة 

  ʧʽع العاملॽʳʷافها ولا تعʺل على تʙأه ʧا مʶॽفا رئʙاع هʙي لا تʹع الإبʱة الʺʤʻʺال

على الإبʙاع بʨʱفʛʽ الʨʳ والʯʽʰة الʺʻاسॼة لʚلʥ، سʨȞॽن مʛʽʸها الʛʱدȑ والانهॽار لعʙم قʙرتها  

الʙاخلॽة والʵارجॽة، ؗʺا   الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʱي تʤهǼ ʛاسʛʺʱار على بʱʯʽها  على مʨاجهة 

أن الʺʣʨفʧʽ في أȑ مʤʻʺة وعلى اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة إذا لʳǽ ʦعلʨا الإبʙاع جʜءا  

تॽʺʻة   في  الʺʶاهʺة  على  القʙرة  وعʙم  الʵʱلف   ʦهʛʽʸم ʨȞǽن  سʨف  الॽɿॽʣʨة   ʦاتهॽح  ʧم

 ʦاتهʺʤʻوم ʦهʶأنف ʛȄʨʢ2وت.  

ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن سʛ تقʙم Ǽعʠ الʺʤʻʺات وتʵلف الॼعʠ الآخǼ ʛالʛغʦ مʧ الʷʱاǼه 

  أو الʶʱاوॽɾ ȑʺا لʙيها مʧ إمȞانॽات مادǽة، ǽعʨد إلى الॼʱايʧ في مهارات العاملʧʽ لؔل مʻها. 

 
  .  390ص ، ȋ ،3مʙجع سȖʮ ذʙؕهمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان،  1

، مʳلة الإدارȑ، معهʙ الإدارة العامة مʶقȌ، مقʦمات الإبʗاع الإدارȏ في الʸʢʹʸات الʸعاصʙةعʶاف عʙʰ الʺعʢي،  2

 81، ص 1995، 62عʺان، العʙد 
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  أنʦاعهو الʠʸلʔ الʰاني: الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للإبʗاع، مȂʦʯʴاته 

الابʙاع،    ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  ت   تعʙدت  إلى   ʗسع  ʘʽحʶات  فȄʛʤن خلال   ʧم ʛʽه 

  مʱʵلفة، ؗʺا عʺلʗ على تʙʴيʙ مȄʨʱʶاته وأنʨاعه Ǽʺا يʛʰز أǼعاده الʺʱعʙدة. 

  الفʙع الأول: الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للإبʗاع 

  ʙعǼ ॽɾʺا  تعʛف   ʗʴॼأص أفؔار  ʛʢǼح  الإدارة  وعلʺا  والʱؔاب  العلʺاء   ʧم عʙد  قام   ʙلق

ؗʺا   الإبʙاع  حʨل  مʱʵلفة  معالʳات  الȄʛʤʻات  هʚه   ʗمʙق إذ   ،ʦأسʺائهǼ  ʗفʛع بȄʛʤʻات 

  .1اسʱعʛضʗ ملامح الʺʤʻʺات والعʨامل الʺʕثʛة ومʧ أهʦ هʚه الȄʛʤʻات 

 : )March & Simon 1958(  نȂʙʢة مارش وساʦʸǻن  -1

    ʧات مʺʤʻʺض الʛʱي تعʱلات الȞʷʺة الʳخلال معال ʧاع مʙة الإبȄʛʤʻه الʚت هʛʶف

  Șفي خل ʘʴॼاول الʴʱه، فǼ مʨض أن تقʛʱفǽ ه وماǼ مʨما تق ʧʽات في الأداء بʨʳخلال الف

بʙائل مʧ أجل الʱقلʽل مʧ هʚه الفʨʳات، وعʺلॽة الإبʙاع وفȘ هʚه الȄʛʤʻة تʺǼ ʛعʙة مʛاحل  

هي: فʨʳة أداء، عʙم رخاء، ʘʴǼ ووعي وʙȃائل، ومʧ ثʦ إبʙاع، حʘʽ أرجع ؗلا مʧ مارش  

الʯʽʰة   في  تغʛʽʽات  أو   ʖلʢال في   ʛʽʽغʱال) خارجॽة  عʨامل  إلى  الأدائॽة  الفʨʳة  وساʨʺǽن 

  الʵارجॽة) وعʨامل داخلॽة. 

2-  ʦة بȂʙʢر ن ) ʙؒلʦʯوس ʚ1961نBurns & Stalker   :( 

الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة هي الʱي تʨؔن   الʛʱاكʖʽ والهॽاكل  حʘʽ ؗانا أول مʧ أكʙ على أن 

في   الإبʙاع   Șʽʰʢت في   ʦهʶت الʱي  هي  ملاءمة   ʛʲالأك فالهॽاكل  مʱʵلفة،  حالات  في  فاعلة 

  ʦॽʤʻʱوال الʺʱʶقʛة،  العʺل  بʯʽة   ʦيلائ  ȑʚال (الʺȞॽانȞॽي)  الآلي   ʦॽʤʻʱال الʺʤʻʺات مʧ خلال 

 
 . 40-38، ص ص سȖʮ ذʙؕهمʙجع ʰ ،ȑʨزʙȄ مʛʽʻعو  سلʛʢǼ ʦॽس جلʙة 1
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  ȘȄʛʡ  ʧع ǽقʨم   ȑʨʹالع  ʦॽʤʻʱال وأن  ؗʺا   ،ʛʽʽغʱال سȄʛعة  الʯʽʰات   ʦيلائ  ȑʚال  ȑʨʹالع

ة لأعʹائه في اتʵاذ القʛارات، إذ ʶǽهل عʺلॽة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ومعالʱʳها.    الʺʷارؗ

  

 ):  Wilson  1966نȂʙʢة ولʦʴن ( -3

بʧʽ ولʨʶن أن عʺلॽة الإبʙاع تʨؔن مʧ خلال ثلاثة مʛاحل أساسॽة تهʙف إلى إدخال   

  ʗضʛʱاف الʱغʛʽʽ وتॽʰʢقه،  الʱغʛʽʽ، وتʻʰي  اقʛʱاح   ،ʛʽʽغʱال إدراك  الʺʤʻʺة وهي  تغʛʽʽات في 

  :  أهʺها هʚه الȄʛʤʻة أن نॼʶة الإبʙاع في هʚه الʺʛاحل الʲلاثة تʨؔن مॼʱايʻة ʖʰʶǼ عʙة عʨامل 

الʸهام -  في   ʗʻعقʯال  (ةॻʟاʙوقʙʻʮال):    دʙع ارتفع  الʺʱʵلفة،  الʺهام  عʙد  زاد  ؗلʺا 

الʺهام غʛʽ الʛوتॽʻʽة، مʺا ʶǽهل إدارك الابʙاع جʺاॽɺا وʙʴȄ مʧ احʱʺالॽة ʣهʨر  

 الʛʸاعات. 

 - ʲال نʢام  تقʦ:    ʦǽʙافʚتʹʦع  على  الأعʹاء  تॽʳʷع  على   ʜافʨʴال تعʺل   ʘʽح

  . الاقʛʱاحات مʺا يʙȄʜ مʧ مʶاهʺة غالॽʰة أعʹاء الʺʤʻʺة في عʺلॽة الابʙاع

4-  ) ʥȜǻȀج وॻʀ ةȂʙʢنHage& Aiken 1970 :( 

   ʧاع فʹلا عʙة الإبॽلفة لعʺلʱʵʺاحل الʛʺال ʗاولʻة، إذ تॽلʨʺات شȄʛʤʻال ʛʲأك ʧم ʙتع

العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، ؗʺا فʛʶت الإبʙاع على أنه تغʛʽ حاصل في بʛامج الʺʤʻʺة تʲʺʱل في  

  إضافة خʙمات جʙيʙة، وحʙدت مʛاحل الإبʙاع ؗالآتي: 

   أ–   ʦعʙوال الʺʢلȃʨة  الॽɿॽʣʨة  الʺهارات  على  الʨʸʴل   ȑأ الإعʙاد:  مʛحلة 

 الʺالي.

  ر الʺقاومة.  –بʨهʣ ةॽالʺʱاع واحʙإتʺام الإبǼ ءʙʰال :Șʽʰʢʱحلة الʛم 

  افه.  –جʙقه لأهॽʁʴت Ȑʙام ومʤʻال ʦॽʽتق ȑأ :ʦॽʽقʱحلة الʛم 
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   حلة    –دʛة:  مॽʻʽوتʛل الʲʺة    تॽʺॽʤʻʱات الʙقʱات والʺعॽ ʨؗلʶال  ʙي قʱة الʵاسʛال

أما العʨامل الʺʕثʛة في الإبʙاع فهي  تʕثʛ على إسʛʺʱارȄة الابʙاع أو تॽʳʴʺه،  

وتʷʺل زȄادة  ومعقʙة  مʱعʙدة الʺهॽʻة وتʨʻعها،  ،  Ȅʜة،  درجة  الʸʸʵʱات  ʛؗʺال

 Ȑʨʱʶة،  مॽʺسʛال ʦʳضا حʛاج، الؔفاءة والʱالإن ʧʽفي للعاملॽʣʨال .  

 ):  Zaltman & Other 1973نȂʙʢة زالʸʯان وآخʙون ( -5

تʛʤʻ هʚه الȄʛʤʻة إلى الإبʙاع ؗعʺلॽة تʨؔʱن مʧ مʛحلʧʽʱ هي: مʛحلة الʙʰء ومʛحلة   

Șʽʰʢʱة أʺوله  ، الʛؔعلى أنه ف ʛʰʱعȄة وॽئʜاحل جʛي  و ا مʻʰʱة الʙحʨة لʙيʙا   ،مʺارسة جʨووصف

الإبʙاع على أنه عʺلॽة جʺاॽɺة ولʗʶॽ عʺلॽة فʛدǽة، ؗʺا اعʙʺʱوا على نȄʛʤة ॽʂج وʧȞǽȂ إلا  

العلاقات الॽʸʵʷة   الॽʺॽʤʻʱة وأضافʨا مʱغʛʽات أخȐʛ وهي:  أنهʦ تʨسعʨا في شʛح الʺȞʷلة 

إلى   الʙʰء  مʛحلة   ʧم للإبʙاع  تفʽʸلॽة  مʛاحل  حʙدوا   ʥلʚ وؗ الʛʸاع،  مع  الʱعامل  وأسلʨب 

  .Șʽʰʢʱحلة الʛم  

 الفʙع الʰاني: مȂʦʯʴات وأنʦاع الإبʗاع 

الإبʙاع        ʛهʤǽ  ʝȞتع مʨʻʱعة  أنʨاع  إلى  ʻʸǽف  أنه  ؗʺا  مʱعʙدة،  ومȄʨʱʶات  ǼأشȞال 

  ʛʡق الʱعʛʽʰ والابʱؔار الʺʱʵلفة. 

 مȂʦʯʴات الإبʗاع: أولا: 

 Ȅات وȄʨʱʶʺال ʧم ʙيʙاع في العʙالإب ʛهʤǽ ̋  ات فيȄʨʱʶثلاث م ʧʽما بʨʺع ʜʽʽʺʱال ʧȞ

ل مʻها Ȟǽʺل وȄعʜز الآخʛ وجʺॽعها ضʛورȄة للʺʤʻʺات الʺعاصʛة.    الʺʤʻʺات وؗ

 الإبʗاع على مȎʦʯʴ الفʙد:   -أ

سʺات   ʱʺǽلʨؔن   ʧيʚوال الأفʛاد  مʛʡ ʧف  إلॽه  الʨʱصل   ʦʱي  ȑʚال الإبʙاع   ʨوه

  ʧع الʺʙʰعة  الॽʸʵʷة   ʜʽʺت الʱي  الʶʺات   ʙيʙʴت  ʦت  ʙولق إبʙاॽɺة،  وقʙرات 
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غʛʽها مʧ الॽʸʵʷات ومʧ بʧʽ خʸائʟ الفʛد الʺʙʰع والʱي عادة ما تʨؔن  

  . 1فȄʛʢة

 حʘʽ يʚʰل الفʛد الʺʙʰع وقʱا ʛʽʰؗا لإتقان عʺله.  الʸعʙفة:  - 

 -  :ʤعلʯاع.  الʙالإب Șʽعǽ Șʢʻʺعلى أن ال ʙ ʕؗما ي ʨوه 

يʱʺʱع    الʘؕاء: -   ʧؔول الʚؗاء  عالي  ʨȞǽن  Ǽالʹʛورة   ʝॽل الʺʙʰع  الإنʶان 

 Ǽالقʙرات الʱفȄʛʽؔة على تʧȄʨؔ علاقات مʛنة بʧʽ الأشॽاء. 

وعالي الॻʶʳʵة:   -   ʛابʲوم مʱʶقل   ʨوه الʺʵاʛʡة  روح  الʺʙʰع  الفʛد   ʖʴǽ

  الʙافॽɻة ومʥȞʷʱ ومʻفʱح على الآراء الʙʳيʙة. 

إضافة إلى مʨʺʳعة مʧ الʶʺات الʱي أتفȘ علʽها مʙʰئॽا مʲل حʖ الاسʢʱلاع    

  ʝافʻʱوال والʱلقائॽة  الʚات   ʙʽوتأك  ʦȞʴال في  والاسʱقلالॽة   ʝفʻالǼ الʲقة  والʺʲابʛة، 

أو   الانॽʸاع  وعʙم  والʺʛونة  الʺʵاʛʡة  تʴʺل  على  والقʙرة  الغʺʨض  وتʴʺل 

 الʺʳاراة.

 الʸʱاعة:  Ȏ الإبʗاع على مʦʯʴ   -ب

الʳʺاعة واعʱʺادا على  قʰل   ʧه مॽإل الʨʱصل  أو  تॽʁʴقه   ʦʱي  ȑʚال وهʨ الإبʙاع 

الفʛدǽة  الإبʙاعات  مʨʺʳع  ʛʽʲؗا  ǽفʨق  الʳʺاعة  إبʙاع  فإن  الʙʱاؤب  خاصॽة 

ومʶاعʙة   والʛʰʵة   ȑأʛال وتॼادل   ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʱفاعل  نʳॽʱة   ʥوذل للأعʹاء، 

  ʧم ʨʺʳʺǼعة  الʳʺاعة   Ȑʨʱʶم على  الإبʙاع   ʛأثʱȄو هʚا   ،ʠعॼال  ʦعʹهǼ

  .2العʨامل 

 
  . 142، ص  2010، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، إدارة الʦʲʯل والॻɿادة الفعالة هاشʦ حʺȑʙ رضا،1

2   ȑʛدي ʙʺʴم ʙزاه ،ʸॻʢʹʯك الʦلʴاعة، عʺان الأردنيالॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ302ص   ،2011، ، دار ال  
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: حʘʽ يʜداد احʱʺال الإبʙاع لȐʙ الʳʺاعة حʷǽ ʧʽاʛʡ أفʛادها مʨʺʳعة  الʙؤȂة -

ة تʱعلǼ Șأهʙاف الʺʤʻʺة.  ʛؗʱʷوأفؔار م ʦॽʀ 

ة الآمʹة - : إن الʯʽʰة والʺʻاخ اللʚيʳʷǽ ʧعان الأفʛاد على الʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة  الʵʸارؕ

 عʧ أفؔارهʦ بʙون اتهام مʹاد ǽعʜزان الإبʙاع الʻاجح. 

الأداء: - في   ʚʻʸʯالǺ على    الالʚʯام  ʳʷǽع  الأداء  في  والʱفʨق   ʜʽʺʱالǼ الالʜʱام 

ȞʷǼل   تʙʴيʲها  على  والعʺل  العʺل  إجʛاءات   ʦॽʽقʱب للأفʛاد  ʶǽʺح  مʻاخ  إʳǽاد 

 .ʛʺʱʶم 

حʱى يʴʱقȘ الإبʙاع ʖʳǽ تʨفʛʽ الʺʶانʙة والʙعʦ اللازم دعʤ ومʓازرة الإبʗاع:   -

زملاء   قʰل   ʧم الʺقʙم   ʦعʙال خلال   ʧم إلا  هʚا  يʱأتى  ولا   ʛʽʽغʱال لعʺلॽة 

 الʳʺاعة أو الʺʤʻʺة.  

  إضافة إلى عʨامل ʨȞǽن لها ʚؗلʥ الأثʛ على إبʙاع الʳʺاعة مʲل: 

  جʝʻ الʳʺاعة، تʨʻع الʳʺاعة، تʺاسʥ الʳʺاعة، انʳʶام وعʺʛ وحʦʳ الʳʺاعة. 

 الإبʗاع على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة:   -ج

أعʹاء  لॽʺʳع  الʱعاوني   ʙهʳال  ȘȄʛʡ  ʧع إلॽه  الʨʱصل   ʦʱي  ȑʚال الإبʙاع   ʨوه

  ʧʽʶʴف تʙة بهॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱاس ʧارة عॼɺ ʨة وهʺʤʻʺال

على   الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات  في  الإبʙاع  أن  على   ʙʽأكʱال  ʧم  ʙب ولا  الأداء،   Ȑʨʱʶم

والاسʛʺʱار   الॼقاء  الʺʤʻʺات  هʚه  أرادت  إذا  ضʛورȄا  أمʛا  Ǽات  أنʨاعها  اخʱلاف 

ʥذل  Șʽقʴت  ʧȞʺȄو الʨʽمॽة،  ومʺارساتها  عʺلها  أسلʨب  الإبʙاع  تʳعل  أن    وعلʽها 
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ʗʽلاف  ʙهارول  ʖالؔات أقʛʱحها  الʱي  الأساسॽة   ȋوʛʷال  ʛافʨʱب"Harold leevitt" 

  :1نʛؗʚ مʻها 

ǽقʙرون   -  Șʽʺع  ʛʽؔتف  ȑذو أفʛاد  إلى  ʱʴǽاج  والȄʛادة  الإبʙاع  أن  الإدراك  ضʛورة 

هʚه   ولॽʺʻʱة  الاسʢʱلاع،  في  الॼɼʛة   ʦيهʙول الʙʽʳة،  للȄʛʤʻات  العلʺॽة  الॽʁʺة 

  ʦعلʱخلال ال ʧد مʛع إدراك الفॽسʨة أن تعʺل على تʺʤʻʺها على الʜȄʜوتع ʛاصʻالع

ة في الʙʻوات والʺʕتʺʛات.   والʙʱرʖȄ والʺʷارؗ

ضʛورة تॽʺʻة الʺهارات الإبʙاॽɺة في صʻع الʺȞʷلات أو بʻاء الʺȞʷلات مʧ العʙم   -

نʹعها   الʱي  هي  بل  نفʶها   ʧع  ʧتعل لا  الإدارȄة  فالʺȞʷلة  حلها،  على  والعʺل 

ونعʺل على حلها، ولعل الإبʙاع الॽʁʴقي يʱعلȘ وʸʱȄل بهʚا الʺʢلʖ، لأنه سॽقʨد  

الʺهارات  تॽʺʻة   ʧȞʺȄو مʽʲل  لها   Șʰʶǽ  ʦل ورȄادǽة  إبʙاॽɺة  تʳارب  إلى  الʺʤʻʺات 

والقʙرات الإبʙاॽɺة في صʻع الʺȞʷلات مʧ خلال الʥॽȞʷʱ وȂثارة الʶʱاؤلات ʷǼأن  

أو   العʺلॽات  أو  الॽʤʻʱʺي  ǼالهȞॽل   Șعلʱي ॽɾʺا  سʨاء  الʺʤʻʺة  في  الʴالي  الʨاقع 

 أسالʖʽ العʺل أو أدواته وغʛʽها. 

 أنʦاع الإبʗاع:  ثانॻا: 

الفعلي تʦʱ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات أو الʺʤʻʺات، ونʙʳ ثلاثة أنʨاع   إن عʺلॽة الإبʙاع 

 :2على الأقل تʲʺʱل في 

 
 . 50ص  ، سȖʮ ذʙؕهمʙجع ، ʰ ȑʨزʙȄة مʛʽʻ عو سلʛʢǼ ʦॽس جلʙة  1

 56- 55، ص ص 2001، دار الʴامʙ، عʺان ،دار الإبʗاع والابʯؒار في مʹʸʢات الأعʸالعاʡف لʢفي خʸاونة،  2
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هʨ الʨʱصل إلى عʺلॽة أو مʨʱʻج جʙيʱʵǽ ʙلف    الʙادȜǻالي (الʘʱرȏ):  الإبʗاع-أ - 

تʻافॽʶة،    عʺاكلॽا   مʜʽة   Șʽقʴت على  الʺʤʻʺة  تعʺل   ʘʽʴǼ إبʙاعات   ʧم سॼقه 

 وقفʜة نॽɺʨة في الʨʶق. 

هʨ الʨʱصل إلى مʨʱʻج جʙيȞʷǼ ʙل جʜئي وتʙرʳȄي،    الإبʗاع الʗʯرʱȂي:   –ب   - 

  ʦʱي الʱي  الʺʱʱالॽة  الʸغʛʽة  أو  الʛʽʰؔة  الʻʽʶʴʱات والإضافات سʨاء   ȘȄʛʡ ʧع

 .ȑرʚاع جʙإلى إب ȑدʕت ʙي قʱاولة، والʙʱʺات الʳʱʻʺإدخالها على ال 

ʛʽات في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ̔ يʲʺʱل في إحʙاث تغ   الإبʗاع الʸॻʢʹʯي:-ج - 

واسʛʱاتॽʳॽاتها،   سॽاساتها   ʥلʚ وؗ ووʣائفها،  أعʺالها   ʦॽʺʸوت الʺʤʻʺة  أو 

 ونʤʺها الʛقابॽة ونʷاʡاتها الأساسॽة. 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʙاحل الإبʗاع والقʗرات الʚʻʸʸة للॻʶʳʵة الʗʮʸعة 

خلال      ʧم الابʙاع   ʙʶʳʱي    يʱال الʺʺʜʽة  القʙرات  على   ʙʺʱتع مʙʴدة،  ʛʺǼاحل  الʺʛور 

  ʱʺǽلؔها الʟʵʷ الʺʙʰع 

  الفʙع الأول: مʙاحل الإبʗاع: 

مʧ خلال دراسة معالʦ الإبʙاع وأثاره ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها عʺلॽة الإبʙاع  

  :  Ǽ1ʺا ǽأتي 

 مʙحلة الʦʶʯر أو الإدراك:  -1

للإمȞانات   ؗامل  تʨʸر  أو  جʙيʙة  Ǽفʛؔة  الʻاجح  للإبʙاع  الأساسॽة  الʨʢʵة  تʙʰأ 

الʱي   الاجʱʺاॽɺة  أو  الاقʸʱادǽة  الʺʻافع  لʙراسة  إضافة  الʺʢلȃʨة،  والاحॽʱاجات  الʨʻؔʱلʨجॽة 

 
1 ʙʺʴل مʽاع خلʺʷو  ال ،ʦʣؗا ʛʽد خفʨʺةحʸʢʹʸة الȂʙʢنʛʷʻة للʛʽʶʺ424-423، ص ص 2005عʺان، ، ، دار ال 
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ǽأخʚها الʺʙʰع بʛʤʻ الاعॼʱار، أو ॽʰʡعة الʢلʖ الʺʨʱقع (الʺʱʴʺل) ومقارنة الʺʻافع الʺʨʱقعة  

  ȞǼلفة الإنʱاج. 

 مʙحلة تʥȂʦؒ الفʙؒة:  -2

  Ȑʨʱʴʺال ʦॽʺʸأن ت ʘʽاع، حʙحلة الإبʛة في مॽانʲة الॽة الأساسॽحلة هي العʺلʛʺه الʚه

الʺʱʴʺلة لʧȄʨؔʱ الʦॽʺʸʱ، وهʚه الʨʢʵة هي   ʷǽʺل على تʙʴيʙ الʢلʖ الʺʨʱقع والʨʻؔʱلʨجॽا 

عʺل مʙʰع وخلاق لʨʱحʙʽ ؗل العʨامل الʺʢلʨب اعʱʺادها. ؗʺا أن هʚه العʺلॽة تʺʲل عʺلॽة  

) ʦॽʽتقEvaluation(    ئهاʨر في ضʛقʱة، إذ يȃʨلʢʺاحله الʛاع في ؗل مʙإدارة الإب ʖاحʸت

  ما إذا ؗان الأمʛ مʺʻȞا في الاسʛʺʱار أو ؗانʗ هʻاك ضʛورة للʨʱقف عʧ العʺل. 

  مʙحلة معالʱة الȜʵʸلة: -3

  ʠعǼ ʣهʨر   ʥذل  ʖاحʸت  ʘʽح  ʛʺʱʶم ȞʷǼل  الإبʙاع  عʺلॽة  الʨʢʵة  هʚه   Șافʛت

لا   حʱى  للʺʛʷوع  الʺʺʻȞة  الʺعالʳات  ʷǼأنها   ʚʵʱت أن   ʖʳǽ الʱي  الʺعʨقات  أو  الʺȞʷلات 

 يʨʱقف أو يلغي العʺل Ǽه. 

 مʙحلة الʲل:  -4

  ʙوج ʙاع قʙها الإبʽن فʨȞǽ يʱحلة الʛʺه الʚلات، تأتي هȞʷʺات حل الʡاʷاح نʳن ʙعǼ

الʨʻؔʱلʨجॽة   الإمȞانات  خلال   ʧم الʺʛʷوع   Șقʴت فإذا  الʺʱʶهʙف،  الʺʛʷوع  نʳاح   Șقʴوت

الʺʱاحة   الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʨارد   Șقʴت  ʦل إذا  أما  Ǽالʻʰʱي،  الإبʙاعي  الʨʻع  هʚا  سʺي  الʺʱاحة 

 ʛم ʧم Ȑʛحلة الأخʛʺاد الʺʱأ إلى اعʳة تلʺʤʻʺفإن ال ʚʽفʻʱة الॽانȞحلة  إمʛاع وهي مʙاحل الإب

 .ʛȄʨʢʱال  
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5-  :ʙȂʦʠʯحلة الʙم 

إمȞانॽة   أن   ʘʽح الʺʙʰع،  يʨاجهها  الʱي   ʙأكʱال عʙم  صʨر   Ȑʙإح الʺʛحلة  هʚه  تʺʲل 

ॽʀاس الʴاجة إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʱقعة لإكʺال الʺʛʷوع تʨؔن غʛʽ معʛوفة عادة لʚلʴǽ ʥاول  

الʨʶق، والعॼʁات   إلى حاجة   ʛʤʻالǼ  ʚخلال الأخ ʧم ʙأكʱال أن ʴǽل مȞʷلات عʙم  الʺʙʰع 

فعلا   والʙʵمات  الʶلع   ʦǽʙتق  ʦʱي حʻʽʺا  إلا  الإبʙاع   Șقʴت  ʧȞʺǽ ولا   ،ʥلʚل الʺʛافقة  الإنʱاجॽة 

  للʨʶق.

 مʙحلة الاسʯعʸال أو الانʵʯار:  -6

أو   الإبʙاع  اسʱعʺال   ʦʱي  ʘʽح الإبʙاع،  عʺلॽة  في  الʻهائॽة  الʨʢʵة  الʺʛحلة  هʚه  تʺʲل 

انʷʱار فʛؔة الإبʙاع والʱʻائج الʺʴʱققة مʻها. وغالॼا ما تʨؔن الʺʙة الأولى مʧ تʷغʽل الʺʛʷوع  

(تʻفʚʽ الفʛؔة) عالॽة الؔلفة، ʖʰʶǼ ما تʴʱʺله الʺʤʻʺة مʧ ؗلف اسʲʱʺارȄة وتʷغʽلॽة، واحʱʺال  

  وجʨد ʡاقات إنʱاجॽة فائʹة تʛʤʱʻ الاسʙʵʱام الأمʲل في الʺʱʶقʰل. 

ومʧ هʻا يʱʹح Ǽأن عʺلॽات الإبʙاع لʗʶॽ حالات رتॼʽة مʧ الʱفʛʽؔ، بل أنها تʨʸرات 

هادفة إلى تفʛʽʳ الʢاقات الإنʶانॽة الؔامʻة في الفʛد والʳʺاعة والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء، ؗʺا  

  أن نʱائʳها ذات أǼعاد تȄʛȄʨʢة فاعلة لʙʵمة الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع. 

  الʗʮʸعة الفʙع الʰاني: القʗرات الʚʻʸʸة للॻʶʳʵة

خارج    ʛʽؔفʱال له  تॽʱح  الʱي  والʺهارات   ʟائʸʵال  ʧم ʨʺʳʺǼعة  الʺʙʰع  الفʛد   ʦʶʱي

الʢʻاق الʱقلȑʙʽ وتʴقȘʽ حلʨلا مʙʰعة وفʙȄʛة للʺȞʷلات، وقʙ حʙد الॼاحʨʲن عʙدا مʧ القʙرات 

  :1الإبʙاॽɺة الʱي تʺʜʽ الʟʵʷ الʺʙʰع القادر على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي ومʧ أهʺها مايلي 

 
 . 19، ص  2011، عʺان، الأردن، ة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاع الإبʗاع الإدارȏ الȞʶارنة بلال خلف،  1
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أو    الʠلاقة:  -1 الʺʻاسॼة  الأفؔار   ʧم عʙد   ʛʰأك إنʱاج  على  الفʛد  قʙرة  بها   ʙʸقȄو

في    ʧʽمع أفؔار عʧ مʨضʨع   ʧحه مʛʱقǽ ما   ʘʽح  ʧقا مʨفʱم ʨȞǽن   ʥلʚول الʺلائʺة، 

وحʙة زمॽʻة ثابʱة Ǽالʺقارنة مع غʛʽه، أȑ أنه على درجة مʛتفعة مʧ القʙرة على سʨʽلة  

 الأفؔار وسهʨلة تʨلʙʽها. 

وهي القʙرة على تʨلʙʽ أفؔار مʱعʙدة، فالʺʛونة تʛʽʷ إلى درجة الʶهʨلة الʱي   الʙʸونة: -2

ما   إذا  الʺʨقف  هʚا  تʳاه  معʻʽة  عقلॽة   ʛʤن وجهة  أو  ما،  مʨقف   ʧد عʛالف بها   ʛʰعǽ

على   والʛʢॽʶة   ʦȞʴʱال إلى   ȑدʕي  Ȑʛأخ أفؔار  إلى  والانʱقال  الأفؔار   ʛʽʽتغ  ʖلʢت

 ألʨف أو الॽʢʺʻة والʨʺʳد. ʺالʺʨقف Ǽعʙʽا عʧ ال

قʙرة    الأصالة: -3 إلى  الأصالة   ʛʽʷت وعلॽه  Ǽالأفؔار،  الانفʛاد  أو   ʙيʙʳʱال بها   ʙʸقǽ

لة أȑ قلʽلة الʛؔʱار داخل جʺاعة العʺل الʱي يʱʻʺي إلʽها،  ̔ الʺʙʰع على إنʱاج أفؔار أص

 أȑ ؗلʺا قلʗ درجة شʨʽع الفʛؔة زادت درجة أصالʱها. 

وهي القʙرة على إدراك مʨاʧʡ الʹعف أو الʻقʟ في الʺʨقف    الʴʲاسॻة للȜʵʸلات:  -4

) وȄعʛفها   ،ʛʽʲʺردالʦلفʻأو ج أشॽاء  في  الʺȞʷلات  رؤȄة  على   ʟʵʷال قʙرة  Ǽأنها   (

ʛʽات على  ̔ أدوات أو نʦʤ اجʱʺاॽɺة، قʙ لا يʛاها الآخʛون فʽها، أو الʱفʛʽؔ في إدخال تغ 

هʚه الʦʤʻ أو هʚه الأشॽاء، فالʟʵʷ الʺʙʰع ॽʢʱʶǽع رؤȄة الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات في  

 Ȅر وʨʸوالق ʟقʻاحي الʨعي نǽ لأنه ʙاحʨقف الʨʺالʴ .لاتȞʷʺال ʝ 

  الʠʸلʔ الʙاǺع: العʦامل الʓʸثʙة في الإبʗاع وأسالʔʻ تʹʯʻʸه  

في   تʙʱاخل  عʙيʙة  عʨامل  ثʺة  تعقʙʽه  زاد  ومʺا  معقʙة،  ʣاهʛة  الإبʙاعي   ȋاʷʻال إن 

بʻʽʺا لا تʨؔن ʚؗلʥ في   فعالة في ʛʣوف معʻʽة  قʙ تʨؔن  العʨامل  وتʨʢره وأن هʚه  تʻȄʨؔه 

  ʛʣوف أخȐʛ، وقʙ أسهʺʗ الʙراسات في تʙʴيʙ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʕثʛة في الإبʙاع. 
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  الفʙع الأول: مʦʸʱعة العʦامل الॻʸॻʢʹʯة الʓʸثʙة في الإبʗاع

ات Ȟॽʂلا أو إʡار  ʛؗʷل الʲʺات   ʙاد، لقʛاعي للأفʙالإب ȋاʷʻعلى ال ʛʽأثʱال تॽʺॽʤʻا Ǽالغ 

الʛʽʰوقʛاʡي ات ذات الʢاǼع  ʛؗʷة على أن الʙيʙدراسات ع ʗفʷك    ʛʽملائʺة وغ ʛʽن غʨؔت

  ʙاعʨوالق الهʛمॽة  أن   ʘʽح الإبʙاع،  أساس  على   ʝافʻʱت والʱي  الʙيʻامॽȞॽة  الʯʽʰة  في  فعالة 

القائʺة  الʴالة  إǼقاء  على  وتعʺل  الإبʙاعي   ʙهʳال  Șفʙت  Șʽتع الʺʨʢلة  والإجʛاءات  الʺقʙʽة 

  1  واسʛʺʱارها.

واسʛʱاتॽʳॽة      ʖلʢال  ʖʶح (الإنʱاج   ʛʽغʱال سȄʛعة  تʨؔن  الʱي  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  بʻʽʺا 

أسʨاق   ʷǽهʙها  الʱي  الʙʷيʙة  الʺʻافʶة  ذات  الʵارجॽة  الʯʽʰة  وتʨؔن  الʺʳʱʻات)،  في   ʜʽʺʱال

الॽʺॽʤʻʱة   وعʨاملها  ʛʣوفها  في  ات  ʛؗʷال  ʧʽب الاخʱلاف  ʳǽعل  ما  هʚا  الʺʳʱʻات،  غالॽʰة 

العʨامل    ʦأه يلي  وॽɾʺا  للأفʛاد   ȑؔارʱوالاب الإبʙاعي   ʙهʳال إعاقة  أو   ʜȄʜتع على  وأثʛها 

  الॽʺॽʤʻʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في الابʱؔار أو الإبʙاع. 

ة:    -أ ʙؕʵال ااسʙʯاتॻʱॻة  تʨؔن  لاتʱʵلف   ʧم فʺʻها   ،Ȑʛأخ إلى  ة  ʛؗش  ʧم سʛʱاتॽʳॽة 

ʽʳॽاتʛʱهااسʱ    في الʻʱافॽʶة  لʺʜʽتها  مʙʸرا  مʻها  وتʳعل  والإبʙاع  الابʱؔار  على  قائʺة 

ة على اسʱقʢاب  Ǽ الʨʶق وأحʙ أ ʛؗʷالة تعʺل الʴه الʚي، وفي هʳॽاتʛʱعاد أدائها الاس

  ʙق ة مʧ الابʱؔارات، ؗʺا  ʛؗʷال قاعʙة   ʛȄʨʢوت  ʧȄʨؔت أجل   ʧم ʧʽعʙʰʺوال  ʧȄʛؔʱʰʺال

والʺʳʱʻات   الʨʻؔʱلʨجॽا   ȑأ القائʺة  الʴالة   ʨʴن مʨجهة  ة  ʛؗʷال اسʛʱاتॽʳॽة  تʨؔن 

الʤʻام   اسʛʺʱارȄة  إدامة  أجل   ʧم  ȑؔارʱالاب  ȋاʷʻال تʨجه  وȃهʚا  الʴالॽة  والʙʵمات 

 الʴالي والʺʜʽة الʴالॽة ومʻافعها. 

تلعʖ الॽʁادة دورا فعالا في تʴفʜʽ أو إعاقة الإبʙاع، فالॽʁادة الॻɿادة وأسلʦب الإدارة:    -ب

الابʱؔارȄة أو الإبʙاॽɺة تʨجʙ الʨʴافʜ مʧ أجل الʱغʛʽʽ في الهॽاكل والॽʶاسات (ابʱؔار  
 

  .  92- 87، ص ص  سȖʮ ذʙؕهمʙجع ʰ ،ȑʨزʙȄ مʛʽʻ عو  سلʛʢǼ ʦॽس جلʙة 1
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تȄʨʶقي)   (ابʱؔار  الʨʶق  في  العʺل   ʖʽوأسال فʻي)،  (ابʱؔار  والʺʳʱʻات  تॽʤʻʺي) 

  ȑʚال  ʛʢʵال ʲʺǼاǼة  عʙʻها   ʛʽʽغʱال ʨȞǽن  الʺʴافʤة  الʛʽʰوقʛاॽʡة  الॽʁادة  أما  ...إلخ، 

الʺʤʻʺة،   أو  ة  ʛؗʷال تقʨم علʽها  الʱي  الʤʻام ومʜاǽاه الأساسॽة  الفʨضى وȄهʙد   ʛʷʻي

والʺʛونة   الʱفȄʨʹي  الǽʙʺقʛاʡي  Ǽالأسلʨب   ʦʶʱي الابʱؔارȄة  الॽʁادة   Ȍʺن ؗان  وȂذا 

والʛʴʱر الأكʛʲ ملاءمة للابʱؔار، والاتʸالات في ؗل اتʳاه (أȑ نʺȌ الȞॼʷة) فان  

  ʧالات مʸوالات  ʙاعʨوالق الهʛمॽة  الʺʛونة،  عʙم  Ȅʜة،  ʛؗʺالǼ  ʦʶʱي الʛʽʰوقʛاʡي   Ȍʺʻال

 أعلى إلى أسفل (اتʸالات نازلة) .... الخ. 

ة:    -ج ʙؕʵثقافة ال  ʗنʨؔي تʱس الʨقʢوال ʦॽʂوالʺفا ʦॽʁال ة مʧ خلال  ʛؗʷثقافة ال  ʙʶʳʱت

 ʛʱالف  ʛʰأن    اتع وȃʺا  الأشॽاء،  عʺل  في  معʻʽا  تʺʜʽا  ة  ʛؗʷال تعʢي  الʱي  الʺاضॽة 

  ʧة م ʛؗʷال ثقافة   ʥلʚؗ  ʛʽغʱت أن   ʙب فلا   ʛʽʽغʱال  ʨه فʽها   ʗابʲال والأشॽاء  الʛʤوف 

 أجل مʶايʛة الʨضع.

القائʺة على أساس الابʱؔار ǽفʛʱض أنها ذات قʙرة عالॽة   ات  ʛؗʷل عام فإن الȞʷȃو

الابʱؔار   في  عالॽة  Ǽقʙرة  أǽʹا   ʦʶʱت أنها  ǽفʛʱض  ؗʺا  والʺʱʻج،  العʺلॽة  ابʱؔار  في 

الهॽاكل  (Cultural Innovationالʲقافي   على  مهʺة  تغʛʽʽات  يʙخل   ȑʚوال  (

  ʝȞقافي، وعلى العʲال ʛʽʽغʱالح الʸة لॽالʴس الʨقʢوال ʙʽقالʱوال ʦॽʂاسات والʺفاॽʶوال

ة  ʛؗʷقافة الʲعلى ال ȍفاʴل إلى الʲʺǽ يʡاʛوقʛʽʰال Ȍʺʻات ذات ال ʛؗʷفإن ال ʥذل ʧم

  ʙʽوتقال  ʦॽʂمفا  ʧه مʻج عʱʻي وما  والابʙاع  للابʱؔار  ʳǽعلها غʛʽ ملائʺة  مʺا  الʴالॽة 

 . وʡقʨس جʙيʙة

ات القائʺة على الابʱؔار على تʶهʽل عʺلॽة  الاتʶالات:    -د ʛؗʷالات في الʸتعʺل الات

ة، وهʚا  ʛؗʷال إدارات وأقʶام  الʺعلʨمات بʧʽ أعʹائها وʧʽȃ ؗل   ʦق وتقاسʛالف  ʧȄʨؔت

ة   ʛؗʷل الʨʴي تʱاهات، والʳع الاتॽʺة في جॽȞॼʷالات الʸه الاتǼ مʨأن تق ʧȞʺǽ ما

  ʦث ʧمات والʺعارف ومʨادل الʺعلॼة تॽع عʺلȄʛʶʱة ؗأداة لȄرʨة الفॽفاعلات الآنʱإلى ال
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ات الʱي تʨؔن فʽها   ʛؗʷفي ال ʧʽارات، في حʛاذ القʵارد، واتʨʺي الʸʴة تॽع عʺلȄʛʶت

  ȑدʕي مʺا  والʺʕʶولॽات،  الʸلاحॽات   ȋʨʢʵǼ الʺʙʴد  الهȞॽل   ʧم جʜء  الاتʸالات 

الʺعلʨمات    ʦتقاس فʛصة   ʧم  ʙʴȄو والأفʛاد  الʣʨائف   ʧʽب العʜلة   ʧحالة م  Șخل إلى 

  ʛʽغ ʨȞǽن   ȑʚال الابʱؔار  على  ة  ʛؗʷال قʙرة   ʧم  ʙʴال إلى   ȑدʕي مʺا  والʺعارف، 

 مʛغʨب ॽɾه أصلا إلا في حʙود تʦॽɺʙ الʴالة القائʺة. 

 ʤॻʢʹʯاع في الʗقات الإبʦاني: معʰع الʙالف  

وتʙȄʕه   الإبʙاع  على  تʳʷع  مʻاسॼة  بʯʽة  إلى  تʱʴاج  الʺʤʻʺات  في  الإبʙاع  عʺلॽة  إن 

ʧȞʺǽ أن  ، إلا أنه  وتʛʵʶ له ؗافة الإمȞانॽات الȄʛʷॼة والʺادǽة مʧ أجل تॽʺʻة الإبʙاع وʣȂهاره

  :  1نʳʺل مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʱي تعʛʱض عʺلॽة الإبʙاع والʱي مʻها 

بॻʭʻة: -أ والʷʻاȋ    معʦقات  تȄʨʺʻة،  وسॽاسات  أنʤʺة   ʧم Ǽالʺʤʻʺة  الʺʢॽʴة  Ǽالʯʽʰة   Șعلʱت

  ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼالǼ الʺʱعلقة   ʧʽانʨوالق الأنʤʺة   ʥلʚ وؗ  ʙلʰال في  الॽʶاسي  والʤʻام   ȑادʸʱالاق

 الʻʡʨي وحʺاǽة الʯʽʰة ومȞافʴة الʢॼالة والفقʛ والʵʱلف. 

 وتʧʺʹʱ العادات والʱقالʦॽʀ ،ʙʽ وأعʛاف الʺʱʳʺع والʤʻام الʲقافي.  معʦقات اجʸʯاॻɸة: –ب 

تʹॻʸॻʢة:-ج وʧȞʺȄ    معʦقات  الʺʤʻʺة  ʨʺǼجʰها  تعʺل  الʱي  الʙاخلॽة   ʧʽانʨوالق الأنʤʺة  وهي 

أن تقف عائقا أمام عʺلॽة الإبʙاع فالॽʶاسات والأهʙاف والإجʛاءات وفلʶفة الإدارة قʙ تʨؔن  

 مॽɻقا لعʺلॽة الإبʙاع إضافة إلى وجʨد الॽʁادات الإدارȄة الʺʶʱلʢة. 

ي    معʦقات شॻʶʳة:-د ʨؗلʶال  ʖانʳوال والفʨȄʜʽلʨجي  الʶʳʺي  وتʻȄʨؔه  Ǽالفʛد  خاصة  وهي 

  ʗʰؔي تʱة الॽɻʺʱʳʺة والȄʛة الأسॽȃʛʱال  ʥلʚ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʨȞǽن مع الإبʙاع أو مॽɻقا له وؗ

الʨلاء   أو  الانʱʺاء  ضعف   ʥلʚ وؗ الʺʤʻʺة  في  وȂبʙاعاته  إمȞانॽاته   ʧم  ʙʴوت الفʛد  إبʙاع 
 

1  ،ȑʛدي ʙʺʴم ʙهزاهʙؕذ Ȗʮجع سʙ302، ص م . 
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  ʧم ʛʰʱعǽ أن   ʧȞʺǽ هʚا  ؗل  الʜملاء  أو   ʧȄʛالآخ مع  الʱعاون  عʙم  إلى  الʺʽل  أو  الॽʤʻʱʺي 

 معʨقات الإبʙاع الॽʤʻʱʺي. 

الʺʙʰعʧʽ وهʨ    معʦقات مالॻة:-ه أمʨال ʛʽʰؗة تʛʺʲʱʶ في خʙمة  إلى  عʺلॽة الإبʙاع تʱʴاج 

الʺʨارد  في  شح   ʧم تعاني  مʻها  ʛʽʲؗا  لأن  الʺʤʻʺات،   ʧم  ʛʽʲؗ في   ʛفʨʱي لا   ȑʚال  ʛالأم

 ذلʥ.  ى الʺالॽة وما ʷǽهʙه العالʦ مʧ أزمات مالॽة ؗأكʛʰ دلʽل عل

  :1إضافة إلى ذلʥ قام عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ بʙʴʱيʙ عʨامل أخȐʛ مʲل 

 ال ʙʽقالʱالعادات والǼ ʥʶʺʱوال ʧʽل الإدارة والعاملʰق ʧم ʛʽʽغʱفة. ʺأمقاومة الʨل 

 عل الʺʤʻʺة   ʧم الॽʳʷʱع  الʢʵأ    ىॽɼاب   ʧم الʨʵف  وعلى  الʙʳيʙة  الأشॽاء   ʖȄʛʳت

 والفʷل.

  إدارة إلى  تʛمي  الʱي  الأهʙاف  على  Ǽعʙʽا  الʺʤʻʺة  اسʛʱاتॽʳॽات  صॽاغة  على  العʺل 

 الإبʙاع وتʛȄʨʢ الʺهارات والقʙرات للأفʛاد. 

   اسʶالإح  Șخل على  تعʺل  والʱي  الʺʤʻʺة  في  ة  ʛؗʱʷʺال والأهʙاف  الʛʤʻة  ॽɼاب 

 الʺʛʱʷك والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة. 

   Șʽʰʢت ʧم ʦهʻȞʺي تʱالʺهارات الǼ ادʛالأف ʙȄوʜف إلى تʙي تهʱة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰاب الॽɼ

 الأفؔار والأسالʖʽ الإبʙاॽɺة. 

   ȑʙʴʱال ʧف مʨʵʱر والʨʸʱرة على الʙالق الالʜʱام بȌʺʻ معʧʽ لʴل الʺȞʷلات وॽɼاب 

وال للإبʙاع  الʙاخلॽة  الʙوافع  وॽɼاب  الȄʛʴة   ʨج وॽɼاب  الʺʳهʨل  مɻ  ʧ ومʨاجهة  ʨف 

 الʤهʨر ومʨاجهة الآخʴǼ ʧȄʛلʨل جʙيʙة. 

  

 
1  ،ʛهʜل علي مʽهأسʙؕذ Ȗʮجع سʙ149- 113، ص ص م  
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 ȏاع الإدارʗة الإبॻʸʹت ʔʻأسال :ʖالʰع الʙالف  

يʨجʙ العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات أن تʱʵار إحʙاها Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡعة  

 :ʖʽه الأسالʚه ʧاد حلها ومʛʺلة الȞʷʺال  

 العʶف الʘهʹي:  .1

ǽعʛʰʱ هʚا الأسلʨب مʧ أشهʛ الأسالʖʽ والʛʢق لॽʺʻʱة الإبʙاع والأكʛʲ اسʙʵʱاما على  

  ʖʽالأسال أفʹل   ʨوه  ،ʧȄʛيʙʺوال القادة   Ȑʨʱʶم وعلى  والʺʤʻʺات،  الأفʛاد   Ȑʨʱʶم

  Șقʴǽ  ȑʚال الॽʴʸح  ǼالȞʷل  ʙʵʱʶǽم  ما  نادرا  أنه  إلا  الʳʺاعي،  للإبʙاع  الʺعʛوفة 

 1 أقʸى فائʙة.

كʺا أن أسلʨب العʸف الʚهʻي في نʢاق العʺل ǽعʙ أحʙ الʺॼادȏ الأساسॽة الʺفʹॽة  

  ʅॽʣʨي إلى تʻهʚف الʸب العʨأسل ȑدʕي ʘʽة، حॽɺاʙة الإبॽللعʺل ʦاخ الʺلائʻʺاد الʳǽإلى إ

ʙل لʽلʴʱوال ʛʽؔفʱرات الʙقȐ  .ةॽɿॽʣʨة والॽالعʺل ʦاقاتهʡ ʧم ʙى حʸاد إلى أقʛالأف  

  2ومʧ الʛʷوȋ اللازم تʨافʛها لʳʻاح هʚا الأسلʨب 

 تʖʻʳ نقʙ أȑ فʛؔة.  ­

 تॽʳʷع اسʱعʛاض أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الأفؔار.  ­

­   Ȑʛة أخʛؔف ʙلʨة تʛؔة الأفؔار لأن ؗل فॽʺʻالعʺل على ت 

 

 
الإدارȏ لȎʗ مʗيȏʙ العʦʸم ومʗيȏʙ الإدارات في وحʗات الإدارة العامة: دراسة تॻɿॻʮʠة لعʻʹة   الابʗاع، صالح الؔلʰʽي1

  . 104، ص  2011، جامعة سانʗ ؗلʺʝʱʻ، ه ، أʛʡوحة دʨʱؗرا مʯʳارة مʥ الʦزارات في الʸʱهʦرȂة الॻʹʸॻة

مʳلة عالʦ للʙراسات   ،دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تعʚȂʚ الإبʗاع الإدارǺ ȏالʸʢʹʸات، رلʙʻة مʨʸʻ  و الʢاهʛ غʛاز 2

 . 101، ص 3، جامعة الʜʳائʛ 2022الإعلامॽة والاتʸالॽة، الʺʳلʙ الʛاǼع، العʙد الأول، جʨان 
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 أسلʦب الʦʸʱʸعة الاسॻʸة:  .2

عʙد    ʛʰأك  ʙʽلʨت على  الʺʨʺʳعة  أعʹاء  لॽʳʷʱع  مʴاولة  أǽʹا  الأسلʨب  هʚا   ʛʰʱعǽ

  ʘʽح ʧي مʻهʚف الʸب العʨأسل ʧب عʨا الأسلʚلف هʱʵȄاكل وʷʺل الʴائل لʙʰال ʧم ʧȞʺم

الأسلʨب   لهʚا  الأساسॽة  الʶʺة  وأن  تʨلʙʽها،   ʙʻع الأفؔار   ʦॽʽقʱب الʺʨʺʳعة  الʶʺاح لأعʹاء 

  ʛʽعايʺǼ امʜʱد أو الالʛة الفȄʛد على حʨʽقاء دون وضع قʱصة للانʛاعة فʺʳح أعʹاء الʻهي م

  ،Ȍوضة فقʛح للأفؔار الʺعॽضʨح وتʛش ʨب هʨا الأسلʚفإن ه ʦث ʧة، ومʶافʻʺاعة في الʺʳال

  .ʖʽتʛʱال ʖʶʴǼ هاʰʶار أنॽʱحة واخʛʱالأفؔار الʺق ʖʽتʛة تॽعʺل ʥيلي ذل ʦ1ث 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الإʟار الʹȏʙʢ للأداء الॻʡʦفي

 Șــ ــى تʴقʽـ ــل علـ ــʨ مـــǽ ʧعʺـ ــه هـ ــة، لʨؔنـ ــʨارد الʺʤʻʺـ ــʧ مـ ــʦ وأثʺـ ــȑʛ أهـ ــʨرد الʷॼـ ǽعʰʱـــʛ الʺـ

الأهــʙاف وʵȄلــȘ الفʛوقــات بــʧʽ الʺʤʻʺــات، وهــʚا مــʧ خــلال أدائــه للʣʨــائف والأنʷــʢة، لهــʚا 

ʱʴǽــل الأداء مȞانــة خاصــة داخــل الʺʤʻʺــة، لʨؔنــه العʺــʨد الأساســي الــȑʚ تقــʨم علॽــه الʺʤʻʺــة 

ل الʺʤʻʺات تʶعى لʛفعه إلى أقʸى مȄʨʱʶاته ॽɽǼة رفع الانʱاجॽة والʨصــʨل إلــى الأهــʙاف  وؗ

  الʺʛʢʶة.

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الأداء الॻʡʦفي والعʹاصʙ الʗʲʸدة له وأنʸاʟه

يʻʱاول هــʚا الʺʢلــʖ مفهــʨم الأداء الــॽʣʨفي، والعʻاصــʛ الʱــي تʴــʙده، وأنʺاʡــه الʺʱʵلفــة   

  كإʡار لفهʦ فعالॽة الفʛد داخل بʯʽة العʺل.

  الفʙع الأول: مفهʦم الأداء الॻʡʦفي:

يــʛتȌॼ مفهــʨم الأداء ȞǼــل مــʧ ســلʨك الفــʛد والʺʤʻʺــة، وȄعʰʱــʛ الʻــاتج الأساســي والʻهــائي 

  الȑʚ تقʨم علॽه ؗل الأنʢʷة، ولقʙ تعʙدت واخʱلفʗ وجهات نʛʤ الॼاحʧʽʲ وتعȄʛفاتهʦ للأداء.

 
، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ  10مʳلة الॼاحʘ الاجʱʺاعي، العʙد  ،مفاتॻح إدارة جʸاعات العʸل في الʤॻʢʹʯ، دنȑʛʰ لʢفي 1

 . 340، ص 2010أم الʨʰاقي، 
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ــام الʺهــــام والʺʶــــʕولॽات الʺʱʵلفــــة  قــــʙ عــــʛف الأداء الــــॽʣʨفي Ǽأنــــه " درجــــة تʴقʽــــȘ وȂتʺــ

 ʧالأداء مــ ʧʽــʶʴخــلال ت ʧمــ ʥذلــ ʦʱــȄــة، وʶسʕʺاف الʙأهــ Șقــʴǽ ــاʺȃد، وʛفــة الفــॽʣʨنــة لʨȞʺال

."ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱة الʢاسʨȃة وॽɺʨʻدة والʨʳال ʘʽ1ح  

وفي تعʅȄʛ آخʛ للأداء الॽʣʨفي عʛف Ǽأنــه:" تʻفʽــʚ الʺʣʨــف لأعʺالــه ومʶــʕولॽاته الʱــي 

  2تؔلفه بها الʺʤʻʺة أو الʳهة الʱي تʛتȌॼ بها وॽʣفʱه".

  هʚا الʱعʛʽʷǽ ʅȄʛ إلى الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف للʺʤʻʺة.

كʺا ǽعʛف وȄعʛʰ" عʧ الأثــʛ الʸــافي لʳهــʨد الفــʛد الʱــي تʰــʙأ Ǽالقــʙرات وȂدراكــه الــʙور أو 

  3الʺهام".

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶــاǼقة نلاحــȎ أنهــا انʸʴــʛت فــي تʙʴيــʙها لʺفهــʨم الأداء الــॽʣʨفي 

 ʧن أشــʺل مــʨــȞǽ مــهʨفي ومفهॽʣʨأن الأداء الــ ʧʽفــي حــ ȑʛــʷॼال ʛʸʻالعǼ Ȍॼتʛʺعلى الأداء ال

 ʙدَة وقـــʙَـــʴʺـــة الॽɿॽʣʨـــاز الʺهـــام الʳعلـــى إن ʜـــ ʛؗبـــل ي ȑʛـــʷॼرد الʨأداء الʺـــ ʧلـــف عـــʱʵǽ ،اʚهـــ

 ʨقــة هــॽʁح ȑʚالــ ȑʛــʷॼرد الʨــة إضــافة إلــى الʺــॽʻــة أو تقǽماد Ȑʛامــل أخــʨقــه عॽʁʴفــي ت ʦــاهʶǽ

  الأساس وهʨ الǽ ȑʚعʺل على تʨجॽه سلʨك الآلة أو الʺادة.

وȞʺȄــʧ تعȄʛــʅ الأداء الــॽʣʨفي Ǽأنــه مʨʺʳعــة الأنʷــʢة والأعʺــال الʱــي ǽقــʨم بهــا الʺــʨرد 

ا ʛؗʱʷفاً أو مʛص (ًداʛف) ȑʛʷॼال  -  ȑʛʷॼرد الʨʺأجــل إتʺــام الʺهــام  -ال ʧمــع الآلــة أو الʺــادة مــ

  والʺʕʶولॽات الʺʨȞنة للॽʣʨفة.

  

  

 
1  ،ʙʺʴم ʦॽʂاʛة، إبʻاسʴʺالȖʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻفي بॻʡʦالأداء ال ʤॻʻع، عʺان، الأردن،  إدارة وتقȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛȄʛدار ج ،

 .  75  . ص2013
ʜ تʛȄʨʢ الأداء والॽʺʻʱة، القاهʛة، مهارات إدارة الأداءمʙʺʴ عʙʰ الغʻي هلال،   2 ʛؗ11، ص  1996، م . 
  . 219، ص  2004لʙʳيʙة، الاسʙʻȞرȄة، ا، دار الʳامعة الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمʙʺʴ سعʙʽ أنʨر سلʢان،  3
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  الفʙع الʰاني: العʹاصʙ الʗʲʸدة للأداء الॻʡʦفي وأǺعاده:

 ʨفــة وهــॽʣʨهــا الʻن مʨؔــʱــي تʱلفــة الʱʵʺة والʺهام الʢʷفي مʺارسة الأنॽʣʨالأداء ال ʛʰʱعǽ

 ʦلــ ʘــʽد أداء، حʨوجــ ʧعــ ʦؔلʱالــ ʧــȞʺǽ ونها لاʙــي بــʱامــل والʨالع ʧعــة مــʨʺʳʺــلة لʸʴنــاتج وم

 ʧمــ ʦهʻومــ ʛاصــʻهــا عʛʰʱاع ʧمــ ʦهʻنات ومʨȞها مʛʰʱاع ʧم ʦهʻʺها فʙيʙʴن في تʨارسʙال Șفʱي

  اعʛʰʱها مʙʴدات، ؗل حʖʶ رؤʱȄه ومʨضʨع دراسʱه، ومʻهʦ مʧ نʛʤ لها على أنها أǼعاد.

  1فʙʳʻ الأداء الॽʣʨفي يʨؔʱن مʧ العʻاصʛ الآتॽة:

ــة:  )1 ــات الॻʡʦفـ ــة ʠʯʸǺلॺـ ــارات الʸعʙفـ ــة والʺهـ ــارف العامـ ــة، والʺعـ ــارات الفॽʻـ ــʦ الʺهـ وتʹـ

 الʺهॽʻة والʵلॽɿة العامة عʧ الॽʣʨفة والʺʳالات الʱي لها ارتॼاȋ بها.

وتʲʺʱــل فــي مــȐʙ إدراك الفــʛد لعʺلــه الــȑʚ يʳʻــʜه ومــا لǽʙــه مــʧ صــفات   نॻɸʦة العʸــل:  )2

ومهــارات تʺʻȞــه مــʧ العʺــل فــي الʺʤʻʺــة وȂنʳــاز العʺــل بــʙون انʛʴافــات أو الʨقــʨع فــي 

 الأخʢاء.

3(   :ʚʱʹʸل الʸة العॻʸوف العʺــل كʛــʣ ازها فيʳف انʣʨʺان الȞإمǼ يʱة العʺل الॽʺؗ ȑأ

 العادǽة ومقʙار سʛعة هʚا الانʳاز.

وتʷـــʺل الʱفـــاني والǽʙʳـــة فـــي العʺـــل، واســـʢʱاعة الʺʣʨـــف لʴʱʺـــل  الʰʸـــابʙة والʦثـــʦق: )4

الʺʶــʕولॽة فــي العʺــل وانʳــاز الأعʺــال فــي الʨقــʗ الʺʴــʙد ومــȐʙ حاجــة هــʚا الʺʣʨــف 

.ʧʽفʛʷʺل الʰق ʧه مॽجʨʱللإرشاد وال  

  2كʺا ʧȞʺǽ تʙʴيʙ عʻاصʛ الأداء على الʨʴʻ الآتي:

 
، سʛʰʺʱʰ  09، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ العʙد:  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ؕأحʗ العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفيخلʨف زهʛة،  1

 . 267-257، ص ص 2013
2  ،ʦॽʂاʛإب ȑارॼال ʙʰات العامةدرة عʴسʓʸة في الॻاجʯوالان ȏʙʵॺع، عʺانالعامل الȄزʨʱوال ʛʷʻقان للʛ1982 ،، دار الف  ،

  . 85ص 
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ــاءة الʡʦʸــــف: . 1 ــارات  كفــ ــات ومهــ ــارف ومعلʨمــ ــʛات ومعــ ــʧ خʰــ ــا للʺʣʨــــف مــ ــل مــ وتʺʲــ

 واتʳاهات وʦॽʀ ومʕهلات الʱي تʱʻج أداء فعال ǽقʨم Ǽه شاغل الॽʣʨفة.

وتʷــʺل الʺهــام والʺʶــʕولॽات، أو الأدوار والʺهــارات والʰʵــʛات الʱــي  مʠʯلॺــات الॻʡʦفــة: . 2

 يʢʱلʰها عʺل مʧ الأعʺال أو وॽʣفة مʧ الʣʨائف.

وتʱؔــʨن مــʧ العʨامــل الʙاخلॽــة والعʨامــل الʵارجॽــة، فالعʨامــل الʙاخلॽــة مʲــل   بʭʻة العʸــل: . 3

الʤʻʱــــʦॽ وȞॽʂلــــه وأهʙافــــه ومــــʨارده، والعʨامــــل الʵارجॽــــة الʺʲʺʱلــــة فــــي مʴــــȌॽ الʺʤʻʺــــة 

 الاقʸʱادȑ والॽʶاسي والاجʱʺاعي والقانʨني، الʱي تʕثʛ في الأداء.

ــة  ــلة مʨʺʳعـ ــʧ خـــلال مʸʴـ ــʙد مـ ــه يʴʱـ ــى أنـ ــॽʣʨفي علـ ــى الأداء الـ ــʛ إلـ ــʧʽ يʤʻـ ــي حـ فـ

  1عʨامل مʲʺʱلة في:

وهي تعʛʰ عʧ الʴالة الʻفॽʶة والʺʜاجॽة للفʛد أثʻاء أدائه لʺهام وॽʣفʱه أو هــي   الॺɺʙة: . 1

 تعʛʽʰ عʧ مȐʙ حʺاس ودافॽɻة الفʛد واسʱعʙاده لإتʺام مهام وॽʣفʱه.

وهي ॼɺارة عʧ الʺعʛفــة والʺعلʨمــات والʺهــارة ومــȐʙ وضــʨح الــʙور الــȞʺǽ ȑʚــʧ   القʗرة: . 2

 الفʛد فॽʻا مʧ إنʳازه لʺهامه.

وهي الʺلامح الʺادǽــة مʲــل: الإضــاءة، الʱهȄʨــة، ســاعات العʺــل، والʺلامــح   بʭʻة العʸل: . 3

 الʺعȄʨʻة مʲل العلاقات والاتʸال.

كʺــا Ȟʺǽــʧ تʙʴيــʙ الأداء مــʧ خــلال الأǼعــاد أو الʺʴــʙدات، والʱــي مــʧ خلالهــا يــॽʀ ʦʱــاس   

  2الأداء الॽʣʨفي والʺʲʺʱلة في:

 
، ص  2002، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، الʗʸيʙ وتǻʗʲات العʦلʸة، إدارة جʗيʗة لعالʤ جʗيʗأحʺʙ الʙʽʶ مʢʸفى،   1

147 . 
رسالة ماجʛʽʱʶॽ، جامعة الʺʨʸʻرة، ؗلॽة  ،أثʙ الʗʯرʔȂ الإدارȏ على الأداء الॻʡʦفي، الʶॼاʡي  Ǽاسʦ مʢʸفى علي علي 2

 . 67، ص  2021الʳʱارة قʦʶ إدارة الأعʺال، 
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وȄعʻــي Ǽــه مقــʙار مــا يʚʰلــه الʺʣʨــف ســʨاء جʶــǽʙا   مقʗار الʱهʗ الــȏʘ يʘʮلــه الʡʦʸــف: )1

 أو عقلॽا في عʺله خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة اعʱʺادا على سʛعة الأداء.

وȄقʸــǼ ʙــه مʶــȐʨʱ وجــʨدة الأداء ومــȐʙ مʢاǼقــة  نॻɸʦــة الʱهــʗ الــȏʘ يʘʮلــه الʡʦʸــف: ) 2

ʚلʥ درجة خلــʨ الأداء مــʧ الأخʢــاء  الʳهʙ الʺʚʰول لʺʨاصفات نॽɺʨة معʻʽة ومʙʴدة وؗ

 ومȐʙ مʢاǼقة ما تʦ إنʳازه للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة.

 وهي الȄʛʢقة أو الأسلʨب الȑʚ بʨاسʱʢه تʦʱ تأدǽة العʺل. نȊʸ الأداء: ) 3

ــʗلات الأداء: ) 4 وتعʻــي زȄــادة إنʱاجॽــة الʺʣʨــف فــي العʺــل مــʧ حʽــʘ الؔʺॽــة والʳــʨدة  مع

دائʺا خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، وهʚا مʧ خلال مقارنة مقʙار العʺل الʺʜʳʻ مــع الʺعــʙل 

 الʺʢلʨب أو الʺʱʶهʙف.

فʺʧ خلال ما تʛʢقʻا إلॽه مʧ مʙʴدات وأǼعاد الأداء الॽʣʨفي فإن فعالॽــة هــʚا الأخʽــʛ لا 

  تʨؔن إلا مʧ خلال الʨضʨح في تعʅȄʛ وتʙʴيʙ الأǼعاد الʱي تعʛʰ عʻه بʙقة وشʺʨل.

  الفʙع الʰالʖ: أنʸاȉ الأداء الॻʡʦفي:

ॽات للفʛد مʧ خلال نʺȌ الأداء الʺॼʱع والʨȞǽ ȑʚن ؗʺايلي:   ʨؗلʶة والʢʷد الأنʙʴʱ1  ت  

 أداء الʸهʸة:  -أ

 ʛʽــʷــي تʱات، الॽ ʨؗــلʶة والʢــʷالأن ʧعــ ʛــʰــي تعʱعــاد الǼــا للأʸॽʵذج تلʨــʺʻا الʚهــ ʛــʰʱعǽ

إلى مȐʙ الʜʱام الفــʛد ʨʺʳʺǼعــة مʴــʙدة مــʧ الʺهــام الʺʸʱــلة مॼاشــʛة بॽʣʨفʱــه وʱʴȄــȑʨ الʻʺــʨذج 

هʚا على الأǼعاد الʺʛتʢॼة Ǽالقــʙرة والʺʲʺʱلــة فــي ؗʺॽــة الأداء، الإتقــان، الؔفــاءة، الʨقــʗ الʺʴــʙد 

للإنʳاز وهʚه الأǼعاد تعʛʰʱ ذات فاعلॽة أكʛʰ في تʙʴيــʙها لــلأداء فــي القʢــاع الʶــلعي أمــا فــي 

 
الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي و علاقʯه ǺالʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي و أثʙهʸا على الأداء الॻʴاقي لȎʗ مʡʦفي الʳلاǻا عʙʰ الʶلام حʺادوش،  1

ʥامʷʯة للȂارʦʱالʧʽاغǼد ʧʽʺل ʙʺʴراه، جامعة مʨʱؗوحة دʛʡأ ،-ʅॽʢ142، ص  2019، 2س .  
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ــام ȞǼــــل جʨانــــʖ الॽʣʨفــــة، الالʱــــʜام  ــاد الʺʛتʢॼــــة Ǽالإلʺــ ــافة الأǼعــ ــامʨا Ǽإضــ القʢــــاع الʵــــʙمي فقــ

الॽʣʨفي، الإبʙاع والابʱؔار فــي أداء الॽʣʨفــة، حʶــʧ إصــʙار الأحȞــام واتʵــاذ القــʛارات الʺʱعلقــة 

 Ǽالॽʣʨفة.

 الأداء الॻʴاقي (الʦʠʯعي):  -ب

ॽات الʙاعʺــة للʯʽʰــة  ʨؗــلʶــʺل الʷǽ ȑʚالــ ʨور، وهــʙالأداء خــارج الــ ȋأنʺــاǼ ʠعॼه الــॽ ʶǽـ̋ـ

ॽات الʺهʺـــة، مـــʧ أمʲلـــة هـــʚه  ʨؗســـل Ȑدʕخلالهـــا، تـــ ʧـــي مـــʱـــة الॽɺاʺʱـــة والاجॽʺॽʤʻʱة، الॽـــʶفʻال

 ʨــاني للعʺــــل، فهــــ ــȄʨʱات عالॽــــة مــــʧ الʱفــ ــاون وʣȂهــــار مʶــ ــاعʙة، الʱعــ ॽات تʷــــʺل الʺʶــ ʨؗــل الʶــ

 ʦــ ــاوز أدوارهـ ــام تʳʱـ ــال Ǽʺهـ ــام العʺـ ــال داعʺـــة ॽʁؗـ ॽة، وهـــي أعʺـ ـ̋ـ ــʛ رسـ ॽات تॽɺʨʢـــة وغʽـ ʨؗــل سـ

  الʛسʺॽة الʺʨصفة.

   الأداء الʴلʮي:  -ج

ॽات الʱــــي يʻــــʱج عʻهــــا اخــــʱلال وॽʣفــــي فــــي أداء الفــــʛد لʺهامــــه  ʨؗــــلʶال ʥإلــــى تلــــ ʛʽــــʷǽ

ॽات تʕʰʻا Ǽــالأداء الʶــلʰي  ʨؗلʶال ʛʲك العʺل أكʛاب وتʴʶة في الانॼɼʛك الʨسل ʙعȄة، وॽɿॽʣʨال

 ȑــأʻــه والॽلــة إل ʨؗʺــة الॽɿॽʣʨالʺهــام ال ʧاهــه عــॼʱف انʛك فــي صــʨــلʶا الʚد مــع هــʛأ الفʙʰي ʘʽح

بʻفʶه عʧ وॽʣفʱه عʙʻما يʙʰأ في الʱغʖʽ عʧ العʺل بʙون عʚر، وॽɼاب في الإتقــان فــي أداءه 

 وانʵفاض إنʱاجʱʽه.

   الأداء الʃॻؒʯʸ:  -د

ʷǽــʛʽ الأداء الʺॽؔʱــʅ إلــى ذلــʥ الʶــلʨك الــǽ ȑʚعʰــʛ عــʧ مــȐʙ ؗفــاءة الفــʛد وقʙرتــه علــى 

ه، وذلʥ لʺقابلة مʢʱلॼات الʱغʛʽʽ فــي الʯʽʰــة والانʱقــال الʺʶــʛʺʱ مــʧ حــال إلــى حــال  ʨؗسل ʛʽʽتغ

آخـــʛ الʻـــاجʦ عـــʧ الابʱؔـــارات الʨʻؔʱلʨجॽـــة، الانـــʙماج، إعـــادة الهȞॽلॽـــة، تقلـــʟॽ حʳـــʦ الʺʤʻʺـــة 
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الـــʶǽ ȑʚـــʱلʜم قـــʙرة الفـــʛد علـــى الـــʱعلʦ الʶـــȄʛع والॽؔʱـــʅ مـــع الʨضـــع الʙʳيـــʙ لȞॽـــʨن قـــادرا علـــى 

 الʺʻافʶة والॽʁام Ǽالʣʨائف والʺهام الʺʙʴʱʶثة.

تعʰʱــʛ الأنʺــاȋ الʶـــاǼقة الــʛؗʚ لهـــا الأثــʛ الʨاضــح فـــي تʙʴيــʙ مʶـــȐʨʱ الأداء مــʧ جـــʛاء   

ॽات مʛتʢॼــة Ǽالعʨامــل الʙاخلॽــة للفــʛد مʺــا  ʨؗســل ʛــʰʱد وتعʛف الفــʛــʡ ʧــة مــʳهʱʻʺات الॽ ʨؗــلʶال

  ʸǽعʖ الʕʰʻʱ بها.

  الʠʸلʔ الʰاني: العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الॻʡʦفي وأسॺاب ضعفه وأهʤ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة له.

يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي، مʱʶعʛضــا أهــʦ العʻاصــʛ الʱــي   

تʴــʙده، إلــى جانــʖ أبــʛز الȄʛʤʻــات الʺفʶــʛة لــلأداء لفهــʦ آلॽــات تʶʴــʧʽ فعالॽــة الفــʛد فــي بʯʽــة 

  العʺل.

  الفʙع الأول: العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الॻʡʦفي:

ʙʴǽث الأداء الॽʣʨفي للأفــʛاد نʳॽʱــة لʱفاعــل مʨʺʳعــة مــʧ العʨامــل الʱــي تعȞــʝ الॽʰʢعــة 

  1الʺعقʙة للعʛʸʻ الȑʛʷॼ مʻها:

هــــʨ الʺʨقــــف الــــȑʚ لا ʸʴǽــــل الفــــʛد ॽɾــــه علــــى تعلॽʺــــات واضــــʴة  غʸــــʦض الــــʗور:  -أ

ʸʵǼــʨص مــا هــʨ مʨʱقــع مʻــه عــʧ دوره فــي وॽʣفʱــه أو فــي الʺʤʻʺــة الʱــي ǽعʺــل بهــا، 

مʺــا يــʕدȑ إلــى عــʙم وضــʨح الʺهــام والʨاجॼــات والاخʸʱاصــات والʶــلʢات، مʺــا ʳǽعــل 

 ʧة فــي ذهــʴرة واضــʨد صــʨم وجــʙم وعــʨمفهــ ʨب ومــا هــʨلــʢم ʨمــا هــ ʧʽق بــʛد فــʨوجــ

 
1 ،ʙʺʴم ʧʽʶعلي حʥʻالعامل Ȏʗة لॻɽॻʡʦاهات الʱالاتǺ ورʗاع الʙور وصʗض الʦʸة على  علاقة غॽʁॽʰʢدراسة ت ،

، ص ـ  2005، أكʛȃʨʱ 2، العʙد  8الʺʳلة العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة (جامعة الʺॽɾʨʻة)، الʺʳلʙ  الʺʤʻʺات الأعʺال الॽʱȄʨؔة،
  . 56- 37ص 
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الفʛد عʧ العʺل الʨاجʖ إنʳازه ولʱفادȑ هʚا الغʺʨض وجʖ العʺل علــى ضــʺان وجــʨد 

 ووضʨح الʨصف الॽʣʨفي لʺʕʶولॽات وصلاحॽات العʺل ومعايʛʽ وأهʙاف الأداء.

هʨ عʙم الʨʱافȘ، الʺʙرك مــʧ قʰــل الفــʛد، بــʧʽ تʨقعــات الأʡــʛاف الأخــȐʛ   صʙاع الʗور:  -ب

عــʧ دور الفــʛد فــي وॽʣفʱــه أو فــي الʺʤʻʺــة الʱــي ǽعʺــل بهــا ومــʧ أمʲلــة صــʛاع الــʙور، 

ــʙم  ــف Ǽعـ ــة إدراك الʺʣʨـ ــي ʢǼاقـ ــʧʽ فـ ــʨ مʰـ ــا هـ ــʖ مـ ــة حʶـ ــʕولॽاته الॽɿॽʣʨـ ــʧʽ مʶـ ــȘ بـ الʨʱافـ

ــॽʣʨفي، وȃــʧʽ الʺʶــʕولॽات الʺلقــاة علــى عاتقــه مــʧ قʰــل رئʶॽــه Ǽالعʺــل أو حʱــى  الʨصــف ال

تلॽʁــه تعلॽʺــات مʱʹــارȃة ومʜدوجــة مــʧ رئʶॽــه أو مــʧ أكʲــʛ مــʧ رئــʝॽ، وقــʙ يــʕدȑ ذلــʥ إلــى 

  يʕثʛ على أدائه Ǽالʶلʖ. شعʨر الفʛد Ǽالʨʱتʛ والʹغȋʨ الʻفॽʶة في العʺل مʺا

 :فʣʨʺد أو الʛة على أداء الفʛثʕʺال Ȑʛامل الأخʨالع ʧʽب ʧم ʥلʚ  1وؗ

ــى مـــȐʙ الʱــــʨازن  ­ ــف وأهـــʙاف الʺʤʻʺـــة: Ǽʺعʻـ ــة بـــʧʽ الأهـــʙاف الʸʵʷـــॽة للʺʣʨـ العلاقـ

 ʛʽــع معــــاي ــف يॼقـــى مʱفقـــا مـ والʨʱافـــȘ مـــا بـــʧʽ هـــʚه الأهـــʙاف، حʽــــʘ أن ســـلʨك الʺʣʨـ

الʺʤʻʺة عʙʻما ʨȞǽن راضॽا، في حʧʽ عʻــʙما Ȟǽــʨن هʻــاك عــʙم اتفــاق ॽɾʺــا بــʧʽ أهــʙاف 

الʺʣʨف والʺʤʻʺة فإن ذلʥ سʻʽعʝȞ سلॼا على شȞل رفʠ لهʚه الأهʙاف وȂلــى إتॼــاع 

ॽة مʵالفة لʺعايʛʽ الʺʤʻʺة. ʨؗسل ȋأنʺا  

  الفʙع الʰاني: أسॺاب ضɹف الأداء الॻʡʦفي.

   ʧعــ ʠفʵʻــه مــʱفॽʣد في وʛل الأداء للفʙفي إذا ؗان معॽʣʨاكل في الأداء الʷم ʛهʤت

 ʦــ ــات أو لـ ــʧ الʨʱقعـ ــاك إنʴـــʛاف عـ ــان هʻـ ــاȋ أو ؗـ ــॼة للʷʻـ ــǼ .ʛالʶʻـ معـــʙل الأداء لॽʁـــاس الʺʰʱʵـ

  2تʴʱقȘ وʛȄجع هʚا إلى مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب:

 
ات الاتʶالات العاملة في أ العلاقة بʥʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة و سʨسʧ مʙʺʴ اسʺاعʽل عʙʰ الله،  1 ʙؕفي ش ʥʻلأردناداء العامل ،

  .  185، ص 2010رسالة ماجʛʱʶॽ، الʳامعة الأردنॽة، عʺان،  
2    ،ʙʽʺʴال  ʙʰع ʙʺʴمऎ لةʽف الʯعلॻʸॻةفاروق عʙʰه  الʓʸسʴات  إدارة  في  الʸॻʢʹʯي  والʨʱزȄع، الʴلʦك   ʛʷʻلل الʺʛʶॽة  دار   ،

 . 278، ص  2005عʺان، 
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 :لة فيʲʺʱة ومॽʸʵʷد الʛفات الفʛʸʱة بʢॼتʛلات مȞʷم 

 إثارة الʺʱاعʖ والʛʸاعات والʵلافات. ­

 عʙم الʱعاون مع الʜملاء. ­

 عʙم الانʹॼاȋ وهʙر للʨقʗ في غʛʽ العʺل. ­

 :لة فيʲʺʱفي ومॽʣʨالأداء الǼ ةʢॼتʛلات مȞʷم  

عʙم الؔفاءة، الانʵفاض في الʨʳدة، ارتفــاع نʶــॼة الʢʵــأ. وهʻــاك عʨامــل خارجॽــة  - 

مʲــــل الإضــــاءة، الʴــــʛارة، الʹʨضــــاء، الʱهȄʨــــة، نʺــــȌ الإشــــʛاف، وॽɼــــاب العʙالــــة 

 ʛـــʽل جʺاعـــات غȞـــʷت ʧʽفʣʨالʺـــ ʠعـــǼ عـــلʳǽ اقـــع العʺـــل مʺـــاʨـــة فـــي مॽʺॽʤʻʱال

ॽة، تعʺــل ضــʙ تʢلعــات الإدارة مʺــا يــʕدȑ إلــى ضــعف فــي الأداء الــॽʣʨفي،  رسـ̋ـ

 ʧʽــ ــȘ بـ ــʙم الʨʱافـ ــا عـ ــʙ أحॽانـ ــا ʳǽـ ــات ؗʺـ ــʦ الʺʤʻʺـ ــا معʤـ ــاني مʻهـ ــȞلة تعـ ــي مʷـ وهـ

 ʥلʚــ مʢʱلॼات الॽʣʨفة وخʸائʟ شاغلها مʲʺʱلة فــي قʙراتــه ومʕهلاتــه وخʛʰاتــه وؗ

ʛ وهــʚا مــا يــʕدȑ إلــى الإهʺــال  عــʙم العʺــل Ǽقاعــʙة تʴفʽــʜ الʺʳــʙّ ومعاॼʀــة الʺقʸــّ

والʱقʸــʛʽ وعــʙم الانʹــॼاȋ وأحॽانــا يʛجـــع الفʷــل فــي الأداء الــॽʣʨفي إلـــى الإدارة 

 ʟــة إضــافة إلــى نقـــॽɻواق ʛــʽغ Ȍــʢاف ووضـــع خʙالغــة فــي الأهــॼʺــل الʲذاتهــا م

الإمȞانات الʺʱاحة، ؗʺا قʨȞǽ ʙن سʨء فهʦ للأهــʙاف أو الʢʵــة هــʨ أحــʙ الأســॼاب 

الʛئʶॽــॽة لʹـــعف الأداء الـــॽʣʨفي نʳॽʱـــة للأخʢـــاء والʳʱـــاوزات الʻاتʳـــة عـــʧ ســـʨء 

.ʦالفه 

  الفʙع الʰالʖ: الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للأداء الॻʡʦفي:

 ʧʽــ نʤـــʛا إلـــى الـــʙور الʽʰؔـــʛ الـــǽ ȑʚقـــʨم Ǽـــه الفـــʛد فـــي العʺلॽـــة الانʱاجॽـــة قـــʙ أدǼ Ȑالʙارسـ

ــʧʽ الأداء والأفــــʛاد  ــʛʽ العلاقــــة بــ ــʙد مــــʧ الȄʛʤʻــــات الʱــــي تʴــــاول تفʶــ والॼــــاحʧʽʲ إلــــى بلــــʨرة عــ
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والʳʺاعات والʦॽʤʻʱ. وفي هʚا يʦʱ عʛض Ǽعʠ الȄʛʤʻــات الʱــي تفʶــʛ الأداء الــॽʣʨفي وتʴلــل 

ॽة: ʨؗلʶة والॽȞॽالؔلاس ʧʽʱرسʙʺال ʧناته، وفقا لآراء وافؔار ؗلا مʨȞم  

  الʗʸرسة الؒلاسॻȜॻة:

ــة  ــادȏ الإدارȄـ ــة الʺॼـ ــة، نȄʛʤـ ــة الإدارة العلʺॽـ ــة نȄʛʤـ ــʚه الʺʙرسـ ــʺʧ هـ ــʨف تعـــʛض ضـ وسـ

ونȄʛʤــــة الʛʽʰوقʛاॽʡــــة. لقــــʙ اعʱʺــــʙت هــــʚه الʺʙرســــة عــــʙدا مــــʧ الافʛʱاضــــات حــــʨل الʺʤʻʺــــات 

والأفــʛاد مʻهــا: نʤــʛت للفــʛد نʤــʛة ســلॽʰة ومʴــʙودة واعʛʰʱتــه ؗائʻــا اقʸʱــادǽا Ȟʺǽــʧ الʱــأثʛʽ علــى 

.Ȍة فقǽالʺاد ʜافʨʴر والʨالأج ȘȄʛʡ ʧه ع ʨؗسل  

نʛʤت للʺʤʻʺة على أنها تعʺل فــي مʴــȌॽ مغلــȘ ولا تʱفاعــل مــع الʯʽʰــة الʵارجॽــة، رأت  

  أن هʻاك أسلȃʨا أمʲلا لأداء العʺل ʧȞʺǽ تॽʰʢقه عالʺॽا.

  ،ʟـــʸʵʱالعʺـــل، ال ʦॽــ ــʚه الȄʛʤʻـــات علـــى مʨʺʳعـــة مـــʧ مʛتؔـــʜات هـــي: تقʶـ وتقـــʨم هـ

  الإشʛاف والʛقاǼة، وتʙرج الʶلʢة.

ــأن  نȂʙʢــــة الإدارة العلॻʸــــة: .1 ــʙ لاحــــǼ Ȏــ ǽعʰʱــــʛ فȄʛــــʙرʥȄ تــــايلʨر مــــʧ أبــــʛز مʺʲلʽهــــا وقــ

 Șــــʽʰʢفــــي ت ʛاشــــॼɾ ،اجــــهʱإن ʧــــȞʺǽ ــــة مقارنــــة مــــع مــــاॽنʙʱــــة للعامــــل مॽــــة الفعلॽاجʱالإن

ــام  ــل فقـ ــى لأداء العʺـ ــة الʺʲلـ ــى الȄʛʢقـ ــʘ علـ ــل والʴॼـ ــة العʺـ ــي ورشـ ــي فـ ــلʨب العلʺـ الأسـ

ــــات العامــــل ودراســــة الʨقــــʗ الــــلازم  ʛؗق أداء الأعʺــــال وحʛــــʡ لʨة حــــʙيــــʙراســــات عʙب

 ʗـــة، وأوصـــॽاجʱــائل رفـــع الإن ــا علـــى وسـ ــʚه الȄʛʤʻـــة مʳهʨداتهـ ـــʜت هـ ــʙ رؗ للإنʱـــاج، وقـ

 ʟʸʵʱوعلى ال ʧʽالإدارة والعامل ʧʽعاون بʱوفي ال ʧʽار العلʺي للعاملॽʱورة الاخʛʹǼ

 ʚــــʽفʻʱر الʨوأمــــ ،ʧʽــــȄاف للإدارʛوالإشــــ Ȍॽــــʢʵʱر الʨأمــــ ʗلــــ فــــي أداء العʺــــل ʽʴǼــــʘ أوؗ

  للعاملʧʽ وذلʥ لʹʺان الʨصʨل إلى الȄʛʢقة الʺʲلى للأداء في العʺل.  
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تʖʶʻ هʚه الȄʛʤʻة إلى الفʛنʶي هȑʛʻ فايʨل، الȑʚ قــʙ ســعى   نȂʙʢة الॺʸادئ الإدارȂة: .2

إلـــى تʢـــʛȄʨ نȄʛʤـــة عامـــة لـــلإدارة تʛتؔـــʜ علـــى أرȃعـــة عʷـــʛة مʰـــʙأ وهـــʚه الʺॼـــادȏ هـــي: 

تقʶـــʦॽ العʺـــل، الʶـــلʢة (تؔـــافئ الʶـــلʢة والʺʶـــʕولॽة)، الانʹـــॼاȋ، وحـــʙة الأمـــʛ، وحـــʙة 

 ʖــʽتʛʱمي، الʛل الهʶلʶʱة، الȄʜ ʛؗʺاد، الʛافأة الأفȞة العامة، مʴلʸʺع الʨʹه، خॽجʨʱال

.ȘȄʛروح الف ،(ادأةॼʺال) ادرةॼʺفي، الॽʣʨار الʛقʱالة، الاسʙام، العʤʻ1 وال  

ʜ على أداء الʺʙيʧȄʛ ولʝॽ على أداء الأفʛاد، ؗʺا قʦʶ الʷʻاȋ في إدارة الأعʺــال  وقʙ رؗ

  2إلى سʱة مʨʺʳعات هي:

  أنʢʷة فॽʻة ­
  أنʢʷة تʳارȄة ­
  أنʢʷة مالॽة ­
  أنʢʷة مʴاسॽʰة ­
  أنʢʷة الʹʺان والʨقاǽة ­
  أنʢʷة إدارȄة. ­

  وصʻف الʣʨائف الأساسॽة للإدارة إلى الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الॽʁادة، الȘʽʶʻʱ، الʛقاǼة.

ــة:  .3 ــة الʙʻʮوقʙاॻʟـ ــاع مـــاكʝ فʰʽـــʛ (نȂʙʢـ ــالʦ الاجʱʺـ ــʚه الȄʛʤʻـــة عـ ـــ  1864صـــاحʖ هـ ــ

ــه 1920 ــاءة وتʨاجـ ــف الؔفـ ــʗ تʸʻـ ــي ؗانـ ــʦ الʱـ ــʛة الʳʴـ ــة الʺʤʻʺـــات ʽʰؗـ ــʦʱ بʙراسـ )، اهـ

العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ قʙم نʺʨذجا مʲالॽا للʦॽʤʻʱ سʺي Ǽالʨʺʻذج الʺʲــالي 

للʛʽʰوقʛاॽʡـــة، الـــȑʚ اعʱʺـــʙه علـــى أنـــه الأكʲـــʛ ؗفـــاءة ودقـــة فـــي تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف وهـــʚا 

 ،ʦॽــʤʻʱرة أساســا للʙفــة والʺقــʛأن الʺع ʛʰʱار، ؗʺا اعʛاذ القʵفي ات .ʙشʛاده على الʺʱلاع

:ʛʰʽف ʝذج ماكʨʺت نʜʽي مʱة الȄالإدار ȏادॼʺز الʛأب ʧوم  
 

  . 67،  65، ص ص  2004، مʕسʶة شॼاب الʳامعة، الاسʙʻȞرȄة، علʤ اجʸʯاع الʤॻʢʹʯحʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ رشʨان،  1
2،ʦȄʛح ʧʽʶه حʙؕذ Ȗʮجع سʙ23، ص م .  
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تقʶــʦॽ العʺــل، القــʨانʧʽ والقʨاعــʙ والإجــʛاءات، اللاشʸʵــॽة الॽɿॽʣʨــة، الʶʱلʶــل الهʛمــي  

  الʨاضح، الʱقʙم والʨʢʱر الʺهʻي.

  وȃالʛغʦ مʧ ؗل ما قʙمʱه الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة إلا أنها قʙمʗ لها انʱقادات وأهʺها: 

نʛʤتهــا الآلॽــة إلــى العʸʻــʛ الʷॼــȑʛ، وأن الأفــʛاد هــʙفهʦ فقــȌ تعʤــʦॽ الــʙخل الʺʸʴʱــل علॽــه 

ــʜ الــॽʣʨفي  ʛؗʺال ʦــȞʴــي تʱة الʢــلʶال ʛــʰʱد، وتعʛة للفॽʶفʻة والॽɺاʺʱاجات الاجʴال ʧع ʗوأغفل

ॽة والʤʻʱــʦॽ غʽــʛ الʛســʺي  هي الʺʕثʛ الʨحʙʽ علــى الʺــʛؤوس، ولــʦ تʛاعــي العلاقــات غʽــʛ الʛسـ̋ـ

  1  بʧʽ العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ العʺال والإدارة مʧ جهة ثانॽة.

ॻة: ʦؕلʴرسة الʗʸال  

ॽة ؗــʛد فعــل ʨؗــلʶرســة الʙʺــات الȄʛʤتلغــي مــا جــاء -جــاءت أفؔــار ون ʦرســة  تلــʙʺــه الǼ

علــى مــا ʛʡحʱــه  -الؔلاســॽȞॽة لʻؔهــا وســعʗ الʤʻــʛة لʷʱــʺل الانʶــان Ȟؗــائʧ إجʱʺــاعي ونفʶــي

 ʜــ ʛؗʱللعʺــل، ف ʦॽــʤʻأداء وت ʧــه مــǼ Șعلʱل ما يʨوح ȑʛʷॼال ʛʸʻل العʨة حॽȞॽرسة الؔلاسʙʺال

ॽة علــــى دراســــة وتʴلʽــــل ســــلʨك الأفــــʛاد والʳʺاعــــات، داخــــل  ʨؗــــلʶرســــة الʙʺال ȑʛــــʤʻــــام مʺʱاه

ــه Ǽʺــا ʵǽــʙم  الʺʤʻʺــة Ǽاســʙʵʱام الʢــʛق العلʺॽــة مــʧ أجــل فهــʦ الʶــلʨك لؔــي يʻȞʺʱــʨا مــʧ تعʙيل

 ʝفʻالــ ʦاع وعلــʺʱالاج ʦوعل ʝفʻال ʦرسة إلى علʙʺه الʚاب هʱؗ ʦʤى معʺʱʻȄة وʺʤʻʺاف الʙأه

ــة العلاقــات الانʶــانॽة ونȄʛʤــة الʴاجــات  ʛؗرسة إلى حʙʺه الʚق في هʛʢʱف نʨاعي، وسʺʱالاج

  2  لعاملʧʽ لفʙȄʛرʥȄ هʛزʨȃرغ.لإبʛاهام ماسلʨ ونȄʛʤة ا

ــة العلاقــات الانʴــانॻة:  .1 ʙؕة حʛʽــهʷراســات الʙــارب والʳʱــة الʳॽʱــة ن ʛؗʴه الʚت هــʛهــʣو

ـــــ  1927الʱـــي أॽʀʺـــʗ فـــي مʸـــانع هـــاوثʨرن، وقـــʙ اجȄʛـــʗ هـــʚه الʙراســـات فـــي الفʱـــʛة (
 

دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،   ،علʤ الʹفʛ الإدارȏ وتॻʮʠقاته في العʸلأحʺʙ مʙʺʴ مʵلف الʙيلʺي، و   كʦȄʛ ناصʛ على1
 . 28، ص  2009

  . 206، دار الʺǽʙʺʴة العامة، الʜʳائʛ، د س، ص د الʓʸسʴة للʠلॺة الʱامعʥʻʻااقʶʯناصʛ دادȑ عʙون،  2
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انʗ تʗʴ إشʛاف إلʨʱن مايʨ وزملائه الʚيʧ حاولʨا في بʙاǽــة الأمــʛ إخॼʱــار 1932 ) وؗ

 ʛʽــة تـــأثॽانȞـــالي إمʱالȃــة للعʺــل والأداء وॽʁȄʜʽوف الفʛـــʤال ʧʽل العلاقـــات بــʨة حــॽضــʛف

هʚه الʛʤوف علــى إنʱاجॽــة العامــل وȃعــʙ ذلــʥ تʢــʨرت هــʚه الʙراســات لʷʱــʺل جʺاعــات 

 ʙــة، وقــॽɻافʙوال ʛʽوالʺعــاي ʦॽــʁاهــات والʳــة والاتȄʨʻوح الʺعʛــ العʺــل مــʧ حʽــʘ الʻʰــاء وال

  تʨصلʨا في ʨʴǼثهʦ مʧ خلال الʳʱارب الامॽʁȄʛʰة إلى Ǽعʠ الʱʻائج مʻها:

أن العʺـــل الـــȑʚ يʕدǽـــه الفـــʛد لا يʴʱـــʙد فقـــȌ مـــʧ خـــلال القـــʙرة الفॽʁȄʜʽـــة وʳȄـــʖ مʛاعـــاة  ­

 الأوضاع الاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة ʳʺǼال العʺل.

­  ʙــȄʜم Șــʽقʴــة وتॽɻافʙال ʙيــʙʴفــي ت ʛثʕتــ (ــةȄʨʻالʺع) ةǽــادʸʱالاق ʛــʽافــآت غȞʺكʺــا أن ال

مــʧ الاشــॼاع الʻفʶــي للعامــل مʺــا يــʕثʛ علــى الʛفــع مــʧ روحــه الʺعȄʨʻــة مʺــا يȄʜــʙ علــى 

ــة Ǽالعʺــــل  ـــʛارات الʵاصــ ـــي القـ ـــل فـ ــʛاك العامـ ـــʛورة إشــ ــادت Ǽʹـ ــا نــ ـــه، ؗʺــ ــʧʽ أدائـ تʶʴــ

ॽɿॽة إنʳازه وعʙم الاعʱʺاد فقȌ على الؔفاءة في الʟʸʵʱ والʱقʶــʦॽ، ؗʺــا  وتقॽʶʺه، وؗ

ॽة فــي الʺʤʻʺــة  قʙ أكʙت تلʥ الʳʱارب الʙور الفعال الȑʚ تلॼɻه الʳʺاعــات غʽــʛ الʛسـ̋ـ

الʱــي تعʰʱــʛ اســʳʱاǼة لʴاجــة العʺــال لإبــʛاز عــʨاʡفهʦ وانفعــالاتهʦ وشــʀ ʧʴــॽʺهʦ والʱــي 

 تʳعلهʦ يʕدون وʣائفهʦ في أحʧʶ الʛʤوف.

ʽــʜ علــى الʴــʨافʜ والʺȞافــآت غʽــʛ الʺادǽــة  ʛؗʱال ʨة هــ ʛؗʴه الʚجهة لهʨʺقادات الʱالان ʦوأه

وأغفلــʗ وتʳاهلــʗ الʴــʨافʜ الʺادǽـــة والاقʸʱــادǽة ومالهــا مــʧ أثـــʛ علــى تʶʴــʧʽ أداء الʺʣʨـــف 

ـــʜت علـــى الʤʻʱـــʦॽ غʽـــʛ الʛســـʺي وتʳاهلـــʗ الʤʻʱـــʦॽ الʛســـʺي ومالـــه مـــʧ تـــأثʛʽ فـــي تʷـــʽȞل  ورؗ

  سلʨك الʺʣʨف داخل الʺʤʻʺة.

2. :ʦاهــام ماســلʙاجــات لأبʲــة ال Ȃʙʢد إلــى  نʛحاجــات الفــ ʖــʽتʛــة علــى تȄʛʤʻه الʚم هــʨتقــ

ــام  ــلʨ عـ ــام ماسـ ــه ابʛاهـ ــȑʚ قʙمـ ــل الهʛمـــي الـ ــʨاع وذلـــʥ حʶـــʖ الʶʱلʶـ ــة أنـ  1954خʺʶـ
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ــة،  ــات الاجʱʺاॽɺـ ــʧ، الʴاجـ ــى الأمـ ــات إلـ ــة، الʴاجـ ــات الفʨȄʜʽلʨجॽـ ــي الʴاجـ ــة فـ والʺʲʺʱلـ

  1 وحاجات احʛʱام وتʴقȘʽ الʚات.

 Șــʽقʴإلــى ت ʜالقف ʧȞʺǽ لا ʘʽʴǼ ةȄʨاجات على عامل الأولʴال ʖʽتʛفي ت ʨماسل ʙʺʱواع

الʚات دون تʴقȘʽ حاجات الأمان والʴاجات الفʨȄʜʽلʨجॽــة فالʴاجــات الفʨȄʜʽلʨجॽــة تــأتي   احʛʱام

 ʧــة مــǽقاʨال ʧعــ ʛــʰــي تعʱهــا حاجــات الأمــان والʽتل ʦة ثــʛــʽʰؔهــا الʱʽʺا لأهʚــة الأولــى هــॼتʛʺفي ال

 ʧʽʱعʨــ ــॼاع الʺʳʺـ ــȘ وȂشـ ــʙ تʴقـ ــʛ إلا Ǽعـ ــي لا تʤهـ ــة والʱـ ــات الاجʱʺاॽɺـ ــا الʴاجـ ــʦ تلʽهـ الʢʵـــʛ ثـ

الʶاǼقʧʽʱ وهــي حاجــات تʺʲــل حاجــات نفʶــॽة فــي مʳــال العʺــل إلــى أن نʸــل فــي الأخʽــʛ إلــى 

  حاجات تʴقȘʽ الʚات وهي حاجات علॽا ؗʺا أن لها دور الʙافع والʺʨجه لʶلʨك الفʛد.

وȂذا مـــا أرȄـــʙ أن تʴʱقـــȘ هـــʚه الȄʛʤʻـــة Ǽالʶʻـــॼة للʺʤʻʺـــات فإنـــه ǼإمȞـــان الʺʷـــʛفʧʽ وضـــع 

بʛنــامج مــʦʤʻ لــʙوافع العʺــال، ʽʴǼــʘ يʻʰــʨن الʴاجــات العامــة الʺلʴــة لهــʦ فــي مʱʵلــف الʺʛاحــل 

مʺــا يــʨفʛ الʳــʨ الʺلائــʦ لإشــॼاعها وذلــʥ لأن رȃــȌ الʴاجــة Ǽالعʺــل يــʕدȑ إلــى تʶʴــʧʽ نॽɺʨــة 

  ʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة.الأداء مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة وȃالʱالي الʨص

نȄʛʤة العــاملʧʽ وذلــʥ   1959اقʛʱح فʙȄʛرʥȄ هʛزʨȃرغ سʻة    نȂʙʢة العاملʥʻ لهʙزʦȁرغ: .3

 ʧــ ــات Ȟʺǽـ ــʚه الʴاجـ ــॼاعها وهـ ــة، وجـــʖ إشـ ــات فȄʛʢـ ــʛد لǽʙـــه حاجـ ــا تفʱـــʛض ان الفـ لأنهـ

  2  تॽʻʸفها إلى مʨʺʳعʧʽʱ هʺا:

وهي حاجات ضʛورȄة لʨʱفʛʽ مʴــȌॽ ملائــʦ لॽʴــاة وعʺــل الفــʛد وتʲʺʱــل   حاجات صॻʲة:  -أ

.... ʧوف العʺل، الأمʛʣ ،ʛالأج ʧان العʺل في ؗل مʙʽفي م 

 
1 ،ȑʨʷفى عʢʸيمʸॻʢʹʯاعي الʹʶال ʛالʹف ʤعل ʛأس ،ʛائʜʳاب، الʱؔة للॽʻʡʨة الʶسʕʺـ   104، ص ص 1992، ال

105 .  
2،ȑʨʷفى عʢʸجع  ال مʙʸالʴاȖ107-  106، ص ص  ب 
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تʺʲــــل حاجــــات ذات مʶــــȐʨʱ أعلــــى وهــــي تʺʽــــʜ الإنʶــــان عــــǼ ʧــــاقي  حاجــــات دافعــــة:  -ب

الؔائʻــــات (الʨʽʴانــــات) حʽــــʘ تʲʺʱــــل فــــي رॼɼــــات فȄʛʢــــة فــــي الʻʺــــǼ ʨالʶʻــــॼة لʺʱʵلــــف 

 ȑʚــ ــى الʴॼــʘ عــʧ الʺʶــʕولॽة والاســʱقلالॽة وقʰــʨل الʴʱــȑʙ ال الʺʳــالات والʱــي تʙفعــه إل

 ʨȞǽن في مʳال العʺل.

 ʥـــاني وذلـــʲال Ȑʨʱــ وتـــʙعʨا هـــʚه الȄʛʤʻـــة إلـــى رفـــع الأفـــʛاد مـــʧ الʺʶـــȐʨʱ الأول إلـــى الʺʶـ

لʴʱقȘʽ دافع ذاتــي لهــʕلاء الأفــʛاد مʺــا ʳǽعلهــʦ يʰــʚلʨن جهــʙاً أكʰــʛ، وȃالʱــالي الʨصــʨل إلــى أداء 

  وॽʣفي أفʹل ولʴʱقȘʽ ذلǽ ʥقʛʱح هʛزʨȃرغ إغʻاء مʛاكʜ العʺل لؔي تॼʸح جʚاǼة.

 الʠʸلʔ الʰالʖ: إدارة الأداء الॻʡʦفي وȀجʙاءات تʻʴʲʹه:

  Șــʽقʴوت ʧʽؗفــاءة العــامل ʛȄʨــʢة فــي تॽالأساســ ʛاصــʻالع ʧفي مــॽʣʨإدارة الأداء الــ ʙتعــ

 ʧعــــة مــــʨʺʳخــــلال م ʧه مــــʻʽــــʶʴالأداء وت ʦȄʨعــــة وتقــــǼاʱف إلــــى مʙــــة، إذ تهــــʶسʕʺاف الʙأهــــ

  الإجʛاءات والأسالʖʽ الʱي تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وجʨدة العʺل.

  الفʙع الأول: إدارة الأداء الॻʡʦفي

تعʰʱـــʛ عʺلॽـــة إدارة الأداء اســـʛʺʱار لعʺلॽـــة إدارة أداء الأشـــʵاص للʸʴـــʨل علـــى الʱʻـــائج 

الʺʛجـــʨة مـــʧ خـــلال تʶʴـــʧʽ الأداء العـــام للʺʤʻʺـــة وȄـــʨفʛ نʤـــام إدارة الأداء وســـʽلة للإعʱـــʛاف 

 ʘـــʽʴǼ ة لـــلأداءʴواضـــ ʝॽومقـــاي ʛʽخـــلال دمـــج معـــاي ʧدارة أداءه مـــȂفاءتـــه و Ǽـــالأداء الʽʳـــʙ وؗ

  ǽ  1غʢي هʚا الʤʻام جʺॽع الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽالأداء ذات الʸلة بʨجʨد الʺʤʻʺة Ȟؗل.

كʺــا أن إدارة الأداء هــي عʺلॽــة إنʷــاء بʯʽــة عʺــل مــʧ خلالهــا Ȟʺǽــʧ للʺــʣʨفʧʽ أن ǽقــʙمʨا 

أفʹل ما لʙيهʦ مʧ قʙرات ومهارات، أȑ أنها نʤام عʺل ؗامل يʙʰأ عʻــʙما يــʦʱ تʙʴيــʙ الॽʣʨفــة 

  حʖʶ الʴاجة وʦʱȄ تʨصʽل الʨʱقعات بʨضʨح للʺʣʨف.
 

  . 74 -  73، ص ـ ص  مʙجع سȖʮ ذʙؕهالʶॽʰاʡي،   Ǽاسʦ مʢʸفى علي علي1
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  ʙأكــʱالǼ ونʛيʙم الʺــʨقــǽ خلالهــا ʧــي مــʱــة الॽإدارة الأداء علــى أنهــا العʺل ʅــȄʛتع ʧــȞʺȄو

ॽات ومʛʵجات الʺʣʨفʧʽ مʨʱافقة مع أهʙاف الʺʤʻʺة. ʨؗة وسلʢʷأن أن ʧم 

  مهــــارات ʙيــــʙʴت ȘــــȄʛʡ ʧــــة عــــॽʺॽʤʻʱة الॽʳॽاتʛʱالاســــ ʚــــʽفʻʱلة لʽإدارة الأداء وســــ ʛــــʰʱتع

 ʧــاءلة عــʶʺال ʙيــʙʴــة وتʺʤʻʺفــي ال ʦمهــ ʨا هʺǼ ʦرسال إشارات لهȂو ʧʽفʣʨʺرات الʙوق

.ʦاناتهȞوام ʦء مهاراتهʨاز على ضʳك والانʨلʶال 

 ʛفʨــʱم أن تʜــة يلــʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱء اســʨأنه على ضــ ʧʽʰذج إدارة الأداء تʨʺن ʧلاقا مʢوان

في الʺʣʨــف خʸــائʟ ومʢʱلॼــات مهॽʻــة مʲʺʱلــة فــي مʨʺʳعــة الʺهــارات والقــʙرات لؔــي تʺʻȞــه 

ॽات الʱــي تʕهلــه للʨصــʨل إلــى الأهــʙاف والʱʻــائج الʺʛجــʨة، ʨؗــلʶال ʠعॼــان بــॽالإت ʧم  مــʜا يلــʚلــ

 ॽʳॽاتʛʱخــلال اســ ʧــائج مــʱʻات والॽ ʨؗــلʶوال ʟــائʸʵال ʧʽبــ Ȍȃʛضــع فــي  ةالــʨــة، مــع الʺʤʻʺال

 Șــʽقʴت ʧʽــȃــف وʣʨʺال ʧʽل بــʨــʴث وتʙــʴت ʙــي قــʱــة والॽɿقʨʺوف الʛــʤد والʨــʽالق ʠعǼ ارॼʱالاع

  الʱʻائج الʺʙʴدة له.

  الفʙع الʰاني: تقʤॻʻ وتقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي:

ǽعــʙ تقʽــʦॽ وتقــʦȄʨ الأداء الــॽʣʨفي مــʧ الأدوات الأساســॽة الʱــي تعʱʺــʙ علʽهــا الʺʕسʶــات   

للʱعʛف على مȐʨʱʶ ؗفاءة العاملʧʽ، وتʙʴيʙ جʨانʖ القʨة والʹعف في أدائهǼ ،ʦʺــا ʶǽــهʦ فــي 

  تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة.

 أولا: تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي:

ǽعــʙ تقʽــʦॽ أداء العــاملʧʽ مــʧ الʺʨاضــॽع الʱــي حʽʤــǼ ʗاهʱʺــام واســع فــي ســـॽاق   

تعʜȄʜ الفعالॽة الإدارȄة ʷǼــȞل عــام، نʤــʛا لــʙوره الʺʴــʨرȑ فــي تهʯʽــة بʯʽــة تॽʺॽʤʻــة قــادرة 

ــأداء  ــʜام الʺـــʣʨفǼ ʧʽـ ــʙ مـــȐʙ إلʱـ ــʢة الʳارȄـــة داخـــل الʺʤʻʺـــة، ورصـ ــة الأنʷـ علـــى مʱاǼعـ

  مهامهʦ وواجॼاتهǼ ʦʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات العʺل الʻʰاء.
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ǽعـــʛف تقʽـــʦॽ الأداء Ǽأنـــه "عʺلॽـــة إصـــʙار حȞـــʦ علـــى أداء وســـلʨك العـــاملʧʽ فـــي   

العʺــل، وʛʱȄتــʖ علــى إصــʙار الȞʴــʦ قــʛارات تʱعلــǼ ȘالاحʱفــاǼ ȍالعــاملʧʽ أو تــʛقʱʽهʦ او 

 ʦهʰȄرʙــة، أو تــॽالʺال ʦهʱــل درجــȄʜʻــة أو خارجهــا أو تʺʤʻʺداخــل ال ʛإلــى عʺــل آخــ ʦنقلهــ

."ʦهʻاء عʻغʱوالاس ʦلهʸأو ف ʦهʰأو تأدي ʦهʱʽʺʻ1وت    

    Ȑʛاسكʺا يॼɺ   ʦلعʺلهــ ʧʽــل أداء العــاملʽلʴه " دراسة وتǼ ʙʸقǽ الأداء ʦॽʽأن تق

 Ȑʨʱــʶوم ʦــاحهʳن Ȑʙعلــى مــ ʦــȞʴلل ʥــاء العʺــل، وذلــʻأث ʦفاتهʛــʸوت ʦه ʨؗة ســلʤوملاح

كفاءتهʦ في الॽʁام Ǽأعʺالهʦ الʴالॽة وأǽʹا للʦȞʴ على إمȞانॽات الʨʺʻ والʱقʙم للفʛد في 

الʺʶـــʱقʰل وتʴʺلـــه لʺʶـــʕولॽات أكʰـــʛ، أو تʛقʱʽـــه لॽʣʨفـــة أخـــȐʛ ذات شـــأن ومʶـــʕولॽات 

"ʛʰ2أك.  

:ʝة أسʙّم على عʨقǽ هʙʳم نʨا الʺفهʚخلال ه ʧʺف  

ه وتʸــʛفاته  -  ʨؗة، وعلــى ســلॽناح ʧه مʳائʱد أو نʛعلى أداء الف ʖʸʻي ʦॽʽقʱأن ال

 مʧ ناحॽة أخȐʛ؛

أن الʱقʽــʷǽ ʦॽــʱʺل علــى الȞʴــʦ علــى نʳــاح الفــʛد فــي وॽʣفʱــه الʴالॽــة مــʧ جهـــة  - 

.Ȑʛجهة أخ ʧل مʰقʱʶʺه في الʱʽقʛاحه وتʳن Ȑʙعلى م ʦȞʴوعلى ال 

 ʛʽمعــاي Șوفــ ʦــائفهʣʨل ʧʽفʣʨʺدة أداء الʨج Ȑʙم ʦॽʽة تقॽالأداء هي عʺل ʦॽʽة تقॽإن عʺل

  3تʨضع لʚلʥ، والʱي مʧ خلالها يʦʱ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف لȐʙ الفʛد الʺʣʨف.

 ʧـــʺح مـــʶǽ ـــاʺǼ ـــةʻاقاتـــه الؔامʡو ʟʵـــʷـــة للॽرات الؔلʙلا للقـــʽلـــʴت ʛفʨالأداء يـــ ʦॽـــʽإن تق

ــʙوافع  ــʧʽ الـ ــʨ تʶʴـ ــʦॽ الأداء هـ ــʧ تقʽـ ــالغʛض مـ ــة، فـ ــʛاض معʻʽـ ــاه أغـ ــة تʳـ ــʛارات حॽȞʺـ ــاذ قـ اتʵـ

 
1 ،ʦॽɻن ʛʽاغ زهॼʸوال ȑارॼال ʙʰة درة عȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ،ȋ2 ،الأردن، عʺان ،ʛʷʻ259، ص 2010، دار وائل لل .  
2 ،Ȍاسॼال ʙʰع ʝاس أنॼɺ ةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال، ȋ1 ،الأردن، عʺان ،ʛʷʻة، للʛʽʶʺ259، ص 2011، دار ال .  

3 Mathis, Robert L & Jackson H, Human Resource Management, tenth Edition, South western, USA, 2003, p 
342  
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 ʙيــــʙʴــــالأداء وتǼ ــــاصʵض الʨــــل الغʺــــʽقــــع وتقلʨʱب أو مʨلــــʢم ʨح مــــاهॽضــــʨــــات، وتȄʨʻوالʺع

ــار الأشـــʵاص  ــال، واخॽʱـ ــʧʽ الاتʸـ ــʙرʖȄ والʢʱـــʛȄʨ وتʶʴـ ــى فـــʛص الʱـ ــآت والʱعـــʛف علـ الʺȞافـ

Ǽغـــʛض الॽʀʛʱـــة ورفـــع الʺʶـــȐʨʱ، ؗʺـــا ʶǽـــاعʙ علـــى الانʹـــॼاȋ والʱأديـــʖ، وتʢʵـــȌॽ الإجـــʛاءات 

  1العلاجॽة ووضع الأهʙاف والغاǽات.

 ʧـــالات، ولؔـــʴال ʧـــى مـــʺʤـــة العॽʰفـــي الغال ʦॽʽقʱـــالǼ مʨقـــǽ ʧمـــ ʨهـــ ʛاشـــॼʺف الʛـــʷʺإن ال

 ،ʛاشـــॼʺف الʛـــʷʺم بهـــا الʨقـــǽ ـــيʱـــات الʺॽʽقʱا الʨـــʺʺʱلؔـــي ي ʧȄʛآخـــ ʧʽـــʺॽʁم مʙʵʱـــʶǽ ʧـــاك مـــʻه

فʺʻهʦ مʧ يʕدȑ الʱقʦॽʽ مــʧ قʰــل لʻʳــة مــʧ الʺʷــʛفʧʽ، ومــʻهʦ مــʶǽ ʧــʙʵʱم زمــلاء الʺʣʨــف فــي 

 ʧمـــ ʟʵوا علـــى شـــʙـــʺʱعǽ ʧȄʛوآخـــ ،ʦॽـــʽقʱـــف فـــي الʣʨʺؤوســـي الʛم مʙʵʱـــʶǽ ʠعॼوالـــ ʦॽـــʽقʱال

خارج مȌॽʴ العʺل الʺॼاشʛ، وهʻاك نʨع آخʛ مʧ الʱقॽʽʺات ʶǽʺى بʱقʽــʦॽ الــʚات وʨʺȃجــʖ هــʚه 

الȄʛʢقــة ǽقــʨم الʺʶــʙʵʱم بʱقʽــʦॽ نفʶــه Ǽاســʙʵʱامه الʱقॽʻــات الʱــي ʶǽــʙʵʱمها الʺॽʁʺــʨن الآخــʛون، 

  2ʺا لها مʧ شʨȞك فʽها.إلا أن هʚه الȄʛʢقة لا تعʙʺʱها الʺʤʻʺات ل

  وȃالʛغʦ مʧ هʚا إلا أنه قǽ ʙفʷل نʤام تقʦॽʽ الأداء للعʙيʙ مʧ الأسॼاب والʱي مʻها:

 عʙم تʙʴيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي ʖʳǽ تقʦॽʽ مȐʨʱʶ أداء الفʛد عʙʻها؛ - 

 تعقʙ الإجʛاءات والʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة الʱقʦॽʽ؛ - 

 -  ʝــــȞــة لا تع تʶـــاهل الʺʷـــʛف فـــي عʺلॽـــة الʱقʽــــʦॽ وهـــʚا Ǽإعʢـــاء تقـــʙيʛات مʛتفعـ

 الॽʁʴقة.

وȂن مʧ الʺʷــاكل الʱــي تʺــʝ دقــة الʱقʽــʦॽ هــي تʵــʨف الʺʁــʦॽ مــʧ الʺــʛؤوس لــʚلʶǽ ʥــعʨن 

مــʧ أجــل مʻعــه مــʧ إحــʛاز الʱقــʙم، أو الʶــعي للــʵʱلʟ مʻــه وȃــالأخʟ إذا علــʦ الʺʁــʦॽ أن هــʚا 

  الʱقʦॽʽ سʳॽعل الʺʛؤوس ʸʴǽل على تॽʀʛة أو يʛشح للعʺل في مȐʨʱʶ أعلى.

 
1 Bratton,John & Gold Jeffery, Human Resource Management, Third Edition, Palgrave Macmillan, USA,2003, 
p250.  
2 Ivancevich, John M, Human Resource Management, Irwin, USA, 1995,p 265.   
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 ثانॻا: تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي:

Ǽعʙما يॽʀ ʦʱاس الأداء الॽʣʨفي وȂعʢاء الʸفة لــه فــي عʺلॽــة الʱقʽــʦॽ أȑ هــل هــʨ مʱــʙني 

ــʦʱ عʺلॽـــة دراســـة نقـــاȋ الʹـــعف ومʴاولـــة تʸـــʴॽʴها للʨصـــʨل إلـــى  ــا تـ ــا، هʻـ أم جʽـــʙ أو غʛʽهـ

 ȋقــاʻالها بʙʰʱالʹــعف واســ ȋنقــا ʟॽاصــلة فــي الأداء والعʺــل علــى تقلــʴافــات الʛʴــة الانʳمعال

  قʨة تʳعل مʧ مȐʨʱʶ الأداء ʸǽل إلى درجة أعلى مʺا ؗان علॽه.

 ȐʛـــȄخـــيوʙؒال  ʧد العامـــل مـــʛـــازات الفـــʳـــة لإنʺʤʻم ʟـــʴـــة فॽعʺل ʨالأداء هـــ ʦȄʨأن تقـــ

مʱʵلف الʨʻاحي وعلى مȐʙ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة ॼʡقــا لأســلʨب مʻʱاســȘ ومʨحــʙ لغــʛض الʨʱصــل 

إلـــى إتفـــاق حـــʨل أفʹـــل الʶـــʰل الʱـــي تـــʕدȑ إلـــى تʶʴـــʧʽ مʶـــȐʨʱ الإنʳـــاز ولʙʴʱيـــʙ مʶـــȄʨʱات 

جʙيʙة في العʺل للفʛʱة القادمة، ؗʺا يهʙف إلى مʶاعʙة الإدارة على اكʷʱاف الانʛʴافات الʱــي 

مॼعʲها ضعف في القʙرة الȄʛʷॼة ومʧ ثʦ تॽʴʸح هʚه الانʛʴافات ǼالʱــʙرʖȄ والإرشــاد والʱأهʽــل 

إضــافة إلــى تʷــʟॽʵ الإنʳـــاز الʽʳــʙ مــʧ القاصــʛ أو الʹـــʅॽɻ، ؗʺــا أن الʱقــʵǽ ʦȄʨــʙم الفـــʛد 

ه ونقــاȋ الʹــعف فــي أدائــه مʺــا يʙفعــه لʢʱــʛȄʨ العامــل نفʶــه لأنــه ǽʹــع أمامــه ʷؗــفا لإمȞانॽات ــ

  .   1نفʶه ورفع ؗفاءته

  الفʙع الʰالʖ: إجʙاءات تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء:

إن مـــʧ أهـــʦ الأهـــʙاف لعʺلॽـــة ॽʀـــاس الأداء وȂدارتـــه هـــʨ تʶʴـــʧʽ الأداء وذلـــʥ مـــʧ خـــلال 

  2الʨʢʵات الʱالॽة:

  

 
1  ،ʙʽʳخي مʛؔالأداءال ʤȂʦع، الأردن، عʺان، تقȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺ36، ص2010، دار ال .  
  - 157، ص ص 2003، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مʗخل اسʙʯاتʱॻي- إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةسهʽلة مॼɺ ʙʺʴاس، 2
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 تʗʲيʗ الأسॺاب الʙئॻʴॻة لʵʸاكل الأداء وضعفه: .1

ʳǽـــʖ معʛفـــة أســـॼاب الانʴـــʛاف فـــي أداء العـــاملʧʽ عـــʧ الأداء الʺʨʱقـــع أو الʺॽɻـــارȑ لʺـــا 

 ʦȄʨــة تقــॽɿॽؗ ʧــف عــʷؔخــلال ال ʧمــ ʧʽالإدارة والعــامل ʧة لؔــل مــॼــʶʻالǼ ــةॽʺأه ʧة مॽه العʺلʚله

الأداء، ؗʺا أن مʧ خلال تʙʴيʙ ومعʛفــة الأســॼاب Ȟʺǽــʧ الʨصــʨل إلــى معالʱʳهــا والʱقلʽــل مʻهــا 

ــʚلʥ معʛفــة الأســॼاب والــʙوافع والʺʱــأثʛة  كالʸــʛاعات الʙاخلॽــة، هــʚا Ǽالʶʻــॼة للعʨامــل الʺॽɻقــة وؗ

ʨʺʳʺǼعـــة مـــʧ الʺʱغʽـــʛات مʲـــل الأجـــʨر والʴـــʨافʜ، إضـــافة إلـــى الʺʱغʽـــʛات الʚاتॽـــة (الʴاجـــات) 

والعʨامل الʺʨقॽɿة الʱي تȑʨʱʴ على مʨʺʳع مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة علــى الأداء ســلॼا أو 

 ʙا فلابــʚوف العʺــل، لــʛــʣو ʖȄرʙــʱــة الॽɺʨاف، نʛــة الإشــॽɺʨمة، نʙʵʱــʶʺاد الʨʺة الॽɺʨʻؗ ًاǼاʳǽإ

  مʧ دراسة هʚه العʨامل بʙقة عʙʻ تʙʴيʙ أسॼاب الʹعف في الأداء.

 تʙȂʦʠ خʠة عʸل للʦصʦل إلى الʲلʦل: .2

العʺل على الʱقلʽل مʧ مʷاكل ضعف الأداء وهʚا بʨضع الʴلʨل لها مʧ خلال الʱعــاون 

 ʧʽــ ــʛȄʨ وتʶʴـ ــال تʢـ ــي مʳـ ــʧʽʽ فـ ــارʧʽȄ والاخʸʱاصـ ــة والاسʷʱـ ــʧ جهـ ــاملʧʽ مـ ــʧʽ الإدارة والعـ بـ

ة فـــي مʻاقʷـــة الʺʷـــاكل  الأداء، مـــʧ جهـــة ثانॽـــة فاللقـــاءات الʺॼاشـــʛة والآراء الʺفʨʱحـــة والʺʷـــارؗ

 ʦــاهʶت ʧʽة إلــى العــاملʛاشॼل الأداء مʨمات حʨوالʺعل Șقائʴف الʷؗ ان فيʺʱؔة والȄʛʶم الʙوع

في وضع الʴلʨل الʺقʻعــة للعــاملʧʽ وتʶʴــʧʽ أدائهــʦ وȂزالــة أو الॽɿʵʱــʅ مــʧ الʺʷــاكل الʺʛتʢॼــة 

  Ǽالأداء.

تعʛʰʱ الاتʸالات بʧʽ الʺʛʷفʧʽ والعــاملʧʽ ذات أهʺॽــة فــي تʶʴــʧʽ   الاتʶالات الॺʸاشʙة: .3

ــʚا لابــʙ مــʧ تʙʴيــʙ مʱʴــȐʨ الاتʸــال وأســلȃʨه وأنʺاʡــه ودراســة الʺعʨقــات الʱــي  الأداء، ل

.ʥض ذلʛʱتع 

 كʺا أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʙاخل لʧʽʶʴʱ الأداء نʨجʜها ॽɾʺا يلي:



 الأدبॻات الʹȂʙʢة للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الإبʗاع الإدارȏ، والأداء الॻʡʦفي  ـــــــــالفʶل الأول  
 

 
77 

 

وهـــʚا مـــʧ أكʲـــʛ العʨامـــل أهʺॽـــة لʶʴʱـــʧʽ أداء الʺʣʨـــف وذلـــʥ عـــʧ  تʴʲــʥʻ الʡʦʸــف:  -أ

:ȘȄʛʡ 

ــعف  ­ ــʨاʧʡ الʹـــ ــʧ مـــ ــف عـــ ــا والʷؔـــ ــاȍ علʽهـــ ــʨة والʴفـــ ــʨاʧʡ القـــ ــى مـــ ــ ــʜ علـ ʽـــ ʛؗʱال

 ومعالʱʳها.

­  ʧʽة بــॽʰʰــʶد العلاقــة الʨن وجــʨده لؔــʕــه ومــا يــॽɾ دʛالفــ ʖغــʛمــا ي ʧʽعلــى بــ ʜــʽ ʛؗʱال

ــلال الʶـــʺاح للأفـــʛاد Ǽــــأداء  ــادة الأداء مـــʧ خـ ــى زȄـ ــة والأداء والʱـــي تـــʕدȑ إلـ الॼɼʛـ

 الأعʺال الʱي لʙيهʦ قابلॽة ورॼɼة فʽها.

­  ʧʽــʶʴت ʛهʨن جــʨــة لؔــʺʤʻʺاف الʙــف وأهــʣʨʺة للॽــʸʵʷاف الʙالأهــ ʧʽبــ Ȍȃʛــ ال

الأداء مʛتȌॼ ومʦʳʶʻ مع اهʱʺامــات وأهــʙاف الʺʣʨــف والاســʱفادة مʻهــا مــʧ خــلال 

 إʣهار الʧʽʶʴʱ الʺʛغʨب.

ǽعʛʰʱ الʱغʛʽʽ في مهــام ومʶــʕولॽات الॽʣʨفــة مــʧ الأمــʨر الʱــي تʱــॽح   تʥʻʴʲ الॻʡʦفة:  -ب

فʛصا ʛʽʰؗة لʧʽʶʴʱ الأداء لʨؔنه ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مȄʨʱʴات الॽʣʨفــة وȃــالأخʟ إذا 

كانــʗ تفــʨق مهــارات وقــʙرة الʺʣʨــف والʱــي قــʙ تؔــʨن ســॼʰا فــي انʵفــاض الأداء ونفــʨر 

 الʺʣʨف مʧ وॽʣفʱة والȑʚ مʧȞ خلاله Ȟʷǽل عʯʰا وضغʢا علॽه.

فʺــʧ خــلال تʶʴــʧʽ الॽʣʨفــة ǽعʢــي للفــʛد نʷــاʡا وحȄʨʽــة وقابلॽــة للاســʛʺʱار فــي عʺلــه   

ــॽʣʨفي  ــʥ مــʧ خــلال الʱــʙوʛȄ ال وأدائــه ǼالʺʶــȐʨʱ الʺʛغــʨب وȃــʚلʥ زȄــادة الʙافॽɻــة للأفــʛاد وذل

  الǽ ȑʚعʺل على الʱقلʽل مʧ الʺلل والʛوتʧʽ لȐʙ الʺʣʨف.

ǽعʛʰʱ الʺʨقف أو الʯʽʰة الʱــي تــʕدȐ فʽهــا الॽʣʨفــة فʛصــة للʱغʽʽــʛ   تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل:  -ج

الــȑʚ يــʕدȑ إلــى تʶʴــʧʽ الأداء مــʧ خــلال معʛفــة مــȐʙ مʻاســॼة الʺʶــȄʨʱات الॽʺॽʤʻʱــة 

والȄʛʢقــــة الʱــــي يــــʦʱ بهــــا تʤʻــــʦॽ الʺʤʻʺــــة، ومــــȐʙ مʻاســــॼة وضــــʨح خʢــــȋʨ الاتʸــــال 

 والʺʕʶولॽة وفعالॽة الʱفاعل الʺॼʱادل مع الʙوائʛ والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة.
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  ȐʛȄوʚʹغلاله فــي هايʱاســ ʧــȞʺǽ ʦفة عامــل أساســي ومهــॽʣʨها الʽف Ȑدʕي تʱة الʯʽʰأن ال

 1تʧʽʶʴ الأداء وذلʥ مʧ خلال:

ــلʨب  ­ ــة أو الأسـ ــȄʨʱات الॽʺॽʤʻʱـــة والȄʛʢقـ ــʙد الʺʶـ ــʧʽ عـ ــة بـ ــة مـــȐʙ الʺلاءمـ معʛفـ

 الȑʚ يǼ ʦʱه تʦॽʤʻ وتʧȄʨؔ الʳʺاعات داخل الʺʤʻʺة.

­  ʦــه ــʣʨفʧʽ أنفʶــ ــʧʽ الʺــ ــادل بــ ــل الʺॼʱــ ــة الʱفاعــ ــال وفعالॽــ ــȋʨ الاتʸــ ــʨح خʢــ وضــ

.ʧيʙʽفʱʶʺر الʨجʺه ʧʽȃلها و ʧʽعǼاʱال ʦداراتهȂو ʦامهʶلف أقʱʵʺǼ 

تʴʹــʛʽ جــʙاول للعʺــل مــع قابلʱʽهــا للʱغʽʽــǼ ʛʺــا يــʱلاءم مــع الʤــʛوف الʺʢॽʴــة  ­

 Ǽالॽʣʨفة نفʶها ʘʽʴǼ تʙʵم مʸلʴة العʺل.

­  Ȑʨʱــʶم ʧʽازن بــʨــʱدرجــة ال Șــʽقʴخــلال ت ʧاف مــʛللإش ʖاسʻʺب الʨاد الأسلʳǽإ

 ʗلــʱن، فــإذا اخʨفــʣʨʺــه الǼ ــعʱʺʱي ȑʚالــ ʙشــʛعي والʨالــ Ȑʨʱʶع ومॼʱʺاف الʛالاش

ــة  ــȌॽ هʺـ ــى تʰʲـ ــʕدȑ إلـ ــʥ يـ ــإن ذلـ ــʖ فـ ــألʨف أو مʻاسـ ــʨ مـ ــا هـ ــʨازن عʺـ ــة الʱـ درجـ

 وفعالॽة الʺʣʨف.

­  ʧʽفʣʨالʺــ ʧʽــȃو ʦرائهʙأو مــ ʦهʽفʛــʷوم ʧʽفʣʨالʺــ ʧʽالات بʸة الاتॽɺʨن ʧʽʶʴت

.ʠعॼال ʦعʹهǼ مع 

   ʛȄʨــʢــي و تʻʰدورا حاســʺا فــي ت ʖــة تلعــȄــادات الإدارॽʁأن ال ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʛــʽʲؔال ȐʛــȄو

ــʜ الهــام  ʛؗʺال ʧور مʙا الʚع هॼʻفي، و يॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽاجʱرفع الإن ʖʽأسال

الȑʚ تʱʴله هʚه الॽʁادات سʨاء ؗانʗ ضʺʧ فȘȄʛ الإدارة العلॽا أو الʨسʢى، حʘʽ تؔــʨن لهــا 

القʙرة على تʧȄʨؔ نʛʤة شʺʨلॽة لʨʱجهات و أهʙاف الʺʤʻʺــة، إضــافة إلــى قــʙرتها علــى اتʵــاذ 

القʛارات الإدارȄة الʸائॼة و الʱي تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الʺʤʻʺة Ȟؗل مــʧ خــلال تʶʴــʻʽها 

 
ص   2017،  17، العʙد2، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ، الʺʳلʙدور الابʗاع الإدارȏ في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفيخلʨف زهʛة، 1

 34-13ص 
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ــائل لʛفـــع  ــاك أســـالʖʽ ووسـ ــإن هʻـ ــه فـ ــة لـــʙيهʦ، وعلॽـ ــادة درجـــة الإنʱاجॽـ ــʣʨفʧʽ و زȄـ لأداء الʺـ

  الإنʱاجॽة تʟʵ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي و الآلات و الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة.

   ،ʖȄرʙـــʱال ȘـــȄʛʡ ʧة عـــȄʛـــʷॼال Ȑʨـــة القـــॽʺʻت ،ʥإلـــى ذلـــ ȑدʕـــي تـــʱســـائل الʨال ʧʽبـــ ʧومـــ

  الʙوافع والʨʴافʜ، الإدارة Ǽالأهʙاف ...الخ.

ومʧ خلال ما تʛʢقʻا إلॽه فإن تʧʽʶʴ الأداء ǽقــʨم علــى أســاس اســʙʵʱام جʺॽــع الʺــʨارد   

الʺʱاحــة لʶʴʱــʧʽ الʺʛʵجــات وȂنʱاجॽــة العʺلॽــات وتʴقʽــȘ الʱؔامــل بــʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽــا الʸــʴॽʴة 

 الʱي تʣʨف رأس الʺال ǼالȄʛʢقة الʺʲلى.  
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  خلاصة الفʶل:

 ʘــʽراســة، حʙات الʛــʽغʱʺǼ ــلةʸــة ذات الȄʛʤʻــات الॽاض الأدبʛعʱاســ ʦــل تــʸا الفʚفــي هــ

ــة، إضـــافة إلـــى تʨضـــॽح الإʡـــار  ــة Ǽالʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـ ــاʦॽʂ الأساســـॽة الʺʛتʢॼـ ــاول الʺفـ جـــȐʛ تʻـ

ــʚلʥ الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع الʺʲʺʱــل فــي  الʺفــاॽʂʺي للʺʱغʽــʛ الʨســȌॽ الʺʲʺʱــل فــي الإبــʙاع الإدارȑ، وؗ

  الأداء الॽʣʨفي.

وقʙ أʣهʛت الʺʛاجعة الȄʛʤʻة تعʙد الʛؤȐ حʨل تعȄʛــʅ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، مʺــا أدȐ إلــى 

ॽɼــاب اتفــاق مʨحــʷǼ ʙــأن مفهــʨم شــامل لهــا، وهــʨ مــا انعȞــʝ بــʙوره فــي تʻــʨع الأǼعــاد الʺعʱʺــʙة 

لॽʁــاس هــʚا الʺفهــʨم فــي بʯʽــات تॽʺॽʤʻــة مʱʵلفــة، ؗʺــا يʰʢʻــȘ الأمــʛ ذاتــه علــى مفهــʨم الأداء 

ــʙʵʱمة لॽʁاســـه، وذلـــʥ نʤـــʛا  ــاد الʺʶـ ــايʧ فـــي تعȄʛفـــه وفـــي الأǼعـ ــʧʽ وجـــʨد تॼـ الـــॽʣʨفي حʽـــʘ تʰـ

  لاخʱلاف ॽʰʡعة أنʢʷة الʺʕسʶات ومهامها، فʹلاً عʧ تॼايʧ الʯʽʰات الʱي تعʺل ضʺʻها.

 ʧعــــل مــــʳǽ ا مــــاʚاخلــــة وهــــʙʱʺامــــل الʨالع ʧعــــة مــــʨʺʳʺǼ ʛــــأثʱفي يॽʣʨكʺــــا أن الأداء الــــ

الʸعʖ فʸله عʧ الʺʕثʛات الʺʢॽʴة Ǽــه، وفــي الفʸــل الʺــʨالي ســʦʱʽ الʢʱــʛق إلــى اســʱعʛاض 

 ʧʽــȃهــا وʻʽلافــات بʱالاخ ʦعلى أهــ ʜʽ ʛؗʱراسة، مع الʙات الʛʽغʱʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙال

  الʙراسة الʴالॽة.
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 :ʗʻهʸت  

الأول،   الفʸل  في  الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات  الʺʱعلقة  الȄʛʤʻة   ʛʡالأ أبʛز  اسʱعʛاض   ʙعǼ

ʨʺǼضʨعات   الʸلة  ذات  الʶاǼقة  والʨʴॼث  للʙراسات  مʻهॽʳة  مʛاجعة  الفʸل  هʚا  سʻʱʽاول 

قʰل    ʧم  ʛʽʰؗ Ǽاهʱʺام   ʗʽʤح والʱي  الॽʣʨفي،  والأداء   ،ȑالإدار الإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة 

الॼاحʧʽʲ في مʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي. ومع ذلʥ لǽ ʦعʖʶʴǼ ʛʲ ما تʨفʛ للʢالʖ مʧ دراسات 

ل مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع   على ʨʴǼث تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الأداء الॽʣʨفي مʧ جهة، وؗ

أبʛز   عʛض   ʦʱʽس علॽه  وʻȃاء  تʙʴيʙا.  الاتʸالات  قʢاع  سॽاق   ʧʺض  ،Ȑʛأخ جهة   ʧم

الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʱغʛʽات الʲلاثة مʱʳʺعة أو على شȞل ثʻائॽات، وفقا لʶʱلʶل  

يʻʱاول    ،ʘاحॼم ثلاثة  إلى  الفʸل  هʚا   ʦॽʶتق  ʦت  ʙوق الأقʙم.  إلى  الأحʙث   ʧم يʙʰأ  زمʻي 

الʲاني    ʘʴॼʺال يʻʱاول  بʻʽʺا  العॽȃʛة،  Ǽاللغة  الʺȃʨʱȞة  الʶاǼقة  الʙراسات  الأول   ʘʴॼʺال

لهʚه   نقǽʙة  تʴلʽلॽة  لʺʻاقʷة   ʘالʲال  ʘʴॼʺال  ʟʸʵȄو الأجॽʰʻة،  Ǽاللغة  الʺȃʨʱȞة  الʙراسات 

  الʙراسات في ضʨء أهʙاف الʙراسة الʴالॽة.
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 الʖʲॺʸ الأول: الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة. 

 ʗاولʻي تʱة، والॽȃʛاللغة العǼ قةǼاʶراسات الʙق إلى الʛʢʱال ʦʱʽر سʨʴʺا الʚخلال ه ʧم

الʴالॽة،   الʙراسة   ʖانʨج ʙيأحʱال  ʗلفʱاخ  ʧم  ʘʽضها    حʛلع ʗاء ؗانʨراسة سʙال ʺʱغʛʽات 

  مʱʳʺعة أو مʻفʛدة. 

  الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة  الʠʸلʔ الأول: عʙض الʗراسات

)  2024(وسॻʸة بʹʕ راشʗ فهʗ القʠʲاني وعʗʮ الله بʥ مʗʸʲ علي العامȏʙ،    دراسة .1
الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها   الʰانȂʦة للʮʹات ʲʸǺافʢة    ǺالإبʗاعǺعʹʦان  الإدارȏ في الʗʸارس 

.ʥʟاॺال ʙ1  حف  

وعلاقʱها   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʺارسة  درجة  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙاعهʙالإبǼ  

الʺʻهج   الʙراسة   ʗمʙʵʱواس  ،ʧʡاॼال  ʛحف ʴʺǼافʤة  للʻʰات  الʲانȄʨة  الʺʙارس  في   ȑالإدار

الॽʰانات وشʺلʗ عʻʽة   لʳʺع  الاسॼʱانة  اعʙʺʱت  والارتॼاʡي، ؗʺا  الʺʴʶي  Ǽأسلȃʨه  الʨصفي 

) (152الʙراسة   ʧم يʨؔʱن   ȑʚال الؔلي  الʺʱʳʺع  اصل   ʧم معلʺة   (1019  ʗʺوت معلʺة   (

الاحʸائي( Ǽالʛʰنامج  ما  SPSSالاسʱعانة  الʱʻائج  واʣهʛت  وتʴلʽلها،  الʱʻائج  لاسʛʵʱاج   (

  ʧم ʧʡاॼال ʛة حفʤافʴʺǼ اتʻʰة للȄʨانʲارس الʙʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲيلي: أن درجة مʺارسة ال

وجهة نʛʤ الʺعلʺات قʙ جاءت بʙرجة مʺارسة عالॽة جʙا إذ حʸل Ǽعʙ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة على  

  ʛʽالأخ في  الॽʺॽʤʻʱة وجاء  الʨʱقعات   ʙعǼ  ʦث الॽʺॽʤʻʱة  الʺعʱقʙات   ʙعǼ وȄلॽه  الأولى  الʺʛتॼة 

ل جʙا إذ حʸل Ǽعʙ  ا Ǽعʙ الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة، وأن مȐʨʱʶ الابʙاع الإدارȑ قʙ جاء ȐʨʱʶʺǼ ع

في  ʢال وجاء  للʺȞʷلات  الʶʴاسॽة   ʙعǼ  ʦث الʺʛونة،   ʙعǼ وȄلॽه  الأولى،  الʺʛتॼة  على  لاقة 

  ʙعǼ  ʛʽدرجة  االأخ ʧʽب (ةॼجʨم) ةǽدʛʡ ةॽʡاॼارت الʱʻائج وجʨد علاقة  لأصالة، ؗʺا أʣهʛت 

 
1،ȑʛعلي العام ʙʺʴم ʧالله ب ʙʰاني وعʢʴالق ʙفه ʙراش ʗʻة بॽʺها " وسʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯقافة الʰاعالʗالإبǺ   في ȏالإدار

 ʥʟاॺال ʙة حفʢافʲʸǺ اتʹʮة للȂʦانʰارس الʗʸد ("الʙها، العʻʰة بॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳج (137، م ʛايʻص ص  2024 )،2) ي ،
)430-474 .( 
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  ʠعॼراسة بʙال ʗائج أوصʱʻء الʨوفي ض ،ȑاع الإدارʙالاب Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲمʺارسة ال

الʺʙرسة،   في   ʧʽالعامل لॽʺʳع  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȑʨʱʶم ʜȄʜتع على  العʺل  مʻها:  الʨʱصॽات 

وذلʥ مʧ خلال الʨʱسع Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة وورش العʺل الʺقʙمة لهʧ، والاسʱفادة مʧ خʛʰات 

وȂبʙاعات مʙيʛات الʺʙارس الʺʜʽʺʱات، وذلʥ مʧ خلال تॼادل الʛʰʵات واللقاءات بʧʽ الʺʙارس  

 .ʧʡاॼال ʛة حفʤافʴʺǼ  

وآخʙون،   .2  ȏʦʷم العʦض  سلʸॻان  (سارة  الʰقافة  2022دراسة   ʙأث Ǻعʹʦان   .(
  1 م.2021الॻʸॻʢʹʯة على الʴلʦك الإبʗاعي: دراسة حالة الʶʸارف الʦʴدانॻة 

الʶلʨك  أǼعاد  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أǼعاد   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

مʱʳʺع   يʲʺʱل  الʴالة،  ودراسة  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  الإبʙاعي، 

الʺʛʽʶة،   الاحʱʺالॽة  العʻʽة  أسلʨب   ʗمʙʵʱواس الʨʶدانॽة،  Ǽالʺʸارف   ʧʽالعامل في  الʙراسة 

) تʨزȄع   ʦت الॽʰانات،  جʺع  في  الاسॽʰʱان  الʙراسة   ʗمʙʵʱجاع  200اسʛʱاس  ʦوت اسॼʱانة   (

الاحʸائي  178( الʴʱلʽل  بʛنامج  حʜمة  الʙراسة  هʚه  في  اسʙʵʱم  للʴʱلʽل،  صالʴة   (

)AMOS  العاملي الʴʱلʽل  في  تʲʺʱل  احʸائॽة   ʖʽأسال عʙة   ʗمʙʵʱواس الॽʰانات،  لʴʱلʽل   (

والانʛʴافات  الʺʨʱسʢات  الفاكʛونॼاخ،  معامل   ،ȑʙʽ ʨؗʱال العاملي  الʴʱلʽل  الاسʷؔʱافي، 

  ʗصلʨار، تʙʴار والانʶʺل الʽلʴة وتॽائʻʰجة الʺعادلة الʚʺن، نʨسʛʽب ȋاॼل ارتʽلʴة، تȄارॽɻʺال

وتʨصي   الابʙاعي،  والʶلʨك  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب ومعȄʨʻة  سلॽʰة  إلى وجʨد علاقة  الʙراسة 

  الʙراسة بȘʽʰʢʱ الʙراسات في بʯʽات أخǼ ȐʛأǼعاد تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة مʱʵلفة. 

  

  

 
"أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الʴلʦك الإبʗاعي: دراسة حالة الʶʸارف الʦʴدانॻة  سارة سلॽʺان العʨض مʹȑʨ وآخʛون،  1

 . 114-100  ص م، ص2022فʛʰايʛ   28)،  5)، العʙد ( 6مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة، الʺʳلʙ( م"،2021
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3.  ʗʻعʴال (مغȁʙي  إلॻاس،و   دراسة:  في    )2021العʗʻاني   ȏالإدار الإبʗاع   ʙأث Ǻعʹʦان 
  1  .في مʓسʴة سʦنلغاز فʙع ولاǻة الʱلفة تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي  

الॽʣʨفي   الأداء   ʧʽʶʴت في   ȑالإدار الإبʙاع   ʛأث إبʛاز  إلى  الʙراسة  في مʕسʶة  تهʙف 

سʨنلغاز فʛع ولاǽة الʳلفة، وذلʥ مʧ خلال أǼعاد الابʙاع الإدارȑ (القʙرات الإبʙاॽɺة، القʙرات 

الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ   العلʺॽة)، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي 

) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽعها على عȄزʨت ʦة 31تʶسʕʺال ʧارات مʡوالا ʧيʚفʻʺال ʧداً مʛف (

  ʧʽʶʴت في   ȑالإدار الإبʙاع  لأǼعاد  فعال   ʛأث وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل الʙراسة،  مʴل 

  وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. 

صॻɽة  .4 (فʙوم  ؕعʦان،  ऌ   دراسة   ʗʸʲفي  2021م الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  دور  Ǻعʹʦان   (
  2  الʓʸسʴات. تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ داخل

وتʙʴيʙ مȐʙ    تهʙف الʙراسة إلى معʛفة واقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة 

قʙرتها على الʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ مʧ خلال معʛفة أȑ نʨع مʧ الʲقافات الॽʺॽʤʻʱة  

الʺʱʶقل    ʛʽغʱʺال ॽʀاس   ʦت سʙȞॽȞة،  سʨناʛʡاك  مʕسʶة  الʻʸاॽɺة  الʳهȄʨة  ǼالʺʙيȄʛة   ʙائʶال

والʲقافة   الإبʙاॽɺة،  الʲقافة  الʛʽʰوقʛاॽʡة،  الʲقافة  وهي:  أنʨاعها  خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

تʨزȄعه على    ʦت أداة الاسॽʰʱان  Ǽالاعʱʺاد على  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱة، اسʙانʶʺال

) ʧن مʨؔʱة تʻʽؗان 60ع ȑʚراسة والʙع الʺʱʳʺلة لʲʺة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦعاملاً ت (

)  ʧن مʨؔʱ658ي  ʛʲأك الȑʚ ؗان   ʨه الʛʽʰوقʛاॽʡة  الʲقافة  نʨع  أن  الʱʻائج  أʣهʛت  ) عاملاً، 

ه الإبʙاॽɺة  الʲقافة  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت العʻʽة، ؗʺا  أفʛاد  إجاǼات    يحʹʨراً مʧ خلال 

  ʛʲص أكʛح فʻخلال م ʧا مʚوه ،ʧʽأداء العامل ʧفع مʛالغ في الॼال ʛؗان له الأث ȑʚع الʨʻال
 

1 ʙʽعʶي الȃʛاس،  و مغॽاني إلʙʽالعʙفي  أثॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲفي ت ȏاع الإدارʗة  الإبǻع ولاʙنلغاز فʦة سʴسʓفي م
 . 626-607 ، ص ص2021) دʛʰʺʶǽ 2العʙد (  12مʳلة الʺॽɻار، الʺʳلʙ:   ،الʱلفة

مʳلة  "،دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ داخل الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة" مʙʺʴ ؗعʨان، و فʛوم صॽɿة 2
  ʙلʳʺة، الॽانʶم الإنʨد 32العلʙان 2، عʨ174  – 159، ص ص 2021، ج . 
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في    ʦاجههʨت الʱي  الʺʷاكل  لʺʱʵلف  حلʨل   ʦǽʙوتق والأفؔار  الآراء  إعʢاء  أجل   ʧم ʧʽللعامل

  العʺل، وأكʙت الʙراسة على أن للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دوراً مهʺاً في ضȌॼ أداء العاملʧʽ وتʻʽʶʴه. 

مʴعʦدة .5 (زȂغʸي  معʙʸ،  و   دراسة  على  2021قȁʙة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʙأث Ǻعʹʦان   (
.ȉاʦاء الأغȁʙع الغاز والؒهȂزʦة تʴسʓة في مȂʙʵॺارد الʦʸ1 أداء ال  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على تʨجهات الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʙيȄʛة الʳهȄʨة لʨʱزȄع  
  ،ʦأدائه  Ȑʨʱʶوم الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʨʴن  ȋاʨالأغ لʨلاǽة  والغاز  الʙراسة  االؔهȃʛاء   ʗمʙʵʱس

الʺʻهج الʨصفي وȃالاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ʘʽʴǼ تʦ تʨزȄعه على عʻʽة  
)  ʧم أʣهʛ 85تʨؔʱن  مॼʽʳʱʶاً،  الʲقافة   ت)   ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد  على  الʙراسة  نʱائج 

 .ȋاʨة الأغǽلاʨاء والغاز لȃʛع الؔهȄزʨʱة لȄʨهʳة الȄʛيʙʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺة وأداء الॽʺॽʤʻʱال  

لʻلى  .6 (دǻعلي  ǻاسʥʻ،  و   دراسة   ʙʱʲها  2021مʯوعلاق الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  Ǻعʹʦان   (
.ʕʴامعي تامʹغʱال ʚ ʙؕʸالǺ فيॻʡʦي والأداء الʸॻʢʹʯال الʶالاتǺ  2  

والأداء   الॽʤʻʱʺي  Ǽالاتʸال  وعلاقʱها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  معʛفة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʨصفي   الʺʻهج  الʙراسة   ʗعॼات  ʗʶغʻتام الʳامعي   ʜ ʛؗʺالǼ  ʧʽȄالإدار العʺال   Ȑʙل الॽʣʨفي 

  ʧن مʨؔʱة تʻʽعه على عȄزʨت ʦت ʘʽʴǼ انॽʰʱأداة الاس الॽʰانات بʨاسʢة  الارتॼاʡي وتʦ جʺع 

)112ʶǼ عʨʷائॽة  ȄʛʢǼقة   ʦارهॽʱاخ  ʦت ومʣʨفة  مʣʨف   ( ॽ  دʨوج على  الʱʻائج  أسفʛت  ʢة، 

علاقة مʨجॼة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي، حʘʽ ؗانʗ العلاقة  

  بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي ʛʡدǽة مʨʱسʢة. 

 
أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʓسʴة تʦزȂع الغاز والؒهȁʙاء  "ʛ،قȃʛة معʺ و زȄغʺي مʶعʨدة 1

ȉاʦالأغ  :ʙلʳʺفة، الʛع الʺعॽامʳلة مʳد 07"، مʙل  01، عȄʛأف ʛهʷر، لʛȞ269-255، ص ص 2021م . 

ʚ الʱامعي  " مǽ ʛʳʴاسʧʽ، و دǽعلي لʽلى 2 ʙؕʸالǺ فيॻʡʦي والأداء الʸॻʢʹʯال الʶالاتǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯقافة الʰال
ʕʴتامʹغ ،" :ʙلʳʺة، الॽʺلة آفاق علʳد:  13مʙ201-182، ص ص 2021، 05الع . 
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مʙشʦد .7  ʗʸʲم (جʸال  مʦȁʙع،و   دراسة   ʗʻسع  ʙʲ2021س.(    ʙافʦت درجة  Ǻعʹʦان 
مʲافʢات   في  الغʦث  وؕالة  مʗارس   ȏʙيʗم  Ȏʗل الॻʡʦفي  الأداء  وفاعلॻة   ȏالإدار الإبʗاع 

.ʤهʙʢوجهة ن ʥة مॻȁʙفة الغʷ1  ال  

الʙراسة    ʗفʙف  إلى  هʛعʱفي  عالॽʣʨال الأداء  وفاعلॽة   ȑالإدار الإبʙاع   ʛافʨت درجة  لى 

واتॼع    ،ʦهʛʤن وجهة   ʧم الغॽȃʛة  الʹفة  مʴافʤات  في  الغʨث  الة  وؗ مʙارس   ȑʛيʙم  Ȑʙل

  ʧن مʨȞʺراسة الʙع الʺʱʳعلى م ʗقॼʡ انةॼʱراسة اسʙأداة ال ʗان الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي وؗ

الʙراسي  88( العام  في  ومʙيʛة  مʙيʛاً   (2019/2020 ʙفق الʙراسة  أسʯلة   ʧع وللإجاǼة   ،

) الإحʸائي  الʛʰنامج  الॼاحʲان  (اخSPSS ɦاسʙʵʱم  والʺعالʳات   ( ॼارt  ʧايॼʱال وتʴلʽل   ،

الاحادȑ) في تʴلʽل الॽʰانات، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن درجة الʨʱافʛ الؔلॽة لॽʺʳع مʳالات  

  ʙجʨت لا  أنه  الʙراسة  أʣهʛت  ؗʺا  مʛتفعة،  جاءت  الॽʣʨفي  الأداء  وفاعلॽة   ȑالإدار الإبʙاع 

  ʙجʨوت العلʺي،  الʝʻʳ والʺʕهل   ȑʛʽغʱإلى م  ȑʜات تعʛيʙʺوال ʧȄʛيʙʺال فʛوق في اسʳʱاǼات 

الʙʵمة على جʺॽع الʺʳالات Ǽاسʻʲʱاء مʳال (إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا)،    فʛوق تॼعا لʺʱغʛʽات سʨʻات

  ʧم  ʛʲأك) فʯة  على    سʨʻات)،  10ولʸالح  الʱعلॽʺॽة  الʺʢʻقة   ʛʽغʱʺل تॼعا  فʛوق   ʙجʨت ولا 

 .(Ȍॽʢʵʱلات ومهارة الȞʷʺة للॽاسʶʴال) اليʳاء مʻʲʱاسǼ الاتʳʺع الॽʺج  

  

  

  

  

 
درجة تʦافʙ الإبʗاع الإدارȏ وفاعلॻة الأداء الॻʡʦفي لȎʗ مʗيȏʙ مʗارس   "،سʛʴ سعʙʽ مʨȃʛع و جʺال مʙʺʴ مʛشʨد 1

ʤهʙʢوجهة ن ʥة مॻȁʙفة الغʷات الʢافʲث في مʦالة الغ مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الʺʳلʙ  "، وؕ
 . 499 -468، ص ص  2021، 3، العʙد  29
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مʴلʤ بʥ سالʤ بʥ مʗʸʲ  و   دراسة (مʗʸʲ مʷʲار عʗʮ الʠʸلʔ ابʙاʤॻʀ فهʗ سلʸॻان .8
القادة   . )2020الʙʲاصي،    Ȏʗل الॻʡʦفي  الأداء  رفع  في   ȏالإدار الإبʗاع   ʙأث Ǻعʹʦان: 

  1 .الإدارʥʻȂ في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة ʴǺلʠʹة عʸان

ناقʗʷ هʚه الʙراسة الؔʺॽة مȐʙ تأثʛʽ الإبʙاع الإدارȑ لʛفع الأداء الॽʣʨفي لȐʙ القادة  

في   الʺȞʷلة  بʛزت  عʺان،  ʶǼلʻʢة  الʙاخلॽة  مʴافʤة  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في   ʧʽȄالإدار

الʱي أدت إلى ذلʥ  فالʴاجة إلى ر  القادة الإدارʧʽȄ، ومعالʳة العʨامل   Ȑʙفي لॽʣʨع الأداء ال

على    ȑاع الإدارʙالإب  ʛʽتأث  Ȑʙاس مॽʀ إلى   ʗفʙه ʘʽة)، حȄʛؔالف والʢلاقة  (الأصالة  وهي 

ʶǼلʻʢة   الʙاخلॽة  ʴʺǼافʤة  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في   ʧʽȄالإدار القادة   Ȑʙل الॽʣʨفي  الأداء 

الإبʙاع  نȄʛʤة  مʙʵʱʶمة  أهʙافها،   Șʽقʴʱل الؔʺي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗعॼات   عʺان، 

)Aiken, 1970  &Hang  ʧم ǽقʙم  ما  مقابل  الॽʣʨفي  للأداء  تʨقع  أفʹل  إلى  للʨصʨل   (

لʳʺع   ؗأداة  والاسॼʱانة  الʻاتʳة،  الॽʁادǽة   ʖʽالأسال واتॼاع   ʖȄرʙوت وتأهʽل   ،ʜافʨوح تॽʀʛات 

) ʧاءها مʻب ʦت ʘʽانات حॽʰ27ال) ʧة مʢॽʶǼ ةॽʁॼʡ ةʻʽت عʚارة وأخॼɺ (280  ʗʺداً، تʛف (

الʺʱعʙد، وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ للإبʙاع    الانʙʴار معالʳة الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل  

الॽʣʨفي   الأداء  على  الʙاخلॽة  ʴʺǼافʤة  الʨȞʴمॽة  Ǽالʺʕسʶات   ʧʽȄالإدار القادة   Ȑʙل  ȑالإدار

) أخȐʛ    41.2بॼʶʻة  مʴافʤات  على  مʷابهة  دراسات   ʚʽفʻت  ʨه تʨصॽاتها   ʦأه  ʧوم  ،(%

  والʱي رȃʺا تعاني مǼ ʧعʠ الǽʙʴʱات في الأداء الॽʣʨفي. 

  

  

 
أثʙ الإبʗاع الإدارȏ في رفع الأداء  " مʶلʦ بʧ سالʦ بʧ مʙʺʴ الʛʴاصي،و  مʙʺʴ مʴʹار عʙʰ الʺʢلʖ ابʛاʦॽʂ فهʙ سلॽʺان 1

مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة، الʺʳلʙ  " الॻʡʦفي لȎʗ القادة الإدارʥʻȂ في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة ʴǺلʠʹة عʸان
 . 139- 125م، ص ص: 2020دʛʰʺʶǽ  30) 14)، العʙد(4(
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) Ǻعʹʦان أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  2020رحʸة مʗʱة حॺʶاǻة،  و   دراسة (قʗȂʦر بʦرॺɾة  .9
  1 على سلʦك وأداء الأفʙاد.

عʱʺاداً  ا هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك وأداء الأفʛاد،  

على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دوراً مهʺاً في تʨفʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  

الʱʻائج    ʧʽب  ʧوم وفعال،   ʦملائ ȞʷǼل  الأداء   ʛȄʨʢوت  ʧʽʶʴت على  ǽعʺل   ȑʚال  ʦالʺلائ

والفاعلॽة  إالʺʨʱصل   الأداء  على   ʛثʕت أو ضॽɻفة  قȄʨة   ʗؗان سʨاء  الʺʤʻʺة  ثقافة  أن  لʽها 

انʵفا  ʧم تعاني  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة    ضفالʺʤʻʺة  ثقافʱها   ʛʽʽتغ علʽها   ʧʽعʱي لʙيها  الأداء  في 

  Ȑʙل الأداء   Ȑʨʱʶوم ؗفاءة  لʛفع  مʛʺʱʶة  مʴاولات   ʧʺض  ʥوذل الॽʯʽʰة،  الʱغʛʽات  لʺʨاكॼة 

 .ʧʽالعامل  

) Ǻعʹʦان الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ودورها في  2019عقʻلة Ǻاصʦر،و   دراسة (الهاشʸي Ǻعاج .10
 Ȗʻقʲة الالإتʴسʓال دراسة حالة مʸات الأعʸʢʹʸاع لʗبʮ.ةॻɾواʙʮع الʙفال فʦ  2  

 ʦॽʁال) أǼعادها  خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب العلاقة  معʛفة  إلى   ʘʴॼال هʚا  يهʙف 

ة، الʤʻام، الʺهارات، الأسلʨب) وȂبʙاع الʺʤʻʺات مʧ خلال (الإبʙاع الفʛدȑ، الإبʙاع  ʺال ʛؗʱʷ

الʳʺاعي، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي)، وحʙدت مȞʷلة الʘʴॼ في تʶاؤل رئʶॽي مفاده هل هʻاك دور  

  ʦت الفʛضॽات  مʧ صʴة   ʙأكʱال ولأجل  الʺʤʻʺات،  في  الإبʙاع   Șʽقʴت في  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة 

ؗأداة لʳʺع الॽʰانات حʘʽ تʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الإʡارات في مʕسʶة   الاسॼʱانةاسʱعʺال  

و h ال الʙراسةʨفال،  العʨʷائॽة    اعʙʺʱت  تȑʨʱʴ العʻʽة  الʶامॽة 38(  الʱي  الإʡارات   ʧم  (

والʺʧʽʺȞʴʱ، وقʙ جȐʛ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، وتʨصل  

في   الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  مʻها:  والʨʱصॽات  الاسʱʻʱاجات   ʧم مʨʺʳعة  إلى   ʘʴॼال
 

بʨرॼʀة  1 حॼʸاǽة،و    قʙȄʨر  مʙʳة  الأفʙاد"رحʺة  وأداء  سلʦك  على  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʙة  "،  أثȄارʳʱال الʙراسات  مʳلة 
 ) ʙلʳʺة، الʛة الʺعاصǽادʸʱد ( 03والاقʙ04) الع ʛȃʨʱ32 – 11، ص ص  2020)، أك . 

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ودورها في تʲقȖʻ الأبʗاع لʸʢʹʸات الأعʸال دراسة حالة مʓسʴة  " ، عقʽلة Ǽاصʨرو  الهاشʺي Ǽعاج 2
 . 118- 102، ص ص 2، العʙد2مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة معاصʛة، الʺʳلʦ "  ʙفال فʙع الʙʮواॻɾة.ʮال
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ʨفال تقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ، ووجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لعʻاصʛ الʲقافة h مʕسʶة ال

ʨفال، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الǼ ʘʴॼأن Ǽعȑʙ الh  ʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺعة في الإبʙاع لȐʙ مʕسʶة ال

ة والʺهارات لهʺا تأثǼ ʛʽالغ الأهʺॽة في الʛفع مʧ ا ʛؗʱʷʺة اللإالʶسʕم Ȑʙاع لʙب h.فالʨ  

11.   ʤȂر (عʸام  ॺɸاس،و دراسة  على  2019فʙحات  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʙأث Ǻعʹʦان   ،(
.ȉاʦة الأغǻفي دراسة حالة ولاॻʡʦ1  الأداء ال  

الى   الʙراسة   ʗفʙارهॼʱوالأداء    الاخ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʨȞنات   ʧʽب للعلاقة  الʰȄʛʳʱي 

الॽʣʨفي، اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال تʨزȄع  

على   العʻʽات    72اسॽʰʱانات   ʚأخ إجʛاء  على  Ǽالاعʱʺاد  وهʚا   ȋاʨالأغ ولاǽة  في  مʣʨفاً 

الأداء   مع   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  إʳǽابॽة  علاقة  لها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت  العʨʷائॽة، 

ارتॼاʡاً    Ȍॼتʛي الॽʺॽʤʻʱة هي نهج نʤام مفʨʱح  الʲقافة  أن  الʙراسة على  الॽʣʨفي، ؗʺا أكʙت 

 .ʧʽفʣʨʺأداء الǼ ًاॽادلاً وتفاعلॼʱم  

Ǻعʹʦان: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة    )2019عʦض عʗʮ اللʃॻʠ الʙʠاونة وآخʙون،  (  دراسة: .12
.ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥاصة في الأردن مʳارس الʗʸفي ال ȏاع الإدارʗالإبǺ هاʯ2  وعلاق  

في      ȑالإدار والإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب العلاقة  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʲقافة   Ȑʨʱʶم على  والʱعʛف   ،ʧʽʺالʺعل  ʛʤن وجهة   ʧم الاردن  في  الʵاصة  الʺʙارس 

ʙائʶة الॽʺॽʤʻʱةال    ʗمʙʵʱواس ،ʦيهʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶاصة، ومʵارس الʙʺراء الʙم Ȑʙل

الॽʺॽʤʻʱة والʲانॽة  سॼʱانʧʽʱالʙراسة الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال تʨزȄع إ الʲقافة  : الأولى لॽʁاس 

)  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على  الʙراسة  وجʛت   ȑالإدار الإبʙاع  مʧ  197لॽʁاس  ومعلʺة  معلʺاً   (

 
الأغʦاȉ"فʛحات ॼɺاس،و   رʦȄ  عʺام1 الॻʡʦفي دراسة حالة ولاǻة  الأداء  الॻʸॻʢʹʯة على  الʰقافة   ʙالأعʺال  "أث إدارة  ، مʳلة 

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱراسات الاقʙد  5والʙ22-11، ص ص:  2019،  1، الع . 
لʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالإبʗاع الإدارȏ في الʗʸارس الʳاصة في الأردن مʥ  ا" عʨض عʙʰ اللʅॽʢ الʛʢاونة وآخʛون،2

ʥʻʸعلʸال ʙʢاني، "وجهة نʲد الʙاني، العʲال ʙلʳʺدة، الʨʳة لʹʺان الॽولʙلة الʳʺ189-177، ص ص 2019، ال . 
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الʙراسي   للعام  الʵاص  القʢاع  مȐʨʱʶ  2019/ 2018مʙارس  أن  الʙراسة:  نʱائج  أʣهʛت   ،

الإبʙاع    Ȑʨʱʶم وأن  مʛتفعاً،  جاء  الʵاصة  الʺʙارس  مʙراء   Ȑʙل الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

إرتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد  الʙراسة  نʱائج   ʗʻʽȃو مʨʱسʢاً،  جاء   ȑدلالة    الإدار ذات  إʳǽابॽة 

إحʸائॽة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق ذات  

  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȑʨʱʶʺل  ʧʽʺالʺعل تقʙيʛات  في  الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة 

  مʙيȑʛ الʺʙارس تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ والʛʰʵة. 

تʲقȖʻ  2013بلʙʻʮؒ،    (بʦمʗيʥ   دراسة: .13 في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  أهॻʸة  Ǻعʹʦان   (
الʗراسات    الإبʯؒار  ʥم لʦʸʱʸعة  تʲلʻلي  إʟار  الʓʸسʴات:  في  الأداء  مȂʦʯʴات   ʥʻʴʲوت

  1  الʴاǺقة.

في  والأداء  الابʱؔار  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛأث  ʙيʙʴت إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

الʺʕسʶات، وقʙ أʣهʛت خلاصة الʙراسة وجʨد علاقة بʧʽ ثقافة الʺʕسʶة والابʱؔار والأداء،  

  وذلʥ لʺا للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ دور حȑʨʽ وحʶاس في نʳاح الʺʤʻʺات حاضʛاً ومʱʶقʰلاً. 

  الʠʸلʔ الʰاني: تلʝॻʳ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة 

الʺلʟʵ إلى اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة،  يهʙف هʚا    

الʱي   الʱʻائج   ʦأه  ʧʽʰȄو الʺʳال  هʚا  في  الॽʲʴॼة  الاتʳاهات  لʨʽضح   ʟʵالʺل هʚا  وȄأتي 

سॽاق   في  الʺʱغʛʽات  هʚه   ʧʽب العلاقة   ʦفه  ʦعʙي Ǽʺا  الʸلة،  ذات  الأدبॽات  إلʽها   ʗصلʨت

  الʘʴॼ الʴالي. 

  

  

 
1ʧيʙمʨب ،ʛʽʰؔؒار"بلʯالإب Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻʸلي  أهʻلʲار تʟات: إʴسʓʸات الأداء في الȂʦʯʴم ʥʻʴʲوت

  - 255، ص ص 2013/  07، حʨلॽات جامعة قالʺة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة رقʦ "لʦʸʱʸعة مʥ الʗراسات الʴاǺقة
274 . 
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 العॻȁʙة تلʝॻʳ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة ) 1الʗʱول (
  الدراسة   الرقم 

طبيعة 
  الدراسة 

هدف 
  الدراسة 

  مجتمع الدراسة 
عينة 
  الدراسة 

أداة  
  الدراسة 

  أهم النتائج والتوصيات 

1  

وسمية بنت   دراسة
راشد فهد القحطاني 
وعبد الله بن محمد  

علي العامري،  
2024  

  مقال 

ēدف الدراسة 
إلى التعرف على  
درجة ممارسة 

الثقافة التنظيمية  
وعلاقتها 

  ʪلابداع الإداري 

معلمات  
المدارس 

الثانوية للبنات 
بمحافظة حفر  

  الباطن

152  
  معلمة 

  الاستبانة 

أظهرت النتائج أن درجة ممارسة الثقافة التنظيمية  
ʪلمدارس الثانوية للبنات قد جاءت بدرجة ممارسة عالية  
جداً، كما كان لمستوى الابداع الاداري نفس الدرجة  
هو كذلك، بينت النتائج  كذلك وجود علاقة ارتباطية  

طردية (موجبة) بين درجة ممارسة الثقافة التنظيمية  
ومستوى الابداع الاداري، أوصت الدراسة ʪلعمل على  

تعزيز مستوى الثقافة التنظيمية من خلال التوسع  
ʪلدورات التدريبية، والاستفادة من خبرات وابداعات  
مديرات المدارس المتميزات، مع ضرورة التنمية الإدارية  
المستمرة في مجال الابداع الإداري لمديرات المدارس  

  بمحافظة حفر الباطن 

2  

دراسة (سارة سليمان 
العوض مضوي  

  )2022وآخرون، 
  مقال 

هدفت 
الدراسة إلى  
التعرف على  

أثر أبعاد  
الثقافة  

التنظيمية على 
أبعاد السلوك 

  الإبداعي 

العاملين 
ʪلمصارف  
  السودانية 

178  
  عامل 

  الاستبانة 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية ومعنوية 
بين الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعي، وأوصت  
الدراسة بتطبيق الدراسات في بيئات اخرى ϥبعاد 
  تقنية وتنظيمية مختلفة عن الأبعاد التي تم دراستها 

3  

(مغȃʛي  دراسة
ʙʽعʶانيو  الʙʽالع  

  ) 2021لॽاس،إ

  

  مقال 

هدفت الدراسة 
إلى إبراز أثر 

الابداع الإداري  
في تحسين الأداء  

  الوظيفي 

العاملين في 
مؤسسة سونلغاز 
 31  فرع ولاية الجلفة

  عامل 
  الاستبانة 

خلصت الدراسة إلى وجود أثر فعال لأبعاد الابداع 
من  الوظيفي  الأداء  وتطوير  تحسين  في  الاداري 

  وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

4  

 دراسة (فروم صفية
محمد كعوان، و 

2021 (  
  مقال 

هدفت الدراسة 
إلى معرفة واقع 
الثقافة التنظيمية  
وتحديد مدى 

قدرēا على الرفع 
من مستوى أداء 

العاملين من 
خلال معرفة أي  
نوع من الثقافات 
  التنظيمية السائد 

العاملين ʪلمديرية  
الجهوية الصناعية  

مؤسسة  
سوʭطراك  
سكيكدة  

  ) عامل 658(

60 
  عامل 

  الاستبانة 

أظهرت النتائج أن نوع الثقافة البيروقراطية هو  
الذي كان أكثر حضورا، كما توصلت الدراسة إلى 
أن الثقافة الابداعية هو النوع الذي كان له الأثر 
البالغ في الرفع من أداء العاملين، وأكدت الدراسة 
على أن للثقافة التنظيمية دورا مهما في ضبط أداء 

  العاملين وتحسينه. 
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5  

دراسة (زيغمي 
قربة معمر،  و  مسعودة

2021 (  
  مقال 

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على  
توجهات العاملين  

نحو الثقافة  
التنظيمية 

  ومستوى أدائهم 

العاملين ʪلمديرية  
الجهوية لتوزيع  
الكهرʪء والغاز 
  لولاية الأغواط

85 
  عاملا 

  الاستبيان 

اظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة 
طردية بين الثقافة التنظيمية وأداء الموارد 

البشرية أي العاملين ʪلمديرية الجهوية لتوزيع 
  الكهرʪء والغاز لولاية الأغواط

6  

 دراسة (ديعلي ليلى
محجر ʮسين، و 

2021 (  
  مقال 

هدفت الدراسة 
إلى معرفة الثقافة  

التنظيمية 
وعلاقتها 
ʪلاتصال 

التنظيمي والأداء 
  الوظيفي 

العمال الإداريين 
ʪلمركز الجامعي 

  ʫمنغست

112 
  موظف 

  الاستبيان 

أسفرت النتائج على وجود علاقة موجبة طردية بين  
الثقافة التنظيمية والاتصال التنظيمي والأداء 

الوظيفي، حيث كانت العلاقة بين الثقافة التنظيمية  
  والأداء الوظيفي طردية متوسطة.

7  

دراسة جمال محمد  
سحر سعيد و  مرشود

  ) 2021مربوع، 
  مقال 

هدفت الدراسة 
إلى معرفة 

مستوى توافر 
الإبداع الإداري  
وفاعلية الأداء 

  الوظيفي 

مديري مدارس 
وكالة الغوث في  
محافظات الضفة  

  الغربية 

88 
مدير 
  ومديرة 

  الاستبيان 

الكلية  التوافر  درجة  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
لجميع مجالات الابداع الاداري وفاعلية الأداء  
النتائج  أظهرت  مرتفعة، كما  الوظيفي كانت 
العينة  أنه لا توجد فروق في استجاʪت أفراد 
العلمي،  والمؤهل  الجنس  متغيري  إلى  تعزى 
سنوات   لمتغيرات  تبعا  فروق  توجد  ولكن 
مجال  ʪستثناء  اĐالات  جميع  على  الخدمة 

من   أكثر  فئة  ولصالح  التكنولوجيا   10إدارة 
المنطقة  لمتغير  تبعا  فروق  توجد  ولا  سنوات 
مجالي  ماعدا  اĐالات  جميع  على  التعليمية 

  الحساسية للمشكلات ومهارة التخطيط 

8  

 ʙʺʴدراسة(م
عʙʰ   مʴʹار

 ʦॽʂاʛاب ʖلʢʺال
 فهʙ سلॽʺان

مʶلʦ بʧ سالʦ  و 
 ʙʺʴم ʧب
الʛʴاصي،  

2020 (  

  مقال 

ʭقشت الدراسة 
مدى Ϧثير 

الإبداع الإداري  
في الرفع من  
الأداء الوظيفي  

كما هدفت إلى 
قياس مدى Ϧثير 

  ذلك

القادة الإداريين  
في المؤسسات  

الحكومية بسلطنة  
  عمان 

280  
  فرد 

  الاستبيان 

للإبداع   مباشر  Ϧثير  وجود  النتائج  بينت 
ʪ الإداريين  القادة  لدى  لمؤسسة محل  الإداري 

الوظيفي  الأداء  على  الدراسة 
توصيات % 41,2بنسبة(  أهم  ومن   ،(

على   مشاđة  دراسات  تنفيذ  هو  الدراسة 
من  تعاني  تكون  قد  والتي  أخرى  محافظات 

  بعض التحدʮت في الأداء الوظيفي. 

9  

 دراسة (قويدر بورقبة
رحمة مجدة حصباية، و 

2020 (  
  مقال 

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على  

أثر الثقافة 
التنظيمية على 

  

    

ثقافة  أن  إليها  المتوصل  النتائج  بين  من 
المنظمة سواء كانت قوية أو ضعيفة تؤثر على  
من   تعاني  التي  فالمنظمة  والفاعلية،  الأداء 
ثقافتها   تغيير  عليها  يتعين  الأداء  انخفاض في 
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سلوك وأداء  
  الأفراد 

والمحاولة   التغيير  مواكبة  أجل  من  التنظيمية 
لدى  الأداء  ومستوى  لرفع كفاءة  المستمرة 

  العاملين 

10  

 دراسة(الهاشمي بعاج
عقيلة و 

  ) ʪ2019صور،
  مقال 

يهدف هذا البحث  
إلى معرفة العلاقة 

بين الثقافة  
التنظيمية من  
خلال أبعادها  
(القيم المشتركة،  
النظام، المهارات،  
الأسلوب) وإبداع  

المنظمات من  
خلال (الابداع  
الفردي، الابداع  
الجماعي الإبداع  

  التنظيمي) 

الاطارات في  
مؤسسة البوفال 

  فرع البروقية

38 
  إطار

  الاستبيان 

توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات  
والتوصيات منها أن الثقافة التنظيمية السائدة  
في المؤسسة محل الدراسة تقع ضمن المستوى  

المتوسط، ووجد Ϧثير لعناصر الثقافة  
التنظيمية مجتمعة في الابداع لدى إطارات 
مؤسسة البوفال، كما أظهرت النتائج ϥن 

بعدي القيم المشتركة والمهارات لها Ϧثير ʪلغ 
الأهمية في الرفع من الابداع لدى مؤسسة 

  البوفال. 

11  

دراسة (عمام ريم  
فرحات و 

  ). 2019عباس، 
 مقال 

هدفت الدراسة 
إلى الاختبار 

التجريبي للعلاقة  
بين مكوʭت 

الثقافة التنظيمية  
  والأداء الوظيفي

موظفو ولاية 
  الاستبيان   فرد  72  الأغواط

أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية لها علاقة 
ايجابية بشكل كبير مع الأداء الوظيفي، كما اكدت 
الدراسة على أن الثقافة التنظيمية هي Ĕج نظام 

مفتوح يرتبط ارتباطا متبادلا وتفاعليا ϥداء 
  الموظفين. 

12  

دراسة: عوض عبد 
اللطيف الطراونة  

  )2019وآخرون، 
 مقال 

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على  
العلاقة بين الثقافة 
التنظيمية والابداع 

  الإداري

مدراء المدارس  
  الخاصة في الأردن 

197  
  فرد 

  الاستبيان 

أظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية لدى 
مدراء المدارس كان مرتفعا في حين مستوى الابداع  
كان متوسطا، كما بينت الدراسة وجود علاقة 
ارتباطية ايجابية بين الثقافة التنظيمية والابداع 

الاداري لدى مدراء المدارس الخاصة في الاردن، و  
أكدت الدراسة على عدم وجود فروق ذات دلالة  

احصائية في تقديرات المعلمين لمستوى الثقافة 
التنظيمية لدى مديري المدارس تعزى لمتغيرات 

  الجنس والخبرة 

13  
 دراسة: (بومدين

  ) 2013بلكبير، 
 مقال 

ēدف هذه 
الدراسة إلى  

تحديد أثر الثقافة  
التنظيمية على 
  الابتكار والأداء  

  

    

أظهرت خلاصة الدراسة وجود علاقة بين 
ثقافة المؤسسة والابتكار والأداء، وذلك لما 

للثقافة التنظيمية من دور حيوي وحساس في 
  نجاح المنظمات 
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة 

) تلʟॽʵ للʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʙراسة  1يʨضح الʙʳول (

  ʗوصل الʱي  والʨʱصॽات  الʱʻائج  وأبʛز  الʙراسة  أداة  ʚا  وؗ الʙراسة،  وعʻʽة  ومʱʳʺع  وهʙفها، 

  أهʦ العʻاصʛ:  يإلʽها، وॽɾʺا يل 

  الإʟار الʚمʹي:  .1

إلى    2013الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة ؗانʗ مʨʸʴرة في الʺʳال الʜمʻي مʧ سʻة  

سʻة    2024سʻة    ʧم أغلʰها   ʗؗان  ʘʽة    2019حʻس غاǽة  فʛʱة 2024إلى  أنها   ʘʽح  ،

للʙراسة  الʺʨضʨع   ʖانʨج  ʙأح  ʗاولʻت الʱي  الʙراسات   ʧʽب الاخʱلاف   Ȑʙم لʺعʛفة  مʻاسॼة 

الʴالॽة، وتʙل هʚه الفʛʱة على أن مʨضʨع الʙراسة الʴالॽة يǼ ʦʶʱالʙʴاثة، ؗʺا تعʙ فʛʱة ؗاॽɾة  

خلال    ʧم وهʚا  وتॽʁॽʰʢا  نȄʛʤا  الʺʨضʨع  في   ʖʱؗ Ǽʺا   ʦعل على  نʨؔن  حʱى  علʽها   ʙʻʱʶن

  الاʡلاع على أʴǼاث الاخʧȄʛ على مȐʙ الʨʻʶات الأخʛʽة.

  مʯغʙʻات الʗراسة  .2

مʴاور    ʠعǼ تʻاول  Ǽعʹها  أن  يʱʹح  الʶاǼقة،  الʙراسات  اسʱعʛاض  خلال   ʧم

الʺʨضʨع للʙراسة الʴالॽة إلا أنها لʦ تʛʢʱق إلى العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ʸǼفة مʱؔاملة  

بلʛʽʰؔ،    (بʨمʙيʧ أȑ العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والابʙاع والأداء الॽʣʨفي، Ǽاسʻʲʱاء دراسة  

في  2013 الأداء  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴوت والابʱؔار  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي   (

الʺʕسʶة والʱي تʷاǼه دراسʻʱا الʴالॽة، إلا أن دراسʻʱا تʱʵلف عʻها ʨʸʵǼص الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

في   والʺʲʺʱلة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أǼعاد  إلى  إضافة  دراسʻʱا  في  الॽʣʨفي  الأداء  في  والʺʲʺʱل 

الʶاǼقة   الʙراسات  أن  إلى  اضافة  الفʛد)،  وثقافة  الʺهʺة،  وثقافة  الʙور،  ثقافة  القʨة،  (ثقافة 

دراسʻʱا   في  مʻها   Șقʴʱال الʺʛاد  الفʛضॽات   ȐʙإحǼ  Ȍॼتʛت فʽها  الʺʙروسة  للʺʱغʛʽات  Ǽالॼʶʻة 

  الʴالॽة.
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  مʗʻان ومȜان الʗراسة:  .3

Ǽالॼʶʻة للʺʙʽان الȑʚ أجॽɾ ʗȄʛه الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة، فؔانʗ مʨʻʱعة فʺʻها  

  ،ȑʨȃʛʱال القʢاع  الʛʱʰولي،  القʢاع  الʺʛʸفي،  القʢاع  العالي،   ʦॽعلʱال قʢاع  في   ʗي ؗانʱال

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، الʺʕسʶات والادارات العʺʨمॽة، أما ʨʸʵǼص الʺȞان، فؔانʗ معʤʺها  

إن لʦ نقل ؗلها في بʯʽات عॽȃʛة مʱʵلفة، مʲل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الʨʶدان، الأردن،  

 .ʛائʜʳة في الॽلʴها ماهي مʻوم ،ʧʽʢʶفلǼ سʙة القʻيʙة عʺان، مʻʢسل  

  أداة الʗراسة والʸعالʱة الاحʶائॻة:  .4

  ʗʺانات، وتॽʰال لʳʺع  ؗأداء  الاسॽʰʱان  اسʙʵʱام   ʦت العॽȃʛة  Ǽاللغة  الʙراسات   ʖأغل في 

بʛنامج   بʨاسʢة  جʺعها   ʙعǼ الʙراسة  بॽانات  بʛʰنامج  SPSSمعالʳة  الاسʱعانة   ʦت ؗʺا   ،

AMOS    عʺال ؗافةʱاس ʦت الʺعالʳة الاحʸائॽة  بʛامج  الʙراسات، وʨȃاسʢة   ʧم ʠعॼال في 

  الاخॼʱارات الاحʸائॽة الʺʻاسॼة والʱي تʙʵم أهʙاف ؗل دراسة.

  نʯائج الʗراسة:  .5

اتʳاهات ؗʺʢʱلॼات ومعʨقات   العॽȃʛة في عʙة  Ǽاللغة  الʶاǼقة  الʙراسات  نʱائج  تʺايʜت 

الॽʺॽʤʻʱة   الʲقافة  أنʨاع   ȑأ  ʙيʙʴوت الॽʣʨفي،  والأداء  الابʙاع  واقع  أو   Ȑʨʱʶم وॽʀاس  واǼعاد 

الʲقافة  انعȞاس  تʨضॽح  إلى  الʴالॽة  دراسʻʱا  تهʙف  بʻʽʺا  الأداء،   Ȑʨʱʶم في   ʛʽتأث  ʛʲالأك

  الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي في وجʨد الإبʙاع ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʻʽهʺا. 

 ʖʲॺʸاني لا الʰ اللغةǺ قةǺاʴراسات الʗة: الॻʮʹالأج . 

  ʘʴॼʺال هʚا  في  الأسʻʱʻاول  Ǽاللغة  الʶاǼقة  والʱي    ةجॽʰʻ الʙراسات  علʽها  اʡلعʻا  الʱي 
 . كانʗ لها علاقة ǼإشȞالॽة دراسʻʱا
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  الʴاǺقة Ǻاللغة الأجʹॻʮة  الʠʸلʔ الأول: عʙض الʗراسات

 ) بعنوانAshraf ALameddine,2025(  دراسة .1

Relation between Innovation culture and Perceived 

Organizational Performance In The Lebanese Industrial Sector.1   

هʙف الॼاحʘ مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى ʷؗف العلاقة بʧʽ ثقافة الابʱؔار والأداء الॽʤʻʱʺي  

ة   ʛؗʷام الʜʱالǼ ʦʶʱي تʱؔار الʱثقافة الاب ʙاني، تعʻʰاعي اللʻʸاع الʢات في القʺʤʻʺرك داخل الʙʺال

بʱعʜȄʜ الإبʙاع، والʺʵاʛʡة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، عʛʸʻا مʨʴرȄا في تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، معʙʺʱة 

ʧʽʰʽʳʱʶʺال عʙد  بلغ   ʘʽح  ʧʽȄالادار  ʧʽفʣʨʺال على  الʺʨزع  الاسॽʰʱان  أداة  على   ʥذل   335في 

  ʦل دعʲؔار مʱثقافة الاب ʛاصʻع ʛʽتأث مʖʽʳʱʶ في مʱʵلف الʺʤʻʺات، ʗʲʴǼ الʙراسة في ॽɿॽؗة 

ها الʺʣʨفʨن،   الॽʁادة وتʟॽʸʵ الʺʨارد وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، على مʕشʛات الأداء الॽʤʻʱʺي ؗʺا يʙرؗ

الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي  والأداء  القȄʨة  الابʱؔار  ثقافة   ʧʽب قȄʨة  اʳǽابॽة  الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة   ʗفʷك

  Șقʴت الʨʽمॽة  عʺلॽاتها  في  بʙمʳها  وتقʨم  الʺʛؔʱʰة  للʺʺارسات  الأولȄʨة  تعʢي  الʱي  فالʺʤʻʺات 

مʜاǽا    ʖʶؔت ؗʺا  الʺȞʷلات،  حل  على  قʙرات  لها  وتʨؔن   ʧʽفʣʨʺال رضا   ʧم أعلى  مȄʨʱʶات 

ؗأداة    ȑؔارʱالاب والʶلʨك   ʛʽؔفʱال على  تʳʷع  بʯʽة  إنʷاء  أهʺॽة  على  الʙراسة   ʙ ʕؗت تʻافॽʶة، 

 اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ نʱائج تॽʺॽʤʻة مʜʽʺʱة. 

 

 

 

 

 
1Ashraf ALameddine, Relation between Innovation culture and Perceived Organizational 

Performance InThe Lebanese Industrial Sector.   ʛايʻي الأول  العʙد  الʲاني   ʙلʳʺال الأعʺال  ʨʴǼث  ،  2025مʳلة 

. 415- 391ص.ص:   
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 ) بعنوان CLaudya Rengganis et al ,2024(  دراسة .2

The Influence of Organizational Climate. Leadership. And 

Organizational culture Onployee Innovation Capabilities1 

الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ ابʛاز تأثʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، وأسلʨب الॽʁادة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  

  ʦة. تॽʶॽونʙان أنʛʽʡ ة ʛؗان وهي شʛʽʢا للǽجاʨȄʛة س ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال Ȑʙؔار لʱرات الابʙعلى ق

معالʳة   ʦوت ة،  ʛؗʷال قادة  مع  مقابلات  إجʛاء  إلى  إضافة  الاسॽʰʱان،   ȘȄʛʡ  ʧع الॽʰانات  جʺع 

بʛنامج   Ǽالاعʱʺاد على  الॽʤʻʱʺي  spssالॽʰانات  الʺʻاخ  إلى أن  الʘʴॼ ومʻاقʱʷه  تʴلʽل   ʟوخل ،

فالʺʻاخ   ة،  ʛؗʷال في   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الابʱؔار  قʙرات  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  يʕثʛان  الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة 

الॽʤʻʱʺي الʙاعʦ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالانفʱاح على الأفؔار الʙʳيʙة وحȄʛة الʺʵاʛʡة يهʽئ بʯʽة عʺل تʳʷع 

الابʱؔار   وقʙرات  والʱعاون  الابʙاع  تعʜز  القȄʨة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  الابʱؔار، ؗʺا  على   ʧʽفʣʨʺال

العالॽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، ومع ذلʥ وجʙت الʙراسة أن الॽʁادة وحʙها لا تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على قʙرات  

ॽʀʺة  أصʨلا  العالॽة  الابʱؔارȄة  القʙرات  ذوو  الʺʣʨفʨن   ʛʰʱعǽ عام  ȞʷǼل   ،ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الابʱؔار 

داخل   الؔفاءة   ʧʽʶʴوت الʙʳيʙة  الʴلʨل  وابʱؔار  الاʳǽابي   ʛʽʽغʱال احʙاث  في  ʶǽاهʺʨن   ʦنهʨؔل

ة. ʛؗʷال 

 Ǻعʹʦان )Aurelia Valentin Edward and Aldri Frinald,2024 (  دراسة .3

The Influence of Organizational Culture On The Creation of 
Innovative behavior in improving The Performance of public 

Organizations.2   

  ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲراسة دور الʙه الʚه ʘʴॼت  ʧʽʶʴه في تʛوأث ȑؔارʱك الابʨلʶال

الأداء داخل الʺʕسʶات العامة، وتʻʱاول إشȞالॽة الॽɿॽؗ ʘʴॼة تأثʛʽ الʶʺات الʲقاॽɾة الʺʙʴدة  
 

1CLaudya Rengganis et al,The Influence of Organizational Climate. Leadership. And Organizational 
culture Onployee Innovation Capabilities, Indonesian journal  of mulidisciplinary science, Vol.3, N8, 2024, 
p.p 1-7 
2Aurelia Valentin Edward and AldriFrinald,The Influence of Organizational Culture On The Creation of 
Innovative behavior in improving The Performance of public Organizations. Medan Resource Center, 
VOL.1, N :3,2024, p.p62-68. 
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  Șʽقʴت إلى  ॽات مʛؔʱʰة، ؗʺا تهʙف  ʨؗي سلʻʰʱل  ʧʽفʣʨʺال الʺʕسʶات على مʨʽل  داخل هʚه 

الʶلʨك  تʳʷع  في  فعالॽة   ʛʲالأك الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛاصʻع وتʴلʽل   ʙيʙʴت أولهʺا   ʧʽفʙه

الʛؤȄة  الॽʁادة ذات  العامة، وثانʽهʺا اسʷؔʱاف دور  الʺʕسʶات  أو  الʺʤʻʺات  الابʱؔارȑ في 

 ̒ɦ ॽʺॽة الʱي تʙعʦ الابʱؔار وॽʀاس تأثʛʽها على  ʤلاسʛʱاتॽʳॽة في تʧȄʨؔ والʴفاȍ على الʲقافة ال

قادة  ʛʡف   ʧم تॽʰʢقها   ʧȞʺǽ اسʛʱاتॽʳॽات  إلى  والʨʱصل  العامة،  الʺʤʻʺات  وفعالॽة  أداء 

  الʺʤʻʺات لʵلȘ بʯʽة عʺل مʴفʜة على الابʱؔار. 

الʲقافة    ʧʽب العلاقة  لاسʷؔʱاف  الأدبॽات  دراسة  مʻهج  على  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت 

في سॽاق الʺʤʻʺات العامة، ؗʺا اعʙʺʱت على الʺʳلات العلʺॽة  الॽʺॽʤʻʱة والʶلʨك الإبʙاعي  

الॽʰانات    ʙاعʨق Ǽاسʙʵʱام  وهʚا  الʺʤʻʺات  Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الʛسʺॽة   Șثائʨوال الاʴǼاث   ʛȄوتقار

الأكادॽʺǽة، ʷؗفʗ الʱʻائج على أن ثقافة الʙعʦ الʱي تǼ ʦʶʱالانفʱاح والʲقة وتॽʳʷع الʺʵاʛʡة 

الابʱؔار    ʦعʙت الʱي  الॽʁادة  مʺارسات  تعʜز  ؗʺا   ،ȍʨʴمل ȞʷǼل   ȑؔارʱالاب الʶلʨك  تعʜز 

  ʛأم  ʛʰʱتع الʱي  الʲقافة  هʚه  تʛسॽخ  ʛʹǼورة  تʨصي  ؗʺا  العلاقة  هʚه   ʧم  ʙȄʜوت وتʳʷعه 

  أساسي للʺʤʻʺات العامة. 

 Ǻعʹʦان  )Muhammad Ajye and Saputra Sopiah. 2024 (  دراسة .4

Organizational Culture On Employe Performance: Literateur 

Review. 1 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على أداء الʺʣʨفʧʽ مʙʵʱʶمة   

في ذلʥ الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʙʺʱʶة مʧ نʱائج أʴǼاث أجʛاها Ǽاحʨʲن ساǼقʨن، أما مʸادر هʚه 

تॽʺʳعها    ʦت والʱي  Ǽالʺʨضʨع  الʸلة  ذات  والʺʳلات  الʺقالات  على  الاعʱʺاد   ʦت الॽʰانات 

  .scopusو  proquestو Ǽ science directاسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات، 

 
1Muhammad Ajye and Saputra Sopiah. Organizational Culture On Employe Performance: Literateur 
Review. Joural Ekonomika Dan Bisnis(JEBS), VOL.04,N :02,2024, p.p (210-212). 
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واشارت الʱʻائج إلى أن للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʺʣʨفʧʽ نʛʤاً لأهʺॽة   

  اسʱغلال الʨʻʱع الʲقافي في الʺʕسʶات ؗقʨة لʱعʜȄʜ الʱعاون والابʱؔار وحل الʺȞʷلات. 

 ) ǺعʹʦانRovenaI.Dellova and YanyanTian. 2024(  دراسة .5

Fostering Innovation: Exoploring Key Factors and Their 
Relation ship On Organizational Performance Towards 

Innovation Managment Culture.1 

الʨʻؔʱلʨجॽا   لقʢاع   ȑارʳʱال الʺʳال  في  الابʱؔار  ثقافة  أهʺॽة  الʙراسة  هʚه   ʗاولʻت

الʨصفي   الʺʻهج  على  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت  ات،  ʛؗʷال Ǽأداء  علاقʱها  لاسʷؔʱاف  والʴاجة 

مʣʨف    398الؔʺي Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار بʨاسʢة أداة الاسॽʰʱان ʘʽʴǼ تʦ اسʢʱلاع آراء 

مʧ مʕسʶات تʨʻؔلʨجॽة صॽʻʽة ȞʷǼل هادف، أʣهʛت الʱʻائج أن ثقافة الابʱؔار تʕثȞʷǼ ʛل  

والابʙاع،   الॽʤʻʱʺي،   ʦعلʱال مʲل  عʨامل  على  تأثʛʽها  خلال   ʧم ة  ʛؗʷال أداء  على   ʛʽʰك

جʺॽع   على  الابʱؔار  اسʛʱاتॽʳॽات  مʨاءمة  أهʺॽة  على  الʙراسة   ʙ ʕؗت وȃالʱالي   ،ʧʽȞʺʱوال

الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا ان هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺة وأدائها الॽʤʻʱʺي، فؔلʺا  

ة جهʙاَ اكʛʰ في بʻاء ثقافʱها وحققʗ انʳازات اكʛʰ ازدادت مʜʽتها في   ʛؗʷة أو الʺʤʻʺال ʗلʚب

الابʱؔار   لʲقافة   ʙعǽ  ʥلʚل الابʱؔار،  إدارة  ثقافة  اسʙʱامة  وʛȃزت  الʺالي   ʛʽوغ الʺالي  الأداء 

 كʨʻع ثقافي دور في تعʜȄʜ الأداء. 

 

 

  

 
1RovenaI.Dellova and YanyanTian. Fostering Innovation: Exoploring Key Factors and Their Relationlship 
On Organizational Performance Towards Innovation Management Culture, Organizational and Human 
Capital Development (ORCADEV),VOL.3,N :1,(2024).p.p(1-15). 
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 ) ǺعʹʦانParulAkhter and Naznin Suktana Chaity 2024(  دراسة .6

Exploration of The Relationship Between Organizational 
Culture and ITS Performance In The Bangladeshi Micro 
finance Sector With Organizational Innovation as a 

Mediating Factor.1  

  ʘʽي حʺॽʤʻʱة والأداء الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽاف العلاقة بʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚف هʙته

  ،ʞǽغلادʻفي ب ʛغʸʺل الȄʨʺʱات الʶسʕفي م Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱؔار الʱعلى الاب ʜ ʛؗت

والقʙرة   ،ʧʽفʣʨʺال ة  الʛسالة ومʷارؗ فॽɺʛة وهي:  ʱʺǼغʛʽات  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʙراسة  تʻʱاول 

والفعالॽة،   Ǽأرȃعة مʱغʛʽات فॽɺʛة وهي الانʱاجॽة،  الॽʤʻʱʺي  الʅॽؔʱ، ؗʺا ǽعʛف الأداء  على 

الابʱؔار،   إسʛʱاتॽʳॽة  وهي  مʱغʛʽات  Ǽأرȃعة  الॽʤʻʱʺي  الابʱؔار  ʙʴǽد  بʻʽʺا  والʨʳدة  والؔفاءة، 

رأس الʺال الفȑʛؔ، وتʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة، وتʛȄʨʢ عʺلॽات جʙيʙة، اسʙʵʱمʗ الʙراسة أداة  

على    ʗوزع والʱي  أفʹل    300الاسॽʰʱان   ʥذل وشʺل  والعلॽا  الʨسʢى  الإدارة  في   ʛيʙم

 ) ʧʽʶʺ50خ .ʞǽغلادʻفي ب ʛغʸل مȄʨʺة تʶسʕم ( 

Ǽالʺعادلات   الʚʺʻجة  Ǽاسʙʵʱام  تॽʰȄʛʳا  الʺʱغʛʽات   ʧʽب والعلاقات  الفʛضॽات  اخʛʰʱت 

)، أشارت الʱʻائج إلى أن الʲقافة Ȅʛʡ (PLSقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة ( SEMالهȞॽلॽة (

  ȑʨق  ʛʽتأث الॽʤʻʱʺي  وللابʱؔار  والأداء،  الॽʤʻʱʺي  الابʱؔار  على  إʳǽاǼا   ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة 

للعلاقة  وسʢॽا  الॽʤʻʱʺي  الابʱؔار  Ȟʷǽل   Ȑʛأخ ناحॽة   ʧم الॽʤʻʱʺي،  الأداء  على  وʳǽȂابي 

الʱي تʜʽʺʱ بॼʲات   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛȄʨʢت أن تʙقافة والأداء، ؗʺا أكʲال  ʧʽة بʛاشॼʺال  ʛʽغ

والالʜʱام   والȄʛʴة  الʳʺاعي  والعʺل  الॽʯʽʰة  العʨامل  مع   ʅॽؔʱال على  والقʙرة  العʺل  إجʛاءات 

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات صʻع القʛار سʕʽثʛ على الانʳاز وتʧʽʶʴ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة،   ومʷارؗ

  لʚا وجʖ على الʺʙيʧȄʛ تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦ  لʻʽȞʺʱهʦ مʧ تهʯʽة بʯʽة عʺل إبʙاॽɺة. 
 

1 Parul Akhter and Naznin Suktana Chaity Exploration of The Relationship Between Organizational Culture 
and ITS Performance In The Bangladeshi Micro finance Sector With Organizational Innovation as a 
Mediating Factor, European scientific journal, Esj,2024 edution.VOL.20,n :10.p.p (88-105). 
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 Ǻعʹʦان )Fadillah Ismail. et al 2024(  دراسة .7

The Nexus Between Organizational Culture and 

Organizational Performance.1   

تʘʴॼ هʚه الʙراسة في ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء داخل صʻاعة الॽʶارات  

الʶʱلʶل الهʛمي، والعʛʽʷة، والأدهقʛاॽʡة، والʨʶق وعلى   ثقافات  ʜʽ على  ʛؗʱال الʺالȄʜʽة، مع 

الʲقاॽɾة   الأنʨاع  هʚه   ʛʽتأث ॽɿॽؗة   ʦفه في  فʨʳات  هʻاك  تʜال  لا  الʺهʺة،  الأʴǼاث   ʧم ʦغʛال

مʙيʛا على    112الʺʙʴدة على الأداء في الʻʸاعات سȄʛعة الʢʵى تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على  

إʡار    ʗمʙʵʱواس مالȄʜʽا،  وهʨنʙا  وتʨȄʨتا،  وʛȃوتʨن،  بʛʽودوا،   ʧم الʨسʢى  الادارة   Ȑʨʱʶم

العʺلاء،   مʲل رضا  الʺالॽة   ʛʽغ الأداء  مʕشʛات   ʦॽʽقʱل  "ʧȄʨو"ك "لؔامʛʽون"  الʺʻʱافʶة   ʦॽʁال

تʕثʛ سلॼا على   الهʛمي  الʶʱلʶل  ثقافة  الʱʻائج أن  تʷؔف   ،ʧʽفʣʨʺال الʙʵمة، ورضا  وجʨدة 

خلال    ʧم الأداء  الأدهقʛاॽʡة  ثقافة  تعʜز  بʻʽʺا  الابʱؔار،   Șʻخ خلال   ʧم الॽʤʻʱʺي  الأداء 

الʺʛونة والابʙاع، ؗʺا تʕثʛ ثقافة الʨʶق ȞʷǼل اʳǽابي على الأداء مʧ خلال تعʜȄʜ الʺʻافʶة 

وتʴقȘʽ الأهʙاف، مع ذلʥ لʦ تʤهʛ ثقافة العʛʽʷة ارتॼاʡا يǼ ʛؗʚالأداء، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن 

الʙراسة   Ȍلʶت الʻʱافॽʶة،  الʯʽʰات  في  أفʹل  نʱائج  إلى  دائʺا   ȑدʕي لا   ʙق الʙاخلي   ʥاسʺʱال

ثقافات  الʵارجॽة، وتॽʳʷع  الǽʙʴʱات  ثقافʱها مع  إلى مʨاءمة  الʺʕسʶات  الʹʨء على حاجة 

ؔʱفا وابॽؔت ʛʲرا.اأك 

 

  

 
1Fadillah, Ismail. et al The Nexus Between Organizational Culture and Organizational Performance. 
International journal of Eduction, psychology and counseling, volume 9 Issue55,(2024),pp. 810-824. 
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 (Chamorro-Quifionez Joshelyn Germania. et al ,2023) دراسة .8

 عنوان ب

Influencede la cultura Organizational en el desempeno 

corporative a la luzde investigacion esrecientes 1   

ات، واضعة هʚه القʹॽة   ʛؗʷة على أداء الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽراسة في تأثʙه الʚه ʘʴॼت

  ،ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺام الʜʱز إلʜة تع ʛؗʱʷʺال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁأن الǼ ʦلʶǽ ʘʽالي، حʴاقها الॽفي س

الابʱؔار   مʲل  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أنʨاع  مʱʵلف   ʛʽتأث ॽɿॽؗة   ʙيʙʴت إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

  ȍفاʱام والاحʜʱوالال ʛʽأثʱخلال ال ʧا مʚائج على الأداء وهʱʻال ʨʴجه نʨʱة والǼقاʛعاون والʱوال

ات، مʧ خلال مʛاجعة وثائॽʁة اسʷؔʱاॽɾة، جʺعʗ وحللʗ دراسات   ʛؗʷات الʯʽفي ب ʖاهʨʺالǼ

) مʲل  بॽانات   ʙاعʨق  ʧم و( SCOPUSحʙيʲة   (WEB OF SCIENCE  اʳهʻم )، مॼʢقة 

ȞʷǼل    ʦهʶت القȄʨة  الʲقافة  أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت الʛئॽʶॽة،  والعʨامل   ȋالأنʺا  ʟॽʵلʱل نॽɺʨا 

  ʧفي، وتقلل مॽʣʨضا الʛفي ال ʛʽʰة  دكॽʳॽاتʛʱاف الاسʙمع الأه Șافʨʱهل الʶوران العʺل، وت

للʺʤʻʺة، في الʺʻاقʷة، سلȌ الʹʨء على أنه Ǽالʛغʦ مʧ الفʨائʙ، تʺʲل مʨʺʳعة مʧ العʨامل  

إدارتها  ʖʳǽ Șائʨع ʦॽʁال اتʶاق  الʱغʛʽʽ وعʙم  فعالة ومʶʱقة،    مʲل مقاومة  ॽʀادة  مʧ خلال 

الʺʤʻʺة   لʳʻاح  ضʛورȄة  جʙʽا  الʺهȞॽلة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʙتع انه  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل

ʜʽ على الʱʻائج.  ʛؗʱونة والʛʺعاون والʱدها الʨʶǽ ة عʺلʯʽز بʜها، لأنها تعʱامʙʱواس  

  

  

  

 
1 Chamorro-Quifionez Joshelyn Germania. et al, Influencede la cultura Organizational en el desempeno 
corporative a la luz de investigacion esrecientes, Horizon Nexus journal, VOL.01,N:04,2023,pp (47-61). 
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 بعنوان )  (Widya Handayani and Okder Pendrian,2023دراسة .9
Evaluation of The impact of Implementing Organizational 

culture On Employee Innovative Behavior.1  

الʶلʨك الابʱؔارȑ في    الॽʺॽʤʻʱة على  الʲقافة   ʛʽتأث إلى اسʷؔʱاف   ʘʴॼال يهʙف هʚا 

ة   ʛؗشPT XYZ  ʦفه ومʴاولة  الʻارȄة،  الʙرجات  لॽʻʸʱع  الॽʶʻʳات  مʱعʙدة  ة  ʛؗش وهي   ،

مʺا   مʣʨفʽها،   ʧʽب  ȑؔارʱالاب الʶلʨك   ʜȄʜتع في  ة  ʛؗʷلل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʶاهʺة  كॽɿॽة 

ة   ʛؗش الʺʢاف  نهاǽة  في   ʙاعʶǽPT XYZ    ةʯʽب في  الʻʱافॽʶة  قʙرتها  على   ȍفاʴال على 

الأعʺال، تʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الॽɺʨʻة ومʧ خلال الʺقابلات مع  

ة   ʛؗʷة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲائج أن الʱʻال ʗفʷؗ ،ةȄʨانʲادر الʸʺال ʧم ʦعʙȃو ʧʽفʣʨʺالPT XYZ  

لاء    تʕثʛ إʳǽاǼا على الʶلʨك الابʱؔارȑ مʧ خلال مॼادرات مʲل  "يʨم الابʱؔار" والʱعاون مع وؗ

الʱغʛʽʽ، ؗʺا تʶاهʦ عʨامل مʲل الʺعʛفة والॽʁادة والʱقʙيʛ والفʛصة ومʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة  

الأفؔار    ʙʽلʨʱب الʺʱعلقة  الǽʙʴʱات  على  الʹʨء  الʙراسة   Ȍلʶوت  ،ʧʽفʣʨʺال ابʱؔار   ʜȄʜتع في 

أهʺॽة   الʙراسة على  ʙ هʚه  ʕؗت الʷʱغʽلॽة، وȞʷȃل عام  والʺȞʷلات  الأجॽال   ʧʽب والاخʱلافات 

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الابʱؔار والʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال. 

  

  

  

  

  

  

 
1Widya Handayani and Okder Pendrian, Evaluation of The Impact of Impementing Organizational culture 

On Employee Innovative Behavior, International journal of Lowpolicy And Gvernance, VOL.2,N:2,2023, p.p 
(49-64). 
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 Ǻعʹʦان (Kadek Duwika.et al 2024) دراسة .10
The Influence of Organizational culture, Transformational 
Leadership, Organizational support and Employee 
Competency on Employee Innovation, Organizational 
Commitment and Organizational Performance of Village 

Owned Enterprises in Bali Province,1  

الॽʤʻʱʺي    ʦعʙوال الȄʨʴʱلॽة  والॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʽتأث  ʙيʙʴت إلى  الʙراسة  تهʙف 
الॽʤʻʱʺي   والأداء  الॽʤʻʱʺي  والالʜʱام   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الابʱؔار  على   ʧʽفʣʨʺال فاءة  وؗ
والؔʺي   الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس Ǽالي،  مقاʡعة  في  للقȄʛة  ة  ʨؗالʺʺل للʺʕسʶات 

  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن  الʺʱغʛʽات،   ʧʽب العلاقة  عʻʽة    583لاخॼʱار  واخʛʽʱت  مʣʨف 
  ʧم تʨؔʱن  (الʲقافة   273قǽʙʸة  في  الʺʲʺʱلة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  الʙراسة  وحʙدت    مʣʨف 

(الابʱؔار،   الʨسʢॽة  والʺʱغʛʽات  والؔفاءة)  الॽʤʻʱʺي،   ʦعʙوال الȄʨʴʱلॽة،  والॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة، 
ؗأداة  الاسॽʰʱان  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس الॽʤʻʱʺي،  الأداء  الʱاǼعة  والʺʱغʛʽات  الॽʤʻʱʺي)  والالʜʱام 
لʳʺع الॽʰانات، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام أسلʨب الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة  

)SEM .(  

 ʦعʙوال الȄʨʴʱلॽة  والॽʁادة  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة  إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي أنه  الʱʻائج  أʣهʛت 
  ʥي، ومع ذلʺॽʤʻʱالي على الأداء الʱالȃي، وʺॽʤʻʱام الʜʱؔار والالʱي والؔفاءة على الابʺॽʤʻʱال
ʨʺǼاصلة   ات  ʛؗʷال الʙراسة   ʗواوص الॽʤʻʱʺي،  الأداء  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث له   ʝॽل الابʱؔار 

  تʧʽʶʴ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي والابʱؔار لʙعʦ أداء الʺʕسʶات. 

  

  

 
1Kadek Duwika. et al The Influence of Organizational culture, Transformational Leadership, 
Organizational support and Employee Competency on Employee Innovation, Organizational 
Commitment and Organizational Performance of Village Owned Enterprises in Bali Province, Jurnal 
Syntax admiration, VOL.4, N:10, (2023), p.p (2118-2133). 
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 بعنوان  ,(Iwayan Gde Sarmawa, et al, 2022) دراسة .11

Innovative Work Performance As Mediation Organizational 

culture, on Employee Performance.1 

كان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأداء الʺʣʨفʧʽ في    
) في Ǽادونغ  RCBسلʨك أداء العʺل الʺʛؔʱʰ، أجʗȄʛ الʙراسة في بʥʻ الائʱʺان الȄʛفي (   وجʨد

الʙراسة    ʗشʺل  ʘʽح Ǽالي،  Ǽʺقاʡعة  عʙد    52رʶʻʳȄي  بلغ  رȄفي،  إئʱʺان   ʥʻب وحʙة 
الʙراسة   هʚه  في   ʧʽʰʽʳʱʶʺ156ال    ʦت الاسॽʰʱان،  أداة   ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰال تʦ جʺع  مʣʨفا، 

بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  الʲقافة  SMART PLS 3.2.8تʴلʽل  أن  الʱʻائج  أʣهʛت   ،
الॽʺॽʤʻʱة   الʲقافة  أن  الʺʛؔʱʰ، ؗʺا  العʺل  إʳǽابॽا ʛʽʰؗا على سلʨك  تأثʛʽا  لها  ؗان  الॽʺॽʤʻʱة 

 ) في   ʧʽفʣʨʺال أداء  على  ʛʽʰؗا  اʳǽابॽا  تأثʛʽا  لهʺا  ؗان   ʛؔʱʰʺال العʺل  )،  RCBوسلʨك 
وخلʗʸ إلى أن سلʨك العʺل الʺǽ ʛؔʱʰعʺل ʨؗسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأداء 

  ). RCBمʣʨفي (

 Ǻعʹʦان (Fauji Sanusi. Dibyantoro2022) دراسة .12

Improving Employee Performance Through Innovative Work 

Behavior.2  

    ʧʽفʣʨʺال الȑʚ مʧ خلاله ʴǽاول تʧʽʶʴ أداء  الʨʺʻذج  بʻاء  الʙراسة إلى  تهʙف هʚه 
Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ  ʛؔʱʰʺال العʺل  سلʨك   ʧʺʹʱي  ȑʚأداء   وال على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʽأثʱل

  ʅॽتغل لʺʨاد  الॽʻʸʱع  قʢاع  في  العاملة  ات  ʛؗʷال  ʨفʣʨم الʙراسة  مʱʳʺع  ؗان   ،ʧʽفʣʨʺال
  ʦدهʙع ؗان   ȑʚوال Ǽإنʙونॽʶॽا  والʺʛʷوȃات  عʻʽة    276الأغǽʚة  أفʛاد  عʙد  ؗان  مʣʨف، 

)، أشارت نʱائج الʙراسة  SEMفʛدا، وتʦ اسʙʵʱام الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة ( 127الʙراسة 

 
1Iwayan Gde Sarmawa, et al, Innovative Work Performance As Mediation Organizational culture, on 
Employee Performance. Journal Economia, VOL.18, N : 2,2022, p.p.186-203 

2Fauji Sanusi. Dibyantoro.  (Improving Employee Performance Through Innovative Work Behavior. Syntax 
literate, VOL. 7, N:5, Mai2022,p.p (5190-5202). 
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  ʧʽفʣʨʺابي وهام على أداء الʳǽا ʛʽلهʺا تأث ʛؔʱʰʺك العʺل الʨة وسلॽʺॽʤʻʱقافة الʲإلى أن ال
الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة   ʛʽأثʱل  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ʛؔʱʰʺال العʺل  اعॼʱار سلʨك   ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ   أداء على 

 .ʧʽفʣʨʺال  

 Ǻعʹʦان (Yeti Kuswati,2020) دراسة .13

The Influence of Organizational culture On Employee 

Performance,1  

الʰلǽʙة     مॽاه  ة  ʛؗش مʣʨفي  أداء  ضعف  على  بʻاء  الʙراسة  هʚه   ʗȄʛأج
)Perusahaan Daerah Air Minum )  ʦاسǼ إلʽها  والʺʷار   (PDAM  قةʢʻم في   (

قلة    ،ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ مʕʶولॽة  قلة  الʱالॽة:  للأسॼاب  ضॽɻفا   ʦأدائه  ʛʰʱاع  ʙوق ماجالʻʽؔا، 
أداء  في  بها  الʺعʺʨل  الʨʱجʽهॽة  واللʨائح   ȏادॼʺالǼ  ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ الʜʱام  عʙم   ،ȋاॼʹالان
الॽʰانات   معالʳة  والاسʱقʸائي مʧ خلال  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  هʚه   ʗمʙʵʱاس  ،ʦمهامه

بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها  بʨاسʢة  الؔʺॽة  الॽʰانات  جʺع   ʦت  ،ȑارॽɻم احʸائي  مʻهج 
بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت مʱغʛʽات  19الاصʙار    SPSSالاسॽʰʱان،   ʗؗان  ،

  ،ʛʡاʵʺال الابʱؔار، ووضع  وتʷʺل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʛʰʱتع والʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʙراسة 
الاهʱʺام والʨʱجه نʨʴ الʱʻائج، الʨʱجه نʨʴ الأفʛاد، الʨʱجه نʨʴ الفȘȄʛ، والعʙوانॽة، والاسʱقʛار 
والانʱاجॽة    ،ʙʽاعʨʺالǼ والالʜʱام  والʨʳدة،  والؔفاءة،  الفعالॽة،  الʺʣʨف  أداء  ʷǽʺل   ʧʽح في 

الʙراسة   مʱʳʺع  شʺل  عʙدهʦ    162والʶلامة،  بلغ  عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦت   115مʣʨفا، 
  ʖʱȞة في مॽʺॽʤʻʱقافة الʲائج إلى أن الʱʻفا، أشارت الʣʨمPDAM    اʺؗ ،ʙʽج Ȑʨʱʶم ʗبلغ

  ʛʽتأث لها  الॽʺॽʤʻʱة ؗان  الʲقافة  أن  الʱʻائج  أنه ؗان ʚؗلʥ مȐʨʱʶ جʙʽ للأداء، ؗʺا أʣهʛت 
 .ʧʽفʣʨʺعلى  أداء ال ʦابي ومهʳǽإ  

  

 
 

1Yeti Kuswati,The Influence of Organizational culture On Employee Performance, Budapest 
International Research and Critice Institute- journal (BIRCI - journal),volume3, N: 1,2020,page: 296-302. 
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  الʠʸلʔ الʰاني: تلʝॻʳ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الأجʹॻʮة 

سʻقʨم Ǽʺلʟʵ عام للʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة والʱي تʺʻȞا مʧ الʨʸʴل علʽها،    
مʱʳʺع   الʙراسة،  هʙف  الʙراسة،  ॽʰʡعة  الʙراسة،  أصʴاب  على   ʟʵالʺل هʚا   ȑʨʱʴȄو

وأهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات  الʙراسة، Ǽالإضافة إلى عʻʽة الʙراسة والأداة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة،  
  الʺʨʱصل إلʽها مʧ ؗل دراسة تʦ عʛضها. 

 الأجʹॻʮة تلʝॻʳ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة ) 2الʗʱول (

  الدراسة   الرقم 
طبيعة 
  الدراسة 

  أهم النتائج والتوصيات   أداة الدراسة  عينة الدراسة  مجتمع الدراسة   هدف الدراسة 

1  
Ashraf 

ALameddine
, 2025.  

  مقال 

ēدف هذه الدراسة لكشف  
العلاقة بين ثقافة الابتكار  
والأداء التنظيمي داخل 

المنظمات في القطاع الصناعي  
  اللبناني 

الموظفون داخل  
المنظمات في  

القطاع  
الصناعي  

  اللبناني 

335  
  موظف

  الاستبيان 

كشفت النتائج عن وجود علاقة  
ايجابية قوية بين ثقافة الابتكار 
القوية والأداء التنظيمي المدرك،  
المنظمات التي تعطي الأولوية  
للممارسات المبتكرة تحقق 

مستوʮت عليا من رضا الموظفين  
وتكون لها قدرات ومزاʮ تنافسية،  
وتؤكد الدراسة على أهمية البيئة 
التي تشجع على الابتكار كأداة 
استراتيجية لتحقيق نتائج تنظيمية 

  متميزة. 

2  

CLaudy
a 

Rengga
nis et al 
,2024  

  مقال 

سعت هذه الدراسة إلى معرفة 
أثر المناخ التنظيمي، وأسلوب  
القيادة، والثقافة التنظيمية على 
قدرات الابتكار لدى الموظفين 
في شركة سريوجاʮ للطيران في 

  أندونيسيا 

موظفو شركة 
  ʮسريوجا
للطيران في  
  أندونيسيا 

133  
  موظف

الاستبيان 
  المقابلة 

خلصت الدراسة إلى أن المناخ 
التنظيمي والثقافة التنظيمية يؤثران  
بشكل كبير على قدرات الابتكار  
لدى الموظفين في الشركة، فالمناخ  
التنظيمي الداعم المتميز ʪلانفتاح  

على الأفكار الجديدة وحرية المخاطرة  
يهيئ بيئة عمل تشجع على  

الابتكار، كما أن الثقافة التنظيمية  
القوية تعزز الابداع والتعاون بين  

الموظفين، في حين وجدت الدراسة  
أن القيادة وحدها لا تؤثر بشكل  

  مباشر على قدرات الابتكار 

3  

Aurelia 
Valentin 
Edward, 

AldriFrinald, 
2024  

  مقال 

هدفت الدراسة إلى معرفة دور 
الثقافة التنظيمية في تعزيز 
السلوك الابتكاري وأثره في 

تحسين الأداء داخل المؤسسات 

موظفو 
المنظمات  

والمؤسسات 
  العامة 

/  /  

كشفت النتائج على أن ثقافة 
الدعم التي تتسم ʪلانفتاح والثقة 
وتشجع المخاطرة تعزز السلوك 
الابتكاري، إضافة إلى دعم 
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العامة، كما ēدف الدراسة  
كذلك إلى تحديد وتحليل  

عناصر الثقافة التنظيمية الأكثر 
فعالية في تشجيع السلوك 

الابتكاري واستكشاف دور  
القيادة التي لها رؤية في تكوين 
والحفاظ على الثقافة التنظيمية 

  التي تدعم الابتكار. 

ممارسات القيادة التي تدعم  
الابتكار وتشجعه وتوصي بضرورة 
ترسيخ هذه الثقافة التي تعتبر أمر 
أساسي للمنظمات والمؤسسات 

  العامة. 

4  
Muhammad 

Ajye and 
Saputra. 

Sopiah. 2024  

  مقال 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح  
Ϧثير الثقافة التنظيمية على أداء 
الموظفين ʪلاعتماد على مراجعة 
الأدبيات المستمدة من المقالات 
واĐلات. واقع الثقافة التنظيمية  
وتحديد مدى قدرēا على الرفع 
من مستوى أداء العاملين من 

خلال معرفة أي نوع من 
  الثقافات التنظيمية السائد 

/  / / 

أشارت النتائج إلى أن للثقافة  
التنظيمية Ϧثير كبير على أداء 
الموظفين نظرا لأهمية استغلال 

التنوع الثقافي في المؤسسات كقوة  
لتعزيز التعاون والابتكار وحل 

  المشكلات. 

5  

RovenaI
.Dellova 
Yanyan 

Tian. 
2024  

مقا 
  ل

ēدف الدراسة إلى توضيح أهمية 
ثقافة الابتكار في اĐال 

التجاري لقطاع التكنولوجيا 
واستكشاف علاقتها ϥداء 

  الشركات

موظفو 
مؤسسات  
تكنولوجية  

  صينية 

398  
  موظف

  الاستبيان 

اظهرت النتائج أن ثقافة الابتكار 
تؤثر بشكل كبير على أداء الشركة 
من خلال Ϧثيرها على العوامل 
مثل التعلم التنظيمي، والابداع 
والتمكين وتؤكد الدراسة على 
أهمية مواءمة استراتيجيات 

الابتكار على جميع المستوʮت 
التنظيمية، كما أن هناك ارتباط 

وثيق بين الثقافة التنظيمية وأدائها 
  التنظيمي. 

6  

Parul 
Akhter, 
Naznin 

SuktanaChai
ty 2024  

  مقال 

ēدف هذه الدراسة إلى 
استكشاف العلاقة بين الثقافة  
التنظيمية والأداء التنظيمي، 
وتركز على الابتكار التنظيمي  
كمتغير وسيط في مؤسسات 
  التمويل المصغر في بنغلاديش 

مديرو أفضل 
مؤسسة   50

تمويل مصغر في 
  بنغلاديش 

  الاستبيان   مدير  300

أشارت النتائج أن الثقافة  
التنظيمية تؤثر إيجاʪ على الابتكار  

التنظيمي والأداء، وللابتكار 
التنظيمي Ϧثير قوي وإيجابي على  
الأداء التنظيمي، كما يشكل 

الابتكار التنظيمي وسيطا للعلاقة 
غير المباشرة بين الثقافة التنظيمية  
والأداء التنظيمي، كما أكدت أن 
تطوير الثقافة التنظيمية التي تتميز 
ʪلثبات تؤثر على الانجاز وتحسين  
الفعالية التنظيمية لذا وجب على  
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المديرين تشجيع الموظفين 
وتحفيزهم لتمكنهم من ēيئة بيئة  

  عمل إبداعية. 

7  
Fadillah, 

Ismail. Et al 
2024  

  مقال 

تبحث هذه الدراسة في معرفة  
كيفية Ϧثير الثقافة التنظيمية  
على الأداء داخل صناعة 

السيارات الماليزية، مع التركيز  
على ثقافات التسلسل الهرمي 

والعشيرة، والأدهقراطية  
  والسوق. 

موظفو ومديرو 
مؤسسات  
صناعة 

السيارات 
  الماليزية 

مدير  112
على مستوى 

الإدارة 
  الوسطى

  الاستبيان 

تكشف النتائج أن ثقافة 
التسلسل الهرمي تؤثر سلبا على 
الأداء التنظيمي من خلال خنق 
الابتكار وتعزيز ثقافة الأدهقراطية  
الأداء من خلال المرونة والابداع،  
كما تؤثر ثقافة السوق بشكل 

إيجابي على الأداء من خلال تعزيز  
المنافسة مع ذلك لم تظهر ثقافة 
العشيرة إرتباطا يذكر ʪلأداء،  

تسلط الدراسة الضوء على حاجة 
المؤسسات إلى مواءمة ثقافتها مع 
التحدʮت الخارجية، وتشجيع  
  ثقافات أكثر تكيفا وابتكارا. 

8  

Chamorro-
QuifionezJos

helyn 
Germania. 
Et al ,2025  

  

  مقال 

تبحث هذه الدراسة في كيفية 
Ϧثير الثقافة التنظيمية على 

الأداء في الشركات وēدف إلى 
تحليل Ϧثير مختلف أنواع الثقافة  

التنظيمية مثل الابتكار،  
التعاون، الرقابة، التوجه نحو 

  النتائج على الأداء.

      

تشير النتائج إلى أن الثقافة القوية  
تسهم بشكل كبير في الرضا 

الوظيفي وتقلل من دوران العمل، 
وتسهل التوافق مع الأهداف  
الاستراتيجية للمنظمة، كما تم 
التوصل إلى أن مجموعة من 

العوامل مثل مقاومة التغيير، وعدم 
إتساق القيم والتي تعتبر عوائق 

يجب إدارēا من خلال قيادة فعالة 
ومتسقة، وخلصت في الأخير إلى 
أن الثقافة التنظيمية المهيكلة جيدا 

تعد ضرورية لنجاح المنظمة  
واستدامتها لأĔا تعزز بيئة عمل 
يسودها التعاون والمرونة والتركيز 

  على النتائج. 

9  
WidyaHanda

yani, 
OkderPendri

an, ,2023  

  مقال 

ēدف هذه الدراسة إلى 
استكشاف Ϧثير الثقافة  
التنظيمية على السلوك 

 PTXYZالابتكاري في شركة  
  وهي شركة متعددة الجنسيات   

  المقابلة   /  /

كشفت النتائج أن الثقافة 
    PTXYZالتنظيمية لشركة 

تؤثر إيجاʪ على السلوك 
الابتكاري من خلال مبادرات 
مثل يوم الابتكار والتعاون مع  

كما تساهم مجموعة وكلاء التغيير،  
عوامل مثل المعرفة والقيادة 
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والتقدير ومؤشرات الأداء الرئيسية  
في تعزيز إبتكار الموظفين، 

وبشكل عام تؤكد هذه الدرسة 
على أهمية الثقافة التنظيمية في 
تعزيز الابتكار والحفاظ على 

  القدرة التنافسية في بيئة الأعمال. 

10  
Kadek 

Duwika. Et 
al ,2023  

  مقال 

ēدف الدراسة إلى تحديد Ϧثير  
الثقافة التنظيمية والقيادة  

التحويلية والدعم التنظيمي  
وكفاءة الموظفين على الابتكار 

لدى الموظفين والالتزام التنظيمي 
والأداء التنظيمي للمؤسسات 
  المملوكة للقرية في مقاطعة ʪلي. 

موظف   583
للمؤسسات 
المملوكة في 
  مقاطعة ʪلي. 

273  
  موظف

  الاستبيان 

أظهرت النتائج وجود Ϧثير ايجابي  
للثقافة التنظيمية والقيادة التحويلية  
والدعم التنظيمي والكفاءة على  

الابتكار والالتزام التنظيمي وʪلتالي  
على الأداء التنظيمي، ومع ذلك  
الابتكار ليس له Ϧثير كبير على 

الأداء التنظيمي، وأوصت الدراسة  
الشركات بمواصلة تحسين الثقافة  

التنظيمية والالتزام التنظيمي والابتكار  
  لدعم أداء المؤسسات. 

11  
Iwayan Gde 
Sarmawa, et 

al, 2022  
 مقال 

كان الغرض من هذه الدراسة  
هو تحليل العلاقة بين الثقافة 
التنظيمية وأداء الموظفين في 

  وجود سلوك أداء العمل المبتكر.

 52موظفي 
وحدة بنك  

إئتمان ريفي في 
ʪدونغ بمقاطعة 

  ʪلي

156  
  موظف

  الاستبيان 

أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية  
كان لها Ϧثير ايجابي على سلوك 
العمل المبتكر، كما أن الثقافة 

التنظيمية وسلوك العمل المبتكر كان  
لهما Ϧثيراً إيجابياً على أداء الموظفين.  

وخلصت إلى أن سلوك العمل  
المبتكر يعمل كوسيط في العلاقة بين  

  الثقافة التنظيمية وأداء الموظفين. 

12  
Fauji Sanusi. 
Dibyantoro. 

2022  
 مقال 

ēدف الدراسة إلى بناء نموذج 
من خلاله يحاول تحسين الأداء  
للموظفين والذي يتضمن سلوك 
العمل المبتكر كمتغير وسيط 

لتأثير الثقافة التنظيمية على أداء 
الموظفين في الشركات العاملة في 

قطاع التصنيع لمواد تغليف  
  الأغذية والمشروʪت ϵندونيسيا 

موظفو 
الشركات 
العاملة في 

قطاع التصنيع  
لمواد تغليف 

الأغذية  
والمشروʪت 
  ϵندونيسيا 

127  
  موظف

  الاستبيان 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
الثقافة التنظيمية وسلوك العمل  

المبتكر لهما Ϧثير إيجابي وهام على 
أداء الموظفين بحيث يمكن اعتبار  

سلوك العمل المبتكر كمتغير  
وسيط لتأثير الثقافة التنظيمية  

  على أداء الموظفين.

13  
Yeti 

Kuswati, 
2020 

 مقال 

ēدف هذه الدراسة إلى معالجة  
ضعف الأداء لموظفي شركة مياه 

  البلدية في منطقة ماجا لينكا 

موظفي شركة 
مياه البلدية 
والمشار إليها 

ʪسم 
PDAM  في

منطقة ماجا  
  لينكا 

115  
  موظف

  الاستبيان 

أشارت النتائج إلى أن الثقافة 
 PDAMالتنظيمية في مكتب 

بلغت مستوى جيد، كما أنه كان  
كذلك مستوى جيد للأداء، كما  

أظهرت النتائج أن الثقافة  
التنظيمية كان لها Ϧثير إيجابي  

  ومهم على أداء الموظفين.
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الأجʹॻʮة 

مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʙراسة    الأجॽʰʻة تلʟॽʵ الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة  )  2يʨضح الʙʳول (
ʚا أداة الʙراسة وأبʛز الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي خʛجʗ بها،   وهʙفها، ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، وؗ

  وॽɾʺا يلي إʣهار لأهʦ عʻاصʛها:

  الإʟار الʚمʹي:  )1

سʻة   ʧم مʨʸʴرة  فʛʱة  في  الأجॽʰʻة  Ǽاللغة  الʶاǼقة  الʙراسات  إلى    2020  جاءت 
مع  2025سʻة الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  بʙراسة   ʧʽʲاحॼال  ʧم مʜʱايʙاً  اهʱʺاماً  الفʛʱة  هʚه  شهʙت   ،

 ʥذل وانعȞاس  الʺʤʻʺات،  داخل  والابʱؔار  الإبʙاع   ʜȄʜتع في   ȑرʨʴʺال دورها  على   ʜʽ ʛؗʱال
  على تʧʽʶʴ الأداء. 

  مʯغʙʻات الʗراسة:  ) 2

الʙراسة،  بʧʽ مʱغʛʽات   Ȍȃʛال في  الʙور الأبʛز  Ǽاللغة الأجॽʰʻة،  الʶاǼقة  للʙراسات  كان 

 ʧؗل م ʗاولʻʱدراسةف  )Ashraf ALameddine,2025 ( دراسة) وRovenaI.Dellova. 

YanyanTian. 2024  ʧأما دراسة ؗل م الॽʤʻʱʺي،  والأداء  الابʱؔار  ثقافة   ʧʽب العلاقة   (

)Muhammad AjyeSaputra. Sopiah. 2024  (دراس) ةFadillah, Ismail. et al 

  )Chamorro-Quifionez Joshelyn Germania. et al ,2025(   دراسة)  2024

مॼاشʛة، YetiKuswati,2020(  دراسةو  ʨʸǼرة  الأداء  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛأث  ʗاولʻت  (

دراسة   و CLaudya Rengganis et al ,2024(أما   Aurelia Valentin(  دراسة) 

Edward, AldriFrinald, 2024   ()دراسةWidyaHandayani, OkderPendrian, 

) فʗʻʽʰ أثʛ ودور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على القʙرات والʶلʨك الابʱؔارȑ، في حʧʽ دراسة  2023,

  ʧم و Parul Akhter,NazninSuktanaChaity 2024(كل   دراسة) 

)KoodekDuwika. et al ,2023 و )  Fauji Sanusi. Dibyantoro.2022(  دراسة) 
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ʜت على   الॽʺॽʤʻʱة والأداء وʨʸȃرة غʛʽ مॼاشʛة ورؗ الʲقافة   ʧʽب العلاقة   ʗودرس ʗاولʻت  ʙق

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ؔارʱالاب  

  مʗʻان الʗراسة: 

في    ʗؗان الʱي  فʺʻها  مʱʵلفة،   ʧاديॽم على  الأجॽʰʻة  Ǽاللغة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗزعʨت

ʙؗراسة   الʻʸاعي  ودراسة Ashraf ALameddine,2025(القʢاع   (

)RovenaI.Dellova YanyanTian. 2024 و  Fadillah, Ismail. et alةدراس) 

و 2024 و Widya Handayani, Okder Pendrian,2023(  دراسة)   دراسة) 

)FaujiSanusi.Dibyantoro.2022ودراسة  (  )AureliaValentin Edward, 

AldriFrinald, 2024 و القʢاع  Yeti Kuswati, 2020دراسة()  مʕسʶات  في   ʗفؔان  (

) دراسة   ʧʽح في  )  Parul Akhter, NazninSuktanaChaity 2024العام. 

مIwayan Gde Sarmawa, et al, 2022(    ʧدراسة(و  أما  الʨʻʰك،  قʢاع  في   ʗفؔان

  ،ʞǽغلادʻȃا، وॽʶॽونʙنȂان، وʻʰول ،ʧʽʸة ؗالȄʨʽفي دول آس ʗراسة فؔلها ؗانʙان الȞم ʘʽح

  ومالȄʜʽا. 

  أداة الʗراسة والʸعالʱة الاحʶائॻة: 

اعʙʺʱت أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة على أداة الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع  

ʧم ؗل  Ǽاسʻʲʱاء  ودراسة  CLaudya Rengganis et al ,2024(   دراسة الॽʰانات،   (

)Widya Handayani, Okder Pendrian, ,2023  ʗان ) فقʙ اعʙʺʱتا على الʺقابلة، وؗ

للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( الʴʱلʽل الاحʸائي  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  ) في  SPSSالʺعالʳة الاحʸائॽة 

بʛنامج   Ǽالاعʱʺاد على  الʻʰائॽة  Ǽالʺعادلات  الʚʺʻجة  الʙراسات أسلʨب   ʠعǼ ʗمʙʵʱاس ʧʽح

)AMOS ( )وSMART-PLS . (  
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  نʯائج الʗراسة: 

الʲقافة   ʧʽب وثॽقة  علاقة  وجʨد  إلى  الأجॽʰʻة  Ǽاللغة  الʶاǼقة  الʙراسات  نʱائج   ʛʽʷت

بʯʽة    Șلʵل أساسॽاً  مʴفʜا  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʙتع  ʘʽح الʺʕسʶات،  داخل  والإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة 

  عʺل داعʺة للʱفʛʽؔ والʶلʨك الابʱؔار والȑʚ بʙوره يʻعʝȞ على تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي. 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: مʹاقʵة تʲلʻلॻة نقǻʗة للʗراسات الʴاǺقة 

دراسة تʻاولʗ   26اسʻʱادا إلى مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة، اسʱعʛض الʢالʖ ما مʨʺʳعه  

  ʧʽب ʗزعʨدة، تʙعʱم ʖانʨج ʧه مॽɾ ةʛثʕʺامل الʨع الأداء والعʨضʨة    13مॽȃʛاللغة العǼ دراسة

دراسة Ǽاللغة الأجॽʰʻة، وقʙ أتاح هʚا الاسʱعʛاض للʢالʖ الاʡلاع على مʱʵلف الأفؔار    13و 

  ʧم الʙراسات.   ʥتل إلʽها   ʗصلʨت الʱي  والʱʻائج  الʺʙʵʱʶمة  والأدوات  الʺʻهॽʳة  والإجʛاءات 

خلال الʺقارنة والʴʱلʽل، تʧʽʰ للʢالʖ وجʨد أوجه تʷاǼه وأوجه اخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة 

الʺʻهॽʳة    ʝالأس  ʜȄʜوتع  ȑʛʤʻال الإʡار  بلʨرة  في   ʙساع  ȑʚال  ʛالأم الʶاǼقة،  والʙراسات 

للʙراسة. ؗʺا ʷؗفʗ الʺقارنة عʧ جʨانʖ تʺʜʽت بها الʙراسة الʴالॽة، ما ǽʹفي علʽها ॽʀʺة  

  مʹافة وʶȄهʦ في سʙ فʨʳة ॽʲʴǼة في الأدبॽات ذات الʸلة. 

  الʠʸلʔ الأول: مقارنة الʗراسة الʲالॻة Ǻالʗراسات الʴاǺقة. 

  الفʙع الأول: مʯغʙʻات الʗراسة 

الʺʱعلقة   الʶاǼقة وذلʥ مʧ خلال دراسة الأǼعاد  الʙراسات   ʧة عॽالʴال الʙراسة   ʗلفʱاخ

للʙراسة    ȑʛʤʻال  ʖانʳال تʦ حʛʸها اعʱʺادا على  الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع مʱʳʺعة، والʱي  Ǽالʲقافة 

Ǽالإضافة إلى أراء Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ مʧ خلال دراساتهʦ الॽʁॽʰʢʱة الʶاǼقة والʱي سʛʢʱʻق إلʽها  

  ॽɾʺا يلي: 
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 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل " الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة" 

Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة سلʗʢ الʹʨء على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلا أنها تॼايʗʻ مʧ خلال  

في  الʴالॽة  الʙراسة  معها   ʗلفʱاخ الʱي  الʙراسات  وهي  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  أǼعاد  إلى  تʛʢقها 

تʙʴيʙ شامل لأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، نʙʳ دراسة ؗلا مʧ (وسʺॽة بʗʻ راشʙ فهʙ القʢʴاني،  

  ،ȑʛعلي العام ʙʺʴم ʧالله ب ʙʰ2024وع  ،ʛʺة معȃʛدة، قʨعʶغʺي مȄ2021) ودراسة (ز  (

  ʦॽʁال في  والʺʲʺʱلة  الأǼعاد   ʝنف خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʗدرس

ʜت   حʧʽ رؗ في  الॽʺॽʤʻʱة)  والأعʛاف  الॽʺॽʤʻʱة،  الʨʱقعات  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺعʱقʙات  الॽʺॽʤʻʱة، 

وآخʛون،    ȑʨʹم العʨض  سلॽʺان  (سارة  فقȌ  2022دراسة  فॽɺʛة  مʱغʛʽات  ثلاث  على   (

 ʘالʲال ʙعॼفي ال ʦمعه ʗلفʱواخ (افʛالأع ،ʦॽʁال) ʧيʙعॼفي ال ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱراسʙمع ال ʗ ʛؗʱاش

لʙراسة  Ǽالॼʶʻة  أما  دراسʻʱا،  في  لها  نʛʢʱق   ʦل ؗلها  الأǼعاد  وهʚه  الاتʳاهات،  في  والʺʲʺʱل 

الॽʺॽʤʻʱة مʧ  2021(فʛوم صॽɿة ऎمʙʺʴ ؗعʨان،   الʲقافة  ) فʶاهʺʗ مʧ خلال دراسة دور 

  ʧʽʶʴت في  الʺʶانʙة)  والʲقافة  الإبʙاॽɺة،  الʲقافة  الʛʽʰوقʛاॽʡة،  (الʲقافة  وهي:  أنʨاعها  خلال 

) حʨل أثʛ  2020أداء العاملʧʽ، بʻʽʺا ؗانʗ دراسة (قʙȄʨر بʨرॼʀة، ورحʺة مʙʳة حॼʸاǽة،  

ثقافة   الʺهʺة،  ثقافة  الʹॽɻفة،  الʲقافة  القȄʨة،  (الʲقافة  أنʨاعها  خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

) دراسة  أما  الأفʛاد،  وأداء  سلʨك  على  ʜت  Ashraf ALameddine,2025الانʳاز)  ʛؗف  (

على ثلاثة أǼعاد وهي (دعʦ الॽʁادة، تʟॽʸʵ الʺʨارد، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ) وʗʻʽȃ العلاقة هʚه  

دراسة   فإن  جانʰها   ʧوم الॽʤʻʱʺي،  الأداء  الʺʕشʛات  على   ʛاصʻالع

)CLaudyaRengganis et al,2024  عاونʱال وتʳʷع  تعʜز  القȄʨة  الʲقافة  أن   ʗʻʽب  (

) دراسة  بʻʽʺا  الʺʵاʛʡة،  وقʨʰل  )  Iwayan Gde Sarmawa, et al, 2022والإبʙاع 

فʶعʗ إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأداء الʺʣʨفʧʽ في وجʨد سلʨك أداء العʺل  

الʶلॽʰة  الʲقافة  الʻʰاءة،  (الʲقافة  في  والʺʲʺʱلة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أنʨاع  على  ʜت  ورؗ  ʛؔʱʰʺال

) الʙفاॽɺة) ودراسة  العʙوانॽة  والʲقافة  ) في  Fauji Sanusi. Dibyantoro.2022الʙفاॽɺة 
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) الॽاǼانॽة والʺʲʺʱلة في  S 5دراسʱها للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة اعʙʺʱت ذلʥ مʧ خلال ما ʶǽʺى ب (

  ʧم (ʛʽالʺعاي ʙʽحʨجة أو تʚʺʻافة، الʤʻعلى ال ȍفاʴز، الʛالف ،ʦॽʤʻʱام، الʜʱوالال ȋاॼʹالان)

أجل بʻاء الʨʺʻذج الȑʚ مʧ خلاله ʴǽاول تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ والȑʚ يʧʺʹʱ سلʨك العʺل  

الʺʱʺؗ ʛؔʱʰغʛʽ وسȌॽ. فʺʧ خلال ما تʛʢقʻا إلॽه نʙʳ أن هʚه الʙراسات تʱʵلف عʧ دراسʻʱا  

  ʨʸʵǼص أǼعاد أو مʕشʛات أو أنʨاع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽ مʱʶقل. 

  الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ "الإبʗاع" 

  ʙʳʻف Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ؔارʱاع والابʙراسة الإبʙب ʗʺʱي اهʱقة الǼاʶراسات الʙة للॼʶʻالǼ أما

) إلى  Parul Akhter, Naznin Suktana Chaity 2024دراسة  تهʙف   ʗؗان والʱي   (

ʜ على الابʱؔار الॽʤʻʱʺي   ʛؗت ʘʽي حʺॽʤʻʱة والأداء الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽاف العلاقة بʷؔʱاس

الابʱؔار، رأس   (اسʛʱاتॽʳॽة  مʱغʛʽات وهي:  أرȃعة  دراسʱه مʧ خلال   ʗاولʻوت  Ȍॽوس ʛʽغʱʺك

  الʺال الفȑʛؔ، تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة، تʛȄʨʢ عʺلॽات جʙيʙة).  

) دراسة   ʥلʚ الʲقافة Kadek Duwika. Et al ,2023وؗ الʙراسة  اعʛʰʱت   ʘʽʴǼ  (

وȞʷʱȄل   الॽʤʻʱʺي،  الأداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال  ،Ȍॽوس  ʛʽغʱم والابʱؔار  مʱʶقل   ʛʽغʱم الॽʺॽʤʻʱة 

الʺلاحʤة)،   قابلॽة   ،ʙʽعقʱال  ،Șافʨʱال الॽʰʶʻة،  (الʺʜʽة  وهي:  مʕشʛات  أرȃعة   ʧم الابʱؔار 

) بIwayan Gde Sarmawa, et al, 2022  ʧʽودراسة  العلاقة  تʴلʽل  على   ʗعʺل  (

  ʗʺة وتʡساʨلة للʽسʨؗ ʛؔʱʰʺك أداء العʺل الʨد سلʨفي وج ʧʽفʣʨʺة وأداء الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

الفʛؔة،  اسʷؔʱاف  الʺȞʷلة،   ʙيʙʴت  ) الأǼعاد  خلال   ʧم  ʛؔʱʰʺال العʺل  أداء  سلʨك  دراسة 

إل إضافة  الفʛؔة)   Șʽʰʢت أو   Șʽقʴت الفʛؔة،   ʛȄʨʢت) دراسة   .Fauji Sanusiى 

Dibyantoro.2022  العʺل سلʨك   ʧʺʹʱي  ȑʚوال الʨʺʻذج  بʻاء  إلى  تهʙف   ʗؗان والʱي   (

  Șʽʰʢوت الأفؔار  (اسʷؔʱاف   ʧيʙعॼال في   ʗابهʷت  ʘʽʴǼ سॼقʱها  الʱي  الʙراسة  مع   ʛؔʱʰʺال

  الفʛؔة) واخʱلفʗ معها في تʨلʙʽ الأفؔار ودعʦ الأفؔار الʙʳيʙة. 
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أنها   إلا   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الابʱؔار  أو  الإبʙاع  Ǽاعॼʱار  دراسʻʱا  مع  تʷʱاǼه  الʙراسات  هʚه 

  تʱʵلف عʻها ʨʸʵǼص الأǼعاد الʱي اعʙʺʱت في دراسة الإبʙاع.  

في حʧʽ تॼايǼ ʗʻاقي الʙراسات الأخǼ Ȑʛالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الإبʙاع في دراسات ʨȞǽن فʽها  

بʧ مʙʺʴ على   القʢʴاني، وعʙʰ الله   ʙفه  ʙراش ʗʻب مʲل دراسة (وسʺॽة  تاǼع   ʛʽغʱاع مʙالإب

  ،ȑʛون،  2024العامʛوآخ  ȑʨʹم العʨض  سلॽʺان  (سارة  ودراسة  إلى 2022)  إضافة   (

بʻʽʺا في دراسات أخȐʛ ؗان فʽها  2019دراسة (عʨض عʙʰ اللʅॽʢ الʛʢاونة وآخʛون،    ،(

مʨȃʛع،    ʙʽسع  ʛʴس د.  و  مʛشʨد،   ʙʺʴم جʺال  (د.  دراسة  مʲل  مʱʶقل.   ʛʽغʱم الإبʙاع 

2021  ʙʺʴم ʧب ʦسال ʧب ʦلʶان، ومʺॽسل ʙفه ʦॽʂاʛإب ʖلʢʺال ʙʰار عʹʴم ʙʺʴودراسة (م (

ʚلʥ دراسة (مغȃʛي الʶعʙʽ، والعʙʽاني إلॽاس،  2020الʛʴاصي،   ). وهي دراسات  2021)، وؗ

أحॽانا تʱفȘ مع دراسʻʱا في ʨؗن الإبʙاع مʱغʛʽ تاǼع يʱأثǼ ʛالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  

  ʨه وهʚا  الॽʣʨفي.  الأداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في   ʛثʕي مʱʶقل   ʛʽغʱم ʨȞǽن   Ȑʛأخ وأحॽانا 

  ʛʽغʱʺالǼ  ʛأثʱي دراسʻʱا  في  الإبʙاع  لʨؔن  الʙراسات  هʚه   ʧا عʻʱدراس في  الʺʨجʨد  الاخʱلاف 

  ʧم مʻه   Șقʴʱال الʺʛاد  الॽʣʨفي  الأداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في   ʛثʕȄو الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʺʱʶقل 

  خلال اخॼʱار الفʛضॽات في الʙراسة الʴالॽة.

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع "الأداء الॻʡʦفي"

ʲʺǽل الأداء الॽʣʨفي الʺʱغʛʽ الʱاǼع للʙراسة الʴالॽة، حʘʽ سعʗ هʚه الʙراسة إلى دراسة 

  ʛʽغ أو   ʛاشॼʺال الʙور  سʨاء  الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴت في  ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  دور 

الʶاǼقة  الʙراسات   ʧʽب  Șافʨت هʻاك  أن   ʙʳن الإبʙاع ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، ؗʺا   ʧاتج عʻال  ʛاشॼʺال

تʻاولها للأداء الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع، فالأداء الॽʣʨفي   الʱي تʦ عʛضها والʙراسة الʴالॽة في 

  ȍفاʴال أو  لॽʁʴʱقه  أنʨاعها ونʷاʡها  Ǽاخʱلاف  الʺʤʻʺات  تʶعى  الʱي  بʧʽ الأهʙاف   ʧم ʙعǽ

  ʗʻايॼوت ʛʽغʱʺا الʚه ʗاولʻة دراسات تʙع ʙʳن ʥلʚامل، لʨة عʙعǼ ʛأثʱي ʨه، فهʻʽʶʴه وتॽعل
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ؗعʨان،    ʙʺʴمऎ صॽɿة،  (فʛوم  دراسة   ʗمʙق  ʘʽح بʱʯʽها،  وتʨʻع  دراسة  ؗل  مʙʽان   ʖʶح

الʛفع 2021 قʙرتها على    Ȑʙم ʙيʙʴة، وتॽɺاʻʸال الʺʕسʶات  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  ) دور 

مʧ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ وهʚا مʧ خلال معʛفة أȑ نʨع مʧ أنʨاع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙ في  

  ،ʧʽاسǽ  ʛʳʴم لʽلى،  (وȄعلي  دراسة  أما  الʺʙروسة،  علاقة  2021الʺʕسʶة  وجʨد   ʗʱʰفأث  (

جʺال   (د،  دراسة  ʜت  رؗ  ʧʽح في  الॽʣʨفي،  والأداء  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب مʨʱسʢة  ʛʡدǽة 

مʨȃʛع،  ʙʽسع  ʛʴس د،  مʛشʨد،   ʙʺʴفي  2021م  ʛʰʱعǽ  ȑʚال) الإبʙاع   ʛافʨت درجة  على   (

  ʖلʢʺال  ʙʰع مʴʹار   ʙʺʴم) دراسة  أما  الॽʣʨفي،  الأداء  وفاعلॽة   (Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ دراسʻʱا 

) فأثʗʱʰ وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ 2020إبʛاʦॽʂ فهʙ سلॽʺان، ومʶلʦ بʧ سالʦ بʧ مʙʺʴ الʛʴاصي،  

للإبʙاع الإدارȑ مʧ خلال أǼعاده (الأصالة، الʢلاقة الفȄʛؔة) أدȐ إلى رفع الأداء الॽʣʨفي،  

) أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  2020في حʷؗ ʧʽفʗ دراسة (قʙȄʨر بʨرॼʀة، ورحʺة مʙʳة حॼʸاǽة،  

  ʛثʕت قȄʨة  أو  ؗانʗ ضॽɻفة  الʺʤʻʺة سʨاء  ثقافة  أن  الʱʻائج   ʗʻʽȃد وʛالف وأداء  على سلʨك 

والفاعلॽة، وجاءت دراسة (رʦȄ عʺام، فʛحات ॼɺاس،   الʲقافة 2019على الأداء  أن   ʧʽʰʱل  (

الॽʺॽʤʻʱة والʱي تعʛʰʱ نهج نʤام مفʨʱح يʛتȌॼ ارتॼاʡا مॼʱادلا وتفاعلॽا Ǽأداء الʺʣʨفʧʽ، بʻʽʺا  

  ،ʛʽʰؔبل ʧيʙمʨؔار والأداء  2013دراسة (بʱة على الابॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث ʙيʙʴإلى ت ʗفʙه (

  ʧم  ʥوذل والأداء،  والابʱؔار  تॽʺॽʤʻة  الʲقافة   ʧʽب علاقة  وجʨد   ʗʻʽب والʱي  الʺʕسʶات  في 

دراسة  وجاءت  الʺʤʻʺات  نʳاح  في  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة  والʶʴاس   ȑʨʽʴال الʙور  خلال 

)Aurelia Valentin Edward, AldriFrinald, 2024  ة فيॽʺॽʤʻʱقافة الʲدور ال ʧʽʰʱل (

خلال    ʧم وهʚا  العامة  الʺʕسʶات  داخل  الأداء   ʧʽʶʴت في  وأثʛه   ȑؔارʱالاب الʶلʨك   ʜȄʜتع

  ʛاصʻع  ʧع الॽʺॽʤʻʱةالʷؔف  الʱي    الʲقافة  الॽʁادة  مʺارسات  على   ʜʽ ʛؗʱالǼ فعالॽة   ʛʲالأك

)  RovenaI.Dellova. YanyanTian.2024تʙعʦ الابʱؔار وتʳʷعه، ؗʺا تʻاولʗ دراسة ( 

علاقʱها   لاسʷؔʱاف  والʴاجة  الʨʻؔʱلʨجॽا  لقʢاع   ȑارʳʱال الʺʳال  في  الابʱؔار  ثقافة  أهʺॽة 

  Ǽالأداء. 
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) دراسة   ʗفʙه )إلى  Parul Akhter, Naznin Suktana Chaity 2024كʺا 

  ʧʽاف العلاقة بʷؔʱةاسॽʺॽʤʻʱقافة الʲي    الʺॽʤʻʱؔار الʱعلى الاب ʜ ʛؗت ʘʽي حʺॽʤʻʱوالأداء ال

فॽɺʛة   مʱغʛʽات  Ǽأرȃعة  الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʗفʛع  ʘʽح الȄʨʺʱل  مʕسʶات  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺك

)  Kadek Duwika. et al ,2023وهي (الʨʳدة، الإنʱاجॽة الفعالॽة، الؔفاءة)، أما دراسة (

  ʛʽتأث  ʙيʙʴإلى ت  ʗفʙة هॽʺॽʤʻʱال وȃالʱالي على الأداء    الʲقافة   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙؔار لʱعلى الاب

  الॽʤʻʱʺي. 

) دراسة  بIwayan Gde Sarmawa, et al, 2022  ʧʽوجاءت  العلاقة  لʴʱلʽل   (

  وأداء الʺʣʨفʧʽ في وجʨد سلʨك أداء العʺل الʺʛؔʱʰ.  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

الʙراسة إلى Fauji Sanusi. Dibyantoro.2022إضافة إلى دراسة ( ) هʙفʗ هʚه 

العʺل   سلʨك   ʧʺʹʱي  ȑʚوال  ʧʽفʣʨʺال أداء   ʧʽʶʴت ʴǽاول  خلاله   ʧم  ȑʚال الʨʺʻذج  بʻاء 

  ʛʽأثʱل Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ʛؔʱʰʺة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲي    الʱقة الǼاʶراسات الʙفال .ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال

الʺʱغʛʽات   ʨʸʵǼص  دراسʻʱا  مع   Șفʱت مʕخʛا  ذʛؗناها  والʱي  مʱغʛʽات  ثلاث  على   ȑʨʱʴت

الॽʺॽʤʻʱةالʺʙروسة   ؗʺʱغʛʽ    الʲقافة  الابʱؔار  وجʨد  في  تاǼع   ʛʽغʱم والأداء  مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ

 ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱي ȑأ Ȍॽةوسॽʺॽʤʻʱقافة الʲوالأداء.  ال 

  الفʙع الʰاني: مʗʻان ومȜان الʗراسة. 

أنʢʷة    ʗعʨʻوت الʶاǼقة،  الʙراسات  فʽها   ʗȄʛأج الʱي  الʯʽʰات   ʗلفʱواخ  ʗʻايॼت  ʙلق

الʺʤʻʺات الʱي ॼʡقʗ علʽها، إضافة إلى تʨʻع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي ؗانʗ سائʙة فʽها، فهي  

عالي،    ʦॽتعل خʙماتي   ،ȑارʳت (صʻاعي،  قʢاعاتها  اخʱلاف  على  الʺʤʻʺات  ان  إلى   ʛʽʷت

  ʧʽʶʴوت الإبʙاع   Șʽقʴت على   ʙاعʶت تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   ʛʽفʨت إلى  تʶعى  فهي  إلخ)  مʛʸفي... 

الأداء الॽʣʨفي أو الॽʤʻʱʺي فʽها، أما الʙراسة الʴالॽة فؔانǼ ʗالʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات  
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  ʧلها م تʛʢقʻا  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧلف عʱʵفهي ت ،ʛائʜʳال والʱاǼعة لاتʸالات  بʨرقلة 

    حʘʽ مʙʽان ومȞان الʙراسة.

  الفʙع الʰالʖ: أداة الʗراسة والʸعالʱة الإحʶائॻة. 

رئॽʶॽة   ؗأداة  الاسॽʰʱان  على  الʶاǼقة  الʙراسات   ʖأغل اعʙʺʱت  الʙراسة  لأداة  Ǽالॼʶʻة 

) بʛنامج   ʗمʙʵʱاس ؗʺا  الॽʰانات،  وهي  SPSSلʳʺع  للॽʰانات  الإحʸائॽة  الʺعالʳة  في   (

العʨض   نʙʳ دراسة (سارة سلॽʺان  الʺعالʳة الإحʸائॽة، ؗʺا   ʘʽح ʧا مʻʱدراس ʧلف عʱʵت

وآخʛون،    ȑʨʹائي  2022مʸالإح والʛʰنامج  الʱقॽʻة   ʘʽح  ʧم الʴالॽة  دراسʻʱا  مع   Șفʱت  (

 Kadek Duwika. et al)، في حʧʽ نʙʳ ؗلا مʧ دراسة (AMOSالʺʙʵʱʶم والʺʲʺʱل في ( 

,2023(  ) ودراسة   )Parul Akhter, Naznin Suktana Chaity 2024ودراسة 

)Iwayan Gde Sarmawa, et al, 2022 ) ودراسة   (Fauji Sanusi. 

Dibyantoro.2022  جةʚʺʻلة في الʲʺʱʺقة والȄʛʢة أو الॽʻقʱال ʘʽح ʧا مʻʱمع دراس ʗاتفق (

الʺʙʵʱʶم في  ǼSEMالʺعادلات الهȞॽلॽة ( الʛʰنامج الإحʸائي  ) في حʧʽ اخʱلفʗ معها في 

  ). Smart- PLS) أما في الʙراسات الʶاǼقة تʦ اسʙʵʱام (AMOSدراسʻʱا اسʙʵʱمʻا (

وما   الʴاǺقة  الʗراسات   ʥم الʲالॻة  الʗراسة  مʹها  اسʯفادت  الʯي   ʔانʦʱال الʰاني:   ʔلʠʸال

  ʚʻʸǻها عʹها. 

  الفʙع الأول: الʦʱانʔ الʯي اسʯفادت مʹها الʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة. 

مʻها   الاقॼʱاس   ʦوت الʙراسة  لهʚه  العام  الإʡار  وضع  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗʺساه

ʚا اسʛʵʱاج مʱغʛʽات الʙراسة والʺʢʸلʴات الʺʛتʢॼة بها.   ʨʸʵǼص الʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ وؗ

  .ةʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ اءʨة سॽالʴراسة الʙة للȄʛʤʻال ʖانʨʳالǼ ةʡالإحا 

 .راسةʙلة الȞʷم ʗاولʻي تʱال ʖʱؔاجع والʛʺإلى ال ʖالʢرشاد الȂه وॽجʨت 
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   عʺʳملاءمة ل ʛʲراسة الأكʙار أداة الॽʱراسة، واخʙهج الʻم ʙيʙʴعلى ت ʖالʢة الʙاعʶم

 الॽʰانات. 

 .ةॽالʴراسة الʙلل ʖʶهج العلʺي الأنʻʺار الॽʱفي اخ ʖالʢقة الǼاʶراسات الʙت الʙساع 

   راسةʙان في الॽʰʱأداة الاس ʦॽʺʸعلى ت ʖالʢة الʙاعʶقة في مǼاʶراسات الʙال ʗʺساه

 مʧ خلال تقॽʶʺها إلى مʴاور وفقʛات تعʝȞ الأǼعاد الʱي تʦ اخॽʱارها للʙراسة.

   ها فيʽصل إلʨʱʺائج الʱʻة الʷاقʻقة في مǼاʶراسات الʙات الॽصʨائج وتʱن ʧفادة مʱالاس

  الʙراسة الʴالॽة.

  الفʙع الʰاني: ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة 

  ʛʽغʱم  ʧʽب  ʗʢȃي رʱال  ʖالʢال  ʦعل حʙود  في  القلʽلة  الʙراسات   ʧراسة مʙال هʚه   ʙتع

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها (ثقافة القʨة، ثقافة الʙور، ثقافة الʺهʺة، ثقافة الفʛد) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  

الʺʲابʛة    ،ʜʳʻʺال العʺل  نॽɺʨة   ،ʜʳʻʺال العʺل  ǼأǼعاده (كʺॽة  الॽʣʨفي  الʱاǼع الأداء   ʛʽغʱʺوال

والʨثʨق، الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة) في وجʨد الإبʙاع الإدارʱʺؗ ȑغʛʽ وسǼ ȌॽأǼعاده (ʡلاقة  

 الʱفʛʽؔ، الأصالة والʙʳة في الʱفʛʽؔ، الʺʛونة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات). 

تعʙ هʚه الʙراسة الأولى في حʙود معʛفة الʢالʖ الʱي تʻاولʗ إشȞالॽة الʙراسة في قʢاع 

 .ʙيʙʴʱالǼ رقلةʨالات بʸة للاتॽاتॽة العʺلȄʛيʙʺوفي ال ʛائʜʳالǼ الاتʸالات 

الॽʣʨفي   الأداء  في  الʺʕثʛة  العʨامل   ʟʵʷت حالة  دراسة  ʨȞǼنها  الʙراسة  هʚه  تʺʜʽت 

ونʛʤا    ،ȑʨʽح قʢاع  إلى  تʱʻʺي  وهي  الʺʙروسة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل  Ȑʙل تʻʽʶʴه  وآلॽات 

للʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ تʷهʙه الʰلاد الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ وجʨد ؗفاءات ȄʛʷǼة قادرة على مʨاكॼة  

الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة وتقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة، ولا ʨȞǽن هʚا إلا بʨجʨد بʯʽة تॽʺॽʤʻة  

تʳʷع على الإبʙاع وتʻʰʱى حلʨل تقॽʻة جʙيʙة، وهʚا أمʛ ضʛورȑ في قʢاع سȄʛع الʨʢʱر،  

وȄأمل الʢالʖ أن تʨؔن هʚه الʙراسة أداة تʶاعʙ أصʴاب القʛار Ǽالʺʕسʶة الʺʙروسة مʧ اجل  
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  ʛʲأك اتʸالॽة  خʙمات   ʦǽʙتق الʛئʶॽي  هʙفها  ʨȞǽن  الإبʙاع  على  داعʺة ومʶاعʙة  بʯʽة   ʛʽفʨت

  مʨثॽʀʨة وأكʛʲ سʛعة، مʺا يʛفع رضا الȃʜائʧ وȄعʜز مʧ صʨرة الʺʕسʶة الاتʸالॽة. 

  الفʙع الʰالʖ: تʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة

Ǽالأداء   وعلاقʱها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  تعʙد   ʦرغ

الॽʶاق   ʧع تʱʵلف  ومʕسʶات  تॽʺॽʤʻة  بʯʽات  في  الʙراسات  هʚه   ʦʤمع أن  إلا  وȃالإبʙاع، 

أو   الॽʺॽʤʻʱة   ʟائʸʵال  ʘʽح  ʧم سʨاء  بʨرقلة  للاتʸالات  العʺلॽاتॽة  للʺʙيȄʛة  الʺʴلي 

ʜت Ǽعʠ الʙراسات على  الʲقاॽɾة أو حʱى الǽʙʴʱات الإدارȄة والʱقॽʻة. فعلى سʽʰل الʺʲال رؗ

مʕسʶات صʻاॽɺة أو تعلॽʺॽة في مʻاȘʡ مʱʵلفة ذات بॽʻة تॽʺॽʤʻة مغايʛة، ما ʳǽعل نʱائʳها 

أن  ؗʺا  Ǽالʙراسة،  الʺعॽʻة  الʺʙيȄʛة  بʯʽة  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʦॽʺعʱلل قابلة   ʛʽغ وتʨصॽاتها 

وجغʛاॽɾة   واجʱʺاॽɺة  اقʸʱادǽة  ʨʸʵǼصॽات   ʜʽʺʱت والʱي  الʺʴلॽة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  ॽʰʡعة 

  ʧʽب الʱفاعل   ʝȞتع واقॽɻة  معॽʢات  إلى   ʙʻʱʶت مʴلॽة  مʙʽانॽة  دراسة   ʖجʨʱʶت مʜʽʺʱة، 

الॽʶاق    ʧʺض  ȑالإدار الإبʙاع  مʺارسة   Ȑʙوم الॽʣʨفي،  والأداء  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛاصʻع

الفعلي للʺʙيȄʛة الʺʙروسة. مʧ هʻا، تʛʰز الفʨʳة الॽʲʴॼة الʺȞانॽة الʱي تʶعى هʚه الʙراسة إلى 

سʙها، مʧ خلال تʴلʽل معʺȘ للعلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي بʨجʨد الإبʙاع  

  ʛȄʨʢت في   ʦهʶǽ Ǽʺا  بʨرقلة،  للاتʸالات  العʺلॽاتॽة  الʺʙيȄʛة  داخل   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ  ȑالإدار

  حلʨل عʺلॽة تʙʻʱʶ إلى واقع الʺʕسʶة ولʝॽ إلى معايʛʽ أو تʳارب أجॽʰʻة عʻها.  
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  خلاصة الفʶل: 

  ʥتل سʨاء  الʶاǼقة،  الʙراسات  لأبʛز  شاملة  مʛاجعة  إلى  الʛʢʱق   ʦت الفʸل  هʚا  في 
الʺʨʷʻرة Ǽاللغة العॽȃʛة أو Ǽاللغة الأجॽʰʻة، الʱي تʻاولʗ مʨضʨعات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الإبʙاع،  
  ʧȞʺعلʺي، إذ ت ʘʴǼ ȑة في أॽة أساسʨʢقة خǼاʶراسات الʙاجعة الʛم ʙفي، وتعॽʣʨوالأداء ال
الʢالʖ مʧ الإلʺام Ǽʺا تʨصلʗ إلॽه الأدبॽات الʶاǼقة ذات الʸلة، وتʜوده Ǽالʺʻاهج الʺعʙʺʱة،  
والأدوات الॽʲʴॼة الʺʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات، ؗʺا تॽʱح له الاسʱفادة مʧ الʱʻائج والʺقʛʱحات الʱي  
هʚه   أهʺॽة   ʧʺؔوت لʙراسʱه.  بʻاء تʨʸر مقارن  في  ʶǽاعʙه  مʺا  الʙراسات،   ʥتل بها   ʗجʛخ
وتʙʳر   العلʺي.   ʘʴॼال اسʛʺʱارȄة   ʜȄʜوتع الʺعʛفي   ʦاكʛʱال  ʦدع في  مʶاهʺʱها  في  الʙراسة 
الإشارة إلى أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة قʙ أولʗ اهʱʺاما ملʣʨʴا Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، لʺا لها  
مʧ دور مʨʴرȑ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال  

  تعʜȄʜ الإبʙاع داخل الʺʤʻʺات. 
  

  

  

  

  

  



 

 
 

 

  

  

  

  

  الفʶل الʰالʖ: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة
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:ʗʻهʸت  

Ǽعــʙما تʛʢقʻــا إلــى الʳانــʖ الʤʻــȑʛ فــي الفʸــلʧʽ الʶــاǼقʧʽ الإʡــار الʺفــاॽʂʺي والʙراســات 

الʶــاǼقة، وȃهــʙف تــʦॽɺʙ الʙراســة الȄʛʤʻــة بʙراســة تॽʁॽʰʢــة لʱؔــʨن أكʲــʛ عʺʨمॽــة، نʶــʙʵʱم أداة 

 ʧــة مــʻʽع ʙيــʙʴʱالȃو ،ʛائــʜʳة فــي الʢاشــʻــات الʶسʕʺال ʧــة مــʻʽع ʧانات عॽʰع الʺʳان لॽʰʱالاس

، ونʻʱـــاول فـــي هـــʚا الفʸـــل 2025خـــلال ســـʻة  الʺʙيȄʛـــة العʺلॽاتॽـــة للاتʸـــالات بʨرقلـــةعʺـــال 

  الʺॼاحʘ ؗʺا يلي:

  الʺʘʴॼ الأول: مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة.

  الʺʘʴॼ الʲاني: مʻهج وأدوات جʺع الॽʰانات.
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  .الʖʲॺʸ الأول: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

ــʚا الʺʴॼـــʘ إلـــى مʱʳʺـــع الʙراســـة الʺʱؔـــʨن مـــʧ العـــاملʧʽ فـــي    ــʛʢʱʻق فـــي هـ الʺʙيȄʛـــة سـ

  مʻها.وسʛʱʵʻ عʻʽة   العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة

  .الʠʸلʔ الأول: مʸʯʱع الʗراسة

ــة،  ــالات بʨرقلـ ــة للاتʸـ ــة العʺلॽاتॽـ ــاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛـ ــʛاد العـ ــʧ الأفـ ــة مـ ــع الʙراسـ ــʨن مʱʳʺـ يʱؔـ

 ʦدهʙالغ عॼعاملا.  431وال  

  الفʙع الأول: تقʤǻʗ الʓʸسʴة مʲل الʗراسة:

1 . ʙائʚʱالات الʶخ اتȂتار  

ــلام  ــا الإعـــ ــي تʨʻؔلʨجॽـــ ــل فـــ ــ ــʚهل الʴاصـ ــʨر الʺـــ ــ ــها الʢʱـ ــ ــي ǽفʛضـ ــ ــǽʙات الʱـ ــ ــا Ǽالʴʱـ وॽɺـــ

ــʻة  ــة مʻـــʚ سـ ــʛت الʙولـــة الʜʳائȄʛـ ــال، Ǽاشـ ــاع الȄʛʰـــʙ 1999والاتʸـ ــة فـــي قʢـ Ǽإصـــلاحات عʺॽقـ

 ʧأوت مــ ʛــاع فــي شــهʢللق ʙيــʙن جʨقــان ʧه الإصلاحات فــي ســʚت هʙʶʳت ʙاصلات، وقʨʺوال

، ʽʴǼـــʘ جـــاء هـــʚا القـــانʨن لإنهـــاء احʱؔـــار الʙولـــة لʷʻـــاʡات الȄʛʰـــʙ والʺʨاصـــلات 2000ســـʻة 

ʛس الفʸل بʧʽ نʷاʡي الʦॽʤʻʱ واســʱغلال وتʶــʛʽʽ الʷــȞॼات، وتॽʰʢقــا لهــʚا الʺʰــʙأ تــʦ إنʷــاء  وؗ

ســلʢة ضــȌॼ مʶــʱقلة إدارȄــا ومالॽــا ومʱعــاملʧʽ، أحــʙهʺا يʱؔفــل Ǽالʷʻــاʡات الǽʙȄʛʰــة والʵــʙمات 

ــي  ــة بȄʛـــʙ الʜʳائـــʛ، وأخـــȐʛ تʱؔفـــل Ǽالاتʸـــالات مʲʺʱلـــة فـ ــة فـــي مʕسʶـ ــة مʲʺʱلـ الʺالॽـــة الǽʙȄʛʰـ

.ʛائʜʳالات الʸات  

فــʱح رخــʟ لإقامــة  2001وفي إʡار فʱح سʨق الاتʸالات للʺʻافʶة تʦ في شهʛ جʨان 

واســʱغلال شـــȞॼة الهـــاتف الʻقـــال، واســـʛʺʱار تʻفʽـــʚ بʛنــامج فـــʱح الʶـــʨق للʺʻافʶـــة لʷॽـــʺل فʛوعـــا 

ــȞॼات  ــʷǼ Șـ ــة تʱعلـ ــع رخʸـ ــʦ بॽـ ــʘ تـ ــȐʛ حʽـ ــاVSAT Șʡأخـ ــي الʺʻـ ــة فـ ــȌȃʛ الʺʴلॽـ ــȞॼة الـ ، وشـ

، وȃالʱــالي أصــॼح ســʨق الاتʸــالات مفʨʱحــة 2004الॽɿȄʛــة وفــي الʺʻــاȘʡ الʴʹــȄʛة فــي ســʻة 

، وذلʥ في ʣل احʛʱام دقȘʽ لʺʙʰأ الʷــفاॽɾة والʺʻافʶــة ولقʨاعــʙ الʺʻافʶــة، 2005تʺاما في سʻة  
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وفــي نفــʝ الʨقــʗ تــʦ الʷــʛوع فــي بʛنــامج واســع الʢʻــاق ǽعʺــل علــى تأهʽــل مʶــȐʨʱ الʺʷʻــآت 

.ʦاكʛʱʺال ʛأخʱارك الʙادا على تʺʱة اعॽالأساس  

ة عʺʨمॽة اقʸʱادǽة ذات أسهʦ، بʛأســʺال عʺــʨمي ǽقــʙر بـــ:  ʛؗش ʛائʜʳالات الʸات ʛʰʱتع

ــॼة  115.000.000.000.00 ــʙة فــــــي الʶــــــʳل  %100دج، هــــــي ملــــــʥ بʶʻــــ للʙولــــــة، ومقʽــــ

ــʨم  ــارȑ يــ ــاȑ  11الʳʱــ ــاعي  b00118083 02، تʴــــʗ رقــــʦ 2002مــ ــا الاجʱʺــ ــائʧ مقʛهــ الؔــ

  ʦي رقــʻʡʨال ȘȄʛʢالǼ05   قʨة فــي ســʙالعاصــʺة، وهــي رائــ ʛائʜʳــالǼ ــةǽʙʺʴʺال ،ʝــʺʵار الǽʙالــ

ــʙمات الʸــــʨت  ــʙم مʨʺʳعــــة ؗاملــــة مــــʧ خــ ــʨا قȄʨــــا، تقــ ــهʙ نʺــ الاتʸــــالات الʜʳائȄʛــــة الʱــــي تʷــ

ʺة لابʱؔــار سॽاســات واســʙʵʱامات جʙيــʙة  والॽʰانــات لȃʜــائʧ القʢــاعʧʽ الʺʜʻلــي والأعʺــال. مʸـ̋ـ

  مʨجهة لʸالح العʺلاء.

الʛاجــــع  2000أوت  05الʺــــʕرخ فــــي  03 – 2000أصــــʗʴॼ مهامهــــا ʨʺǼجــــʖ قــــانʨن 

 ʗدخلــ ،ʦة ذات أســه ʛؗــʷني لʨع قــانǼاʡ ة، ذاتǽادʸʱة الاقॽمʨʺة العʶسʕʺام الأساسي للʤʻلل

  ʧاء مʙʱها ابʡاʷا في مʺارسة نॽʺاف 2003/  01/  01رسʙادهــا علــى ثلاثــة أهــʺʱاعǼ ʥوذلــ .

في عــالʦ تʨʻؔلʨجॽــات الاعــلام والاتʸــالات: الʺʛدودǽــة، الفعالॽــة، جــʨدة الʵــʙمات، رॼɼــة مʻهــا 

فـــي تʴقʽـــȘ مʶـــȐʨʱ عـــال وॽʀاســـي، وتقʻـــي واجʱʺـــاعي لॼʱقـــى دومـــا الʛائـــʙة نʤـــʛا لʨجʨدهـــا فـــي 

ة إعــلام واتʸــال فــي  ʛؗــʷؗ ــةॽʺهــا العالʱانȞعلــى  م ȍفــاʴها والʱة ســعॽʺʻفها تʙي هʶافʻت Ȍॽʴم

ــʙدة  ــʱعʺال شـــȞॼة الانʛʱنـــʗ لهـــا مʨاقـــع مʱعـ الʜʳائـــʛ، ؗʺـــا ســـاهʺʗ أǽʹـــا فـــي تॽʺʻـــة قـــʙرات اسـ

ومʙيȄʛات عʺلॽاتॽــة مʻفʸــلة تʷــʛف بʻفʶــها علــى نʷــاʡات تʺــارس فــي مʨاقــع جغʛاॽɾــة مʱʵلفــة 

مفʨضــــॽات إقلॽʺॽــــة وهــــي: الʜʳائــــʛ العاصــــʺة، الʷــــلف، وهــــʛان،  08وتعʺــــل تʴــــʗ وصــــايʱها 

ــام  ــة عـ ــي بʙاǽـ ــاء فـ ــى أن جـ ــة، إلـ ــار، ورقلـ ــʷǼ ،ʅॽʢـ ــʻʽʢʻة، سـ ــة، قʶـ ــʛار إلغـــاء  2017عʻاǼـ قـ

مفʨضॽات إقلॽʺॽة والʴقها ǼالʺʙيȄʛات الʱي تعʺل معهــا فــي نفــʝ الʨلاǽــة علــى ان يــʦʱ ضــʦ ؗــل 

العʱــاد الʱــاǼع لهــا Ǽالإضــافة إلــى الʺʛاكــʜ الʳهȄʨــة، وهــʚا الʱغʽʽــʛ الॽʤʻʱʺــي أدȐ إلــى اســʙʴʱاث 

مʛاكــــʜ جʙيــــʙة وهــــʚا نʳॽʱــــة إلــــى دمــــج مʛاكــــʜ مــــع Ǽعʹــــها الــــॼعʠ أو إلغاءهــــا نهائॽــــا نʳॽʱــــة 
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ـــل الألॽــــاف  ـــʙʰʱالها ʨȞǼابـ ـــॽة واسـ ــل الʴʻاسـ ــة علــــى الʨؔابــ ـــʙة وتʵلــــي الʺʕسʶــ ــا الʙʳيـ للʨʻؔʱلʨجॽــ

  ذات  الʙʱفȘ العالي للأنʛʱنǼFTTH  .ʗالإضافة إلى تقॽʻة    MSANالȄʛʸॼة وتقॽʻة  

2.   .ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓاف مʗمهام وأه  

  تʱʵلف الʺهام الʱي تقʙمها الʺʕسʶة Ǽالإضافة الى أهʙافها

  الʸهام:

 ʛــʽللغ ʛفʨت ʘʽة، حॽɺاʻʸالأقʺار ال ʛʰلف الارسالات عʱʵة ومॽɿمات الهاتʙʵالǼ ؔفلʱت

خʙمات إرسال الʺعلʨمات أو الʨʸʴل على أصʨات، صــʨر معॽʢــات عــȄʛʡ ʧــȘ أȑ واســʢة 

  كهȃʛائॽة أو راديॽɽǼ ʨة رفع تǽʙʴات معقʙة ومʱعʙدة.

  ʧمــ ʛــʽʰؗ دʙــال الــى عــʸمات الاتʙل خــʨل وصــʽــهʶــة وتॽɿمات الهاتʙــʵض الʛادة عــȄز

  الʺʨاʧʽʻʡ خاصة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة.

  ــــةȃʨʱȞʺــائل ال ــا ʶǽــــʺح بʻقــــل الʸــــʨر والʸــــʨت والʛســ ــالات Ǽʺــ ــالح الاتʸــ تʺȄʨــــل مʸــ

  والʺعॽʢات الʛقʺॽة.

 .الاتʸة الاتȞॼعاملي شʱة مع ؗل مॽاخلʙالات الʸالات ʛʽʽʶار وتʛʺʱواس ʛȄʨʢت  

  الأهʗاف:

 .ماتʙʵلف الʱʵة في م   الȄʜادة في عʛض الʙʵمات الهاتॽɿة وتʶهʽل عʺلॽات الʺʷارؗ

  ماتʙــ ــي خـ ــة فـ ــʛ مʻافʶـ ــا أكʲـ ــʙمات الʺعʛوضـــة، وجعلهـ ــة الʵـ ــʨدة ونॽɺʨـ ــي جـ ــادة فـ الȄʜـ

  الاتʸالات.

  ،ق الاعـــلامʛـــʡ لـــفʱʵʺǼ لهاʽصـــʨـــة تॽـــالات، وفعالʸـــة للاتॽʻʡة وȞॼشـــ ʛȄʨـــʢـــة وتॽʺʻت

.ʛائʜʳة الاعلام في الʶسʕʺل ʛȄʨʢامج تʛح بʱال فʳي في مʶॽل رئʲʺʺؗ ة   والʺʷارؗ
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  ســـائلʛات، الʨـــادل الأصـــॼقـــل وتʻـــʺح بʶـــي تʱوال ،ʙعـــǼ ʧـــال عـــʸمات الاتʙـــʵǼ ʙـــȄوʜʱال

  الʺȃʨʱȞة، الʺعॽʢات الʛقʺॽة، الʺعلʨمات الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة...الخ.

  الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة للاتʶالات بʦرقلة: .3

 ʦــ ــاً للقــʛار رق  11الʺــʕرخ فــي  02\15نʷــأت الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات بʨرقلــة وفق

 ʛʰʺفʨلاقــــة  2002نــــʢالان ʗانــــ ــالʜʳائʛ، وؗ ــالات Ǽــ ــة للاتʸــ ــة العامــ ــʦॽ الʺʙيȄʛــ الʵــــاص بʤʻʱــ

ॽة لهـــــا بʱـــــارȄخ  ، أيـــــʧ تـــــʦ تقʶـــــʦॽ قʢـــــاع الȄʛʰـــــʙ والʺʨاصـــــلات الـــــى 2003جـــــانفي  01الʛســــ̋ـ

ة عʺʨمॽة ذات أسهʦ، وقʙ ؗانʗ تʶــʺى فــي  ʛؗʷؗ ʛائʜʳالات الʸوات ،ʛائʜʳال ʙȄʛب ،ʧʽʱʶسʕم

ॽة مــǼ2010 ʧالʨحʙة العʺلॽة للإتʸالات الى غاǽــة جــʨان    2003بʙاǽة   ، ايــʧ تــʦ تغʽʽــʛ الʶʱـ̋ـ

  الʨحʙة العʺلॽة الى الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة.

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة:

) ʦــ ) يʰʱــʧʽ أنــه 5مــʧ خــلال الهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي للʺʙيȄʛــة ؗʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʺلʴــȘ رق

  ȑʨʱʴǽ على مʸالح إدارȄة ومʸالح تقॽʻة وʙʶʳʱȄ على ثلاثة مȄʨʱʶات.

  الȎʦʯʴʸ الأول:

­ :ʙيʗـــʸامج  الʛـــʰال Șـــʽʰʢعلـــى ت ʛـــهʶـــة والȄʛيʙʺون الʕف علـــى إدارة شـــʛـــʷǽ ȑʚالـــ ʨوهـــ

 والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʸالح والʺʸادقة على الʺلفات، 

  الȎʦʯʴʸ الʰاني:

ǽقʨم الʺȞلف Ǽالاتʸال بʱعȄʜــʜ صــʨرة الʺʕسʶــة وتʤʻــʦॽ الʺعلʨمــات   الȜʸلف Ǻالاتʶال: -

الʺʨجهة إلى العʺلاء واقʛʱاح بــʛامج الإشــهار والإعــلام، وȄقــʨم بʽʡʨʱــʙ العلاقــات بــʧʽ الʱلفȄʜــʨن 

 والʴʸافة الʺȃʨʱȞة والإذاعة، وتʻفʚʽ الॽʶاسة الإعلامॽة.
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ــة الʱهȂʦــة لʹʢــام الʸعلʦمــات: - ʭʻمــات  الهʨــة للʺعلॽــة الآلʳاف علــى الʺعالʛالإشــǼ مʨتقــ

 ʛائʜʳــــالǼ ــــة العامــــةȄʛيʙʺرســــالها إلــــى الȂــــة، وȄʛيʙʺال ʛــــالح ودوائــــʸــــع مॽʺج ʧدهــــا مــــʛــــي تʱال

العاصــʺة، واســॼʁʱال الʺعلʨمــات الــʨاردة مــʧ الʺʙيȄʛــة العامــة لʨʴʱلهــا إلــى الʺʸــلʴة أو الــʙائʛة 

ــالج  ــ ــا تعـ ــʙاول، ؗʺـــ ــ ــʨف والʳـ ــة الʷؔـــ ــʱهلاك، وॼʡاعـــ ــ ــʙة الاسـ ــة أرصـــ ــʨم Ǽʺعالʳـــ ــ ــة، وتقـ الʺعॽʻـــ

الʺعلʨمات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، الʨاردة أو الʸادرة مʧ دائʛة الʺالॽــة والʺʴاســॼة، وتقــʨم ॼʢǼاعــة 

 كافة الʙʳاول والʨʷؔف الʺʴاسॽʰة والʺالॽة،

: مــʧ مهــام هــʚه الʺʙرســة تؔــʧȄʨ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة وتʙʳيــʙ الʗʸرسة الʱهȂʦــة للاتʶــالات -

.ʦراتهʙة قॽʺʻالʺعارف، وت 

- :ʥة والأمǻاʸʲة الʲلʶة على:  مʴلʸʺه الʚتعʺل ه 

 .ʛʡاʵʺال ʧة مॽة وخالʻʸʴة ومʻة آمʯʽب Șʽقʴت 

 .ةȄʛيʙʺلؔات الʱʺة على مʤافʴʺال 

 .العʺال Ȑʙلامة لʶعي والʨال ʛʷن 

 .حȄʛعʺل م ʨج ʛʽفʨت 

:ʖالʰال Ȏʦʯʴʸهــا علــى   الʻؗــل م ȑʨــʱʴت ʘــʽــة حॽɺʛات فȄʛيʙثــلاث مــ ʧمــ Ȑʨʱʶʺا الʚن هʨؔʱي

  مʨʺʳعة مʧ الʙوائʛ وهي ؗʺا يلي:

 :ةॻʹقʯة الॻɸʙة الفȂʙيʗʸال  :ʧة مȄʛيʙʺه الʚن هʨؔʱت 

مــʧ مهامهــا اســʱغلال الʺــʨارد، الʢʵʱــȌॽ والʤʻʱــʦॽ والʶʻʱــȘʽ  دائــʙة الʠʳʯــȊॻ والʯʸاǺعــة: ­

 Șــʽقʴاهʺة في تʶʺالإضافة إلى الǼ ةʙيʙʳاز الʺهام والأفؔار الʳة لإنȄʛيʙʺال ʛدوائ ʧʽب

 أهʙاف الʺʕسʶة.

تقــʨم بʽʰʢʱــȘ صــॽانة الأجهــʜة وتʨصــʽلات الألॽــاف الʸॼــȄʛة،   دائʙة الȜॺʵات الʦʸصلة: ­

.ȋʨʢʵة الȞॼانة وشॽʸامج الʛب Șʽʰʢالات، تʸات الاتȞॼات شʢʢʵم Șʽʰʢت 
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ــʙة شــȜॺات الʯʹقــل: ­ ــة  دائ ــʙائʛة علــى صــॽانة جʺॽــع أجهــʜة العʱــاد فــي حال تʶــهʛ هــʚه ال

 الʷʱغʽل على مȐʨʱʶ جʺॽع الʰلǽʙات الʱاǼعة للʨلاǽة،

 :ةȂارʱʯة الॻɸʙة الفȂʙيʗʸة:  الॽالʱال ʛوائʙة الȄʛيʙʺه الʚه ʦʹت 

تʶـــاهʦ فـــي تʴقʽـــȘ أهـــʙاف الʺʕسʶـــة وذلـــʥ بʨضـــع خʢـــȌ  دائــʙة الʠʳʯـــȊॻ والʯʸاǺعـــة: ­

ــʙائʛة Ǽالʱغǽʚــة الاعلامॽــة  تʶــॽʁȄʨة ناجʴــة واســʱغلال الفــʛص فــي الʶــʨق، وتقــʨم هــʚه ال

العامــــة، والاʡــــلاع علــــى ؗــــل مــــا ʵǽــــʟ الفــــʨاتʛʽ مــــʧ تʵلــــʟॽ أو عــــʙم تʵلــــʟॽ أو 

.ʥه ذلǼلات أو ما شاʢتع 

ــʙة الॻʮʸعــات: ­ ــى الفــʛوع الʱاǼعــة للʺʕسʶــة والعʺــلاء،  دائ تعʺــل علــى نقــل الʺعلʨمــات إل

وذلʥ مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات وضʺان تʨصʽلها إلى الʳهات الʺعॽʻة ؗʺــا أنهــا تقــʨم 

.ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ هاʱعǼاʱع ومॽʰال ȋمات إلى نقاʙʵلف الʱʵل مʨان وصʺʹǼ 

­ :Ȏʙــʮؒات الǺــاʴʲة الʙــ تقــʨم Ǽإعــʙاد الʺʜʽانॽــة الʺالॽــة والʺʴاســॽʰة مــʧ خــلال تʶــʛʽʽ  دائ

 الʶʴاǼات الॽؔʻʰة والǽʙȄʛʰة.

­ :ȏــارʱʯال ʤعʗة الــʙدائ   ʙعــǼ مات مــاʙوخــ ȘȄʨــʶʱوال ʧȄʨʺʱــالǼ اصــةʵة الʢــʷالأن ʧʺــʹʱت

 الॽʰع.

 :ʤعʗائف الʡʦة لॻɸʙة الفȂʙيʗʸة:  الॽالʱال ʛوائʙة على الȄʛيʙʺه الʚه ȑʨʱʴت  

تعʺــــل علــــى تʶــــʛʽʽ الــــʚمʦ الʺالॽــــة، معالʳــــة الʸʻــــʨص  دائــــʙة الʵʸــــȂʙʯات والامــــʗاد: ­

الॽʺॽʤʻʱــة الأساســॽة لʷʻʱــȌॽ أنʤʺــة الʺʙيȄʛــة، تهʯʽــة وتʶــʛʽʽ الʺʛاكــʜ الʱاǼعــة للʺʕسʶــة، 

 كʺا تعʺل على إعʙاد تقارʛȄ شهȄʛة ومʛاॼʀة ʡلॼات الʛʷاء.

تقـــʨم Ǽالأنʷـــʢة الʺʱعلقـــة بʙʴʱيـــʙ احॽʱاجـــات الʺʕسʶـــة مـــʧ  دائـــʙة الʸالॻـــة والʲʸاســـॺة: ­

الأمــــʨال وتــــʨفʛʽ رؤوس الأمــــʨال وتʶــــʛʽʽها، تʶــــʛʽʽ الʺʜʽانॽــــة والॼʳاǽــــة، إعــــʙاد ووضــــع 

ــل  ــॽʰة مـــʧ اجـ ــʽʳلات الʺʴاسـ ــا، وتقـــʨم Ǽالʶʱـ ــى تॽʰʢقهـ ــهʛ علـ ــʙ والإجـــʛاءات والʶـ القʨاعـ
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تʙʴيʙ نʳॽʱة الʙورة، إعʙاد مʜʽان الʺʛاجعة والʺلاحــȘ وجــʙول الʶʴــاǼات وغʛʽهــا، أǽʹــا 

.ʖائʛʹاعي والʺʱالʹʺان الاجǼ علقةʱʺة الȄʛهʷات الʴȄʛʸʱة الʛائʙه الʚه ʙتع 

ــــل  دائــــʙة الʸــــʦارد الʵॺــــȂʙة: ­ ــــʙʵʱمʧʽ واتʵـــــاذ ؗـ ــــʨم Ǽالإشـــــʛاف علـــــى تॽʣʨـــــʅ الʺʶـ تقـ

.ʦهʛʽʡون العʺال وتأʕش ʛʽʽʶت ،ʥلʚاءات اللازمة لʛالاج 

تقـــʨم هـــʚه الـــʙائʛة Ǽـــإدارة الʺʺʱلؔـــات العقارȄـــة والʺʻقـــʨلات،  دائــʙة الʯʸʸلؒـــات والʦســائل: ­

تʦॽʤʻ عʺلॽات الʸــॽانة الʙورȄــة للʺॼــاني، الهॽاكــل والʳʱهʽــʜات إدارة وســائل الʻقــل، إدارة 

العʱــاد والʳʱهʽــʜات، مʱاǼعــة الʸــفقات والعقــʨد، الʺʶــاهʺة فــي تʛشــʙʽ الʻفقــات، الاشــʛاف 

علــى إدارة الʵــʙمات العامــة ؗالʛʴاســة، الʤʻافــة، والʶــهʛ علــى تــʨفʛʽ بʯʽــة عʺــل آمʻــة 

 ومʻاسॼة لʺʣʨفي الʺʙيȄʛة.

ــة: ­ ــʓون القانʦنॻــ ــلʲة الʵــ ــة، والʺʻازعــــات والʱأمʻʽــــات  مʶــ ـــʕون القانʨنॽــ ـــǼ ʟʱالʷـ تʵـ

 Ǽالإضافة إلى تʽʸʴل الʺʻازعات الهاتॽɿة.

تʛʷف هʚه الʺʸلʴة على الʺعالʳــة الآلॽــة للʺعلʨمــات  مʶلʲة دعʤ نʢام الʸعلʦمات: ­

ــة ومʸـــالʴها، إدارة الॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة للʺعلʨماتॽــــة  ــع دوائــــʛ الʺʙيȄʛـ الʱـــي تʛدهـــا مـــʧ جʺॽـ

 ȑي دورʡــــاॽʱـــخ احʶاء نʛمـــات إجـــʨالʺعل ʧقـــات، أمـــॽʰʢʱــة وال وصـــॽانʱها، إدارة الأنʤʺـ

ــارȄع الʺعلʨماتॽــــة  ــʚ الʺʷــ ــي تʻفʽــ ــاهʺة فــ ة والʺʶــ ــارؗ ــة، الʺʷــ للॽʰانــــات الʶʴاســــة والʺهʺــ

ــʦॽ الʴلــــʨل الʱقॽʻــــة والʱعــــاون مــــع الفــــʛق  والʛقʺॽــــة الʙʳيــــʙة علــــى مʶــــȐʨʱ الʺʙيȄʛــــة، تʁــ

ــة  ــ ــات والأنʤʺـ ــʙʵʱام الॽʰʢʱقـــ ــ ــى اسـ ــʣʨفʧʽ علـــ ــ ــʙرʖȄ الʺـ ــ ــʛȄʨ الأداء. تـ ــ ــة لʢʱـ الʺʸʱʵـــ

  الʙʳيʙة، رفع تقارʛȄ دورȄة عʧ حالة الʤʻام واحॽʱاجات الʛȄʨʢʱ أو الॽʸانة.

  الʯعلȖʻ على الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:

ǽعȞــʝ الهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي للʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات بʨرقلــة تॽʤʻʺــا وॽɿॽʣــا واضــʴا 

يهــʙف إلــى تʶʴــʧʽ الؔفــاءة الʷʱــغʽلॽة وضــʺان جــʨدة الʵــʙمات الʺقʙمــة علــى مʶــȐʨʱ الʨلاǽــة، 
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 ȘȄʨــʶʱال ʧمــ ،ʛوائʙــالح والــʸʺلــف الʱʵم ʧʽبــ ʙʽج Șʽʶʻد تʨائف وجʣʨع الʺهام والȄزʨت ʛهʤǽ

  الʳʱارȑ إلى الॽʸانة الʱقॽʻة والʙʵمات اللʨجॽʱʶة.

كʺــا يلاحــȎ أن الʺʙيȄʛــة تعʱʺــʙ علــى مʰــʙأ الʸʵʱــʟ الــॽʣʨفي، حʽــʘ يــʦʱ فʸــل الʺهــام 

الʱقॽʻة عʧ الʺهام الإدارȄة والʳʱارȄة، مʺا ʶǽاهʦ في وضʨح الʺʕʶولॽات وسʛعة اتʵــاذ القــʛار، 

كʺا ʳʶǽل حʹʨر جʽــʙ لʨحــʙات الــʙعʦ مʲــل دائــʛة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، ودائــʛة الʺالॽــة والʺʴاســॼة، 

ʺــة الʙاخلॽــة والʺʱاǼعــة الʺʶــʛʺʱة  ʨؗʴالǼ ــامʺʱاه ʝــȞعǽ ا ماʚمات، وهʨام الʺعلʤن ʦة دعʴلʸوم

 ʘيʙــʴقʺــي وتʛل الʨــʴʱال ʦــل دعــʲم ،ʖانــʨʳال ʠعــǼ ʜــȄʜتع ʙــʽالʺف ʧقــى مــॼي ʥللأداء، ومــع ذلــ

 Ȑʨʱــʶفي رفع م ʦهʶǽ ما ʨعة، وهȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱة الॼاكʨʺل ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱات الʙوح

  الʳاهȄʜة والابʱؔار داخل الʺʙيȄʛة

  الʠʸلʔ الʰاني: عʻʹة الʗراسة

 ʧʽفʣʨمــــ ʧمـــ ʧʽــــʽʻقʱـــارات والʡالإ ʧʽراســـة بــــʙال ʧفة مــــʙهʱـــʶʺــــة الʯالف ʗعـــʨʻــــة تȄʛيʙʺال

ʱʵʺǼلـــف مʻاصـــʰهʦ ومهـــامهʦ ومʶـــȄʨʱاتهʦ، لـــʚلʥ فعʻʽـــة الʙراســـة  العʺلॽاتॽـــة للاتʸـــالات بʨرقلـــة

تʲʺʱل في عʺال مʕسʶة اقʸʱادǽة جʜائȄʛة والʱي لها نʷاȋ في قʢــاع الاتʸــالات، مــع مʛاعــاة 

أن ʨȞǽن أفʛاد العʻʽة غʛʽ مʱʵــارǼ ʧȄانʱقائॽــة، بــل تؔــʨن الʺعايʻــة عʷــʨائॽة مــʧ بــʧʽ الأشــʵاص 

الʚيʧ تʨʻʱع مʻاصʰهʦ وجʶʻهʦ وتʸʸʵــاتهʦ ومʶــʨʱاهʦ، فــي الʺʕسʶــة الʱــي شــʺلها الاســॽʰʱان، 

  حʱى تʨؔن العʻʽة مʺʲلة للʺʱʳʺع الاحʸائي ومعʛʰة عʧ إشȞالॽة الʙراسة.

  مʲلا مʧ حʘʽ الʺʻاصʖ شʺلʗ العʻʽة الفʯات الʱالॽة:

 الإʡارات. . 1

2 . .ʦȞʴʱان الʨأع 

3 . .ʚʽفʻʱان الʨأع 
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وذلــǼ ʥاعॼʱــارهʦ أشــʵاص تʱــʨفʛ فــʽهʦ الʰʵــʛة العلʺॽــة والعʺلॽــة والقــʙرة علــى الȞʴــʦ علــى 

العʨامــل الʺʴــʙدة للʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ودورهــا فــي تʴقʽــȘ الإبــʙاع ثــʦ رصــʙ انعȞــاس هــʚا الʱفاعــل 

  على تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺʤʻʺة ومȐʙ تॽʰʢقها في الʺʙيȄʛة الʺʙروسة.

Ǽعʨʷائॽة   الʙراسة  عʻʽة   ʧم الأفʛاد  Ǽاخॽʱار  الاهʱʺام   ʦى  تʱع  حʺʱʳʺلل تʺʽʲلها   ʧʺʹت

  Șʽقʴراسة وتʙلل الʨاقॽɻة  الʱʻائج   ʧم ʧȞʺر مʙإلى أعلى ق الʨصʨل  ॽɽǼة   ʥائي، وذلʸالإح

اسʱلام    ʦت مʱʵلف    230أهʙافها،  مʣʨفي   ʗشʺل الʱي  الʙراسة  عʻʽة   ʧم اسॽʰʱان  اسʱʺارة 

ل العʺلॽاتॽة  الʺʙيȄʛة  وȄʛʡقة  لامʸالح  الʨرقي  الاسॽʰʱان  اعʙʺʱنا   ʘʽح بʨرقلة،  تʸالات 

فʛز   عʺلॽة   ʙعǼ الʺʱʶهʙفة،  الʺʕسʶة  إʡارات  بʨساʡة   ʛاشॼʺال  ʛʽوغ  ʛاشॼʺال الʨʱزȄع 

  Șʽʰʢغها في تȄʛها وتفʺॽʤʻها وتʰȄʨʰارات وتʺʱالاسExcel 2021    قاء علىǼر الإʛ212تق  

نقʖʰʶǼ    ʟ اسʱʺارة، وهʚا    18اسʱʺارة صالʴة مʧ مʨʺʳع الاسʱʺارات Ǽعʙما قʺʻا Ǽإقʸاء  

 .  ؗʺا أنه لʦ يʦʱ اسʛʱجاع الॼعʠ الآخʛ مʻها  ،في الإجاǼة 

  الʙʳول الʺʨالي يʨضح عʙد الاسʱʺارات الʺʨزعة والʺʱʶلʺة والقابلة للʴʱلʽل. 

  ): عʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة والʯʴʸلʸة3الʗʱول (
    الاستبيان   البيــــــــان 

  النسبة  العدد  
  %100  230  عدد الاستمارات الموزعة
  %7.83  18  عدد الاستمارات المقصاة
  %92.17  212  عدد الاستمارات الصالحة

 إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على الاسॽʰʱانات الʺʨزعة الʗʶʸر:
الʺʱʶهʙفة  الʺʕسʶة   ʧم الاسʱʺارات  واسʛʱجاع  تʨزȄع  في  الʸعȃʨات   ʠعǼ واجهʻʱا 

الʶʴاسة   ʦهʰاصʻʺل نʛʤا  العʻʽة  أفʛاد  انʷغال  مʲل  الʸعȃʨات   ʠعॼل نʛʤا  Ǽالʙراسة، 

  ʘʽعها حȄزʨق تʛʡ لافʱعا لاخॼارات تʺʱجاع الاسʛʱق اسʛʡ ʗعʨʻت ʙة، وقॽʻالʺه ʦاماتهʜʱوال

  تʦ الʨʸʴل على الإجاǼات مʧ خلال:  

-  .ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧم ʛاشॼل مȞʷǼ اتǼل على الإجاʨʸʴال  
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-  .ʦعانة بهʱالاس ʦت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺاد والʛالأف ʧارات مʺʱلام الاسʱاس 

) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة  3نلاحॼʶاوزت نʳراسة تʙة الʻʽاد عʛة لأفॽة الإجʺالǼاʳʱأن الاس (

، والʱي تعʛʰʱ نॼʶة مʺʱازة تʺʻʻȞا مʧ إنʳاز الʙراسة وفȘ الأهʙاف الʺʛʢʶة، قʙ يʛجع  92%

الʸʵʷي    ʦاء رأيهʙإب في  يʴʱفʨʤن  الأفʛاد   ʠعǼ أن إلى  تقʙيʛنا  في  العʜوف عʧ الإجاǼة 

الʺʱʶهʙفة   الʺʕسʶة  في  نॽɺʨة   ʖاصʻم  ʙقلʱت سامॽة  إʡارات   ʦنهʨؔل الʙراسة  مʨضʨع  تʳاه 

الʺعلʨمات،   ʙ مȐʙ صʴة  ʕؗي حॽا  مʲالا   ʛʰʱتع الʱي  الʺلاحʤات   ʠعǼ ʧȄوʙت  ʦت Ǽالʙراسة. 

  Ȍॽʴداخل م ʙاجʨʱال ʧلاقا مʢان ʥة  الوذلʶسʕʺروسةʙʺال   ʙيʙراسة ومقابلة العʙها الʱي شʺلʱال

  ʦت ما  الʴʱلʽل  أثʻاء  الاعॼʱار  في   ʚالأخ  ʦʱي  ʘʽح الاسॽʰʱان،  تʨزȄع  أثʻاء  في  إʡاراتها   ʧم

العʺȘʽ لأǼعاده،   وتʙȄʜ مʧ فهʺʻا  Ǽʺعانॽه  تȌȃʛ فقʛات الاسॽʰʱان  رصʙه مʧ مʺارسات مهॽʻة 

مع الإشارة إلى أنه بʻاء على الʺقابلات الʱي أجʛاها الʢالʖ ؗانʗ هʻاك اخʱلافات ʛʽʰؗة في  

تʨؔن    ʘʽح الʺʱʵلفة،  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات   ʧʽب الʲلاثة  الʙراسة  مʱغʛʽات  معاني  وتʛجʺة   ʦفه

  الʨʸرة أوضح لȐʙ الʺʻاصʖ الأعلى مقارنة Ǽغʛʽها.

  .الʖʲॺʸ الʰاني: مʹهج وأدوات جʸع الॻʮانات

يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ مʻهॽʳة الʙراسة الʺعʙʺʱة، حʘʽ يʧʺʹʱ مــʻهج الʙراســة الــȑʚ يــʱلاءم 

 ʖالــʢهــا الʽعل ʙــʺʱــي اعʱــادر الʸʺالإضــافة إلــى الǼ ،وحــةʛʢʺلة الȞــʷʺعــة الॽʰʡافها وʙمــع أهــ

  في جʺع الॽʰانات والʺعالʳة الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة.

  .الʠʸلʔ الأول: مʹهج الʗراسة

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلــي، نʤــʛا لʺلاءمʱــه لॽʰʢعــة الʙراســة الʱــي 

تʶــʱهʙف فهــʦ العلاقــات القائʺــة بــʧʽ مʱغʽــʛات معقــʙة والʺʲʺʱلــة فــي الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، الإبــʙاع، 

والأداء الॽʣʨفي، وȄقʨم الʺʻهج الʨصفي ʳǼʺع بॽانــات ؗʺॽــة ونॽɺʨــة حــʨل الʺʺارســات الʲقاॽɾــة 

ــة،  داخـــل الʺʙيȄʛـــة العʺلॽاتॽـــة للاتʸـــالات بʨرقلـــة مʲـــل ثقافـــة القـــʨة، ثقافـــة الـــʙور، ثقافـــة الʺهʺـ

 ʧʽفʣʨات الʺــॽ ʨؗــلʶǼ هــاʢȃانات ورॽʰه الʚه ʛʽʶلي تفʽلʴʱال ʖانʳح الॽʱي ʧʽد. في حʛوثقافة الف
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ومʶــȐʨʱ أدائهــʦ، مــʧ خــلال هــʚا الʺــʻهج يــʦʱ فʴــॽɿॽؗ ʟــة تــأثʛʽ أنــʨاع الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة علــى 

ʅॽ يʻعʝȞ ذلʥ على مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي.   تʴفʜʽ العاملʧʽ على الإبʙاع، وؗ

 ʧــ ــة مــ ــه إلــــى عʻʽــ ــॽʰʱان الʺʨجــ ــة مʲــــل الاســ ــى أدوات ॽʲʴǼــ ــॽاق علــ ــʚا الʶــ ــʙ فــــي هــ وȄعʱʺــ

ــات  ــʙʵʱام تقॽʻـ ــات Ǽاسـ ــʚه الॽʰانـ ــل هـ ــʦʱ تʴلʽـ ــʦ يـ ــات، ثـ ــع الॽʰانـ ــʥ لʳʺـ ــارات وذلـ ــʣʨفʧʽ والإʡـ الʺـ

إحʸـــائॽة ووصـــॽɿة للʷؔـــف عـــʧ العلاقـــات بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات، مʺـــا ʶǽـــʺح بʙʴʱيـــʙ مȞـــامʧ القـــʨة 

والقʸــʨر فــي الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة الʶــائʙة فــي الʺʕسʶــة مʴــل الʙراســة، واقʱــʛاح تــʙخلات عʺلॽــة 

لʧʽʶʴʱ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽʺا ǽعʜز فʛص الإبــʙاع وȄʜȄــʙ مــʧ ؗفــاءة الأداء علــى مʶــȐʨʱ الأفــʛاد 

  والهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ȟؗل.

  الʠʸلʔ الʰاني: تʤॻʸʶ أداة الʗراسة وتʲلʻل خʶائʶها الإحʶائॻة

Ǽعʙ عʛض مʻهॽʳة الʙراسة والȄʛʢقــة والأدوات الʺॼʱعــة، نʻʱــاول فــي هــʚا الʺʢلــʖ عــʛض 

الأســـالʖʽ الإحʸـــائॽة والʰـــʛامج الʺʶـــʙʵʱمة الʱـــي يـــʦʱ بهـــا تʴلʽـــل الاســـॽʰʱان، Ǽالإضـــافة إلــــى 

 الʴʱقȘ مʧ جʨدة الʸʵائʟ الإحʸائॽة الʺʢلȃʨة للاسॽʰʱان.

  الفʙع الأول: خʦʠات تʲلʻل الاسॻʮʯان 

  الاسॻʮʯان  تʤॻʸʶ-أولا

تʹـــʺʧ الاســـॽʰʱان مقʙمـــة تعـــʛف الʺʶـــʖʽʳʱ علـــى الهـــʙف الأكـــادǽʺي مʻـــه وتعʺـــل علـــى 

ــʤʴʱى  ــʖʽʳʱ سـ ــʧ الʺʶـ ــا عـ ــʦʱ جʺعهـ ــي يـ ــات الʱـ ــع الʺعلʨمـ ــʧʽ أن جʺॽـ ــا تʰـ ــه، ؗʺـ ــॽʳعه لʺلʯـ تʷـ

ǼالʶـــȄʛة الʱامــــة ولــــʧ تʶــــʙʵʱم إلا لأغــــʛاض الʴॼــــʘ العلʺــــي. Ǽالإضــــافة إلــــى مʴــــʨر الॽʰانــــات 

  الॽʸʵʷة تʦ تقʦॽʶ الاسॽʰʱان إلى ثلاثة مʴاور أساسॽة ؗʺا يلي:

الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد العʻʽة    الॻʮانات الॻʶʳʵة:  مʦʲر-1 Ǽالʺعلʨمات العامة  خاص 

ʜ الॽʣʨفي.  ʛؗʺهل العلʺي والʕʺة، الॽʻة الʺهॽمʙالأق ،ʧʶال ،ʝʻʳال :ʗي شʺلʱال  
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مʧ  الʰاني:    الʦʲʸر-2 الʺʨʴر  هʚا  وʨؔʱȄن  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  فقʛات    4فقʛة:    Ǽ16عʨʻان 

  4الʺهʺة، و   ثقافة  فقʛات تǼ ʝॽʁعʙ  4فقʛات تǼ ʝॽʁعʙ ثقافة الʙور،    4تǼ ʝॽʁعʙ ثقافة القʨة،  

  فقʛات تǼ ʝॽʁعʙ ثقافة الفʛد.

الإبʙاعالʰالʖ:    الʦʲʸر-3 مʧ  الإدارǼ   ȑعʨʻان  أǽʹا  الʺʨʴر  هʚا  وʨؔʱȄن   4فقʛة:    16، 

  ،ʛʽؔفʱلاقة الʡ ʙعǼ ʝॽʁات تʛ4فق    ،ʛʽؔفʱة في الʙʳالأصالة وال ʙعǼ ʝॽʁات تʛات   4فقʛفق

  فقʛات تǼ ʝॽʁعʙ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات.  4تǼ ʝॽʁعʙ الʺʛونة، و 

فقʛات   4فقʛة:    Ǽ16عʨʻان الأداء الॽʣʨفي، وʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر ʚؗلʥ مʧ  الʦʲʸر الʙاǺع:  -4

 ،ʜʳʻʺة العʺل الॽʺؗ ʙعǼ ʝॽʁ4ت  ،ʜʳʻʺة العʺل الॽɺʨن ʙعǼ ʝॽʁات تʛ4فق   ʙعǼ ʝॽʁات تʛفق

  فقʛات تǼ ʝॽʁعʙ الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة.  4الʺʲابʛة والʨثʨق، و 

الȑʚ    (Likert Scale)تʦ إعʙاد أسʯلة الاسॽʰʱان على أساس مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  

ǽعʢي خʺʝ خॽارات مʱʴʺلة، حʱى يʻʶʱى لʻا تʙʴيʙ آراء أفʛاد العʻʽة حʨل أهʦ الأǼعاد الʱي  

الʙʳول   في   ʧʽʰم  ʨه ؗʺا  الإجاǼات   ʜʽمʛت  ʖالʢال على  ʶǽهل  وȃالʱالي  الاسॽʰʱان  تʻاولها 

  الʺʨالي:

  الʸʳاسي ): أوزان مॻɿاس لȜॻارت 4الʗʱول (

ولʙʽ عʙʰ الʛحʺان خالʙ الفʛا، تʴلʽل الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج  الʗʶʸر:
  26، ص SPSSالإحʸائي

مʴاور      ʖʶح  ʧʽʰʽʳʱʶʺال اتʳاهات  لʶʴاب  الʺʛجʴة  الʺʨʱسʢات  اسʙʵʱام   ʙعȃو

  الاسॽʰʱان، يʨʴʱل ؗل سلʦ إلى الʺʳالات الʱالॽة: 

  

  

غير موافق    الرأي (التصنيف) 
  موافق بشدة  موافق   محايد   غير موافق   بشدة

  5  4  3  2  1  الدرجة (الوزن) 
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  ): أوزان الʦʯʸسʠات الʙʸجʲة 5الʗʱول (

  
  

  
  
  
  
  

  حʶاǼات الʢالʖالʗʶʸر: 
  

  الʙʮامج والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  -ثانॻا
تفȄʛغ   ʦت   Șʽʰʢت بʨاسʢة  الاسॽʰʱان  لʺعالʳة  EXCEL 2021وتʴلʽل  Ǽالॼʶʻة  أما   ،

الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴمة  اسʙʵʱام   ʦت  ʙفق وتʴلʽلها    SPSS V25الॽʰانات 

، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة قʺʻا بʴʱلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أهAMOS V21  ʦوملʴقه بʛنامج  

  الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʱالॽة: 

  حʶاب مʕشʛات الॼʲات بʨاسʢة معاملات ألفا ʛؗونॼاخ.  -

 الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات لؔل ॼɺارات الاسॽʰʱان والॽʰانات الॽʸʵʷة.  -

 حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لؔل Ǽعʙ ولؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان.  -

 حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لإجاǼات أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة.  -

 حʶاب اعʙʱالॽة تʨزȄع الॽʰانات بʨاسʢة اخॼʱارات الʨʱزȄع الॽʰʢعي.  -

تʴلʽل مʶار مʱغʛʽات الʙراسة لأجل الإجاǼة على الإشȞالॽات والʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات  -

 بʨاسʢة نʺʨذج بʻائي. 

  

  

  المستوى   المجال  الاستجابة 

  منخفض جدا  1.8-1  غير موافق بشدة

  منخفض   2.6-1.81  غير موافق 

  متوسط   3.4-2.61  محايد 

  مرتفع   4.2-3.41  موافق 

  مرتفع جدا   5-4.21  موافق بشدة
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  الفʙع الʰاني: الʶʳائʝ الإحʶائॻة للاسॻʮʯان 

لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والاعʱʺاد على أداة الʙراسة في تʴلʽل الʱʻائج، يʦʱ خلال  

هʚه الʺʛحلة الʴʱقȘ مʧ صʙق واتʶاق أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة  

.ʥلʚل  

  صʗق الاسॻʮʯان  - أولا

  ʦت الاسॽʰʱان  تʨزȄع  وقʰل   ،ʧʽʺȞʴʺال الʙراسة مʛʡ ʧف  أداة  الʴʱقȘ مʧ صʙق  لأجل 

الʺ الأساتʚة   ʧم مʨʺʳعة  على   ʦॽȞʴʱلل سلامة  ʸʸʵʱعʛضه   ʧم  ʙأكʱال ॽɽǼة  وهʚا   ،ʧʽ

  الاسॽʰʱان مʧ مʱʵلف الʨʳانʖ خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بـ: 

  دقة صॽاغة الأسʯلة وصʱʴها مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة.  -

 صॽاغة أسʯلة ʢॽʶǼة وغʛʽ قابلة للʱأوȄل.  -

لإشȞالॽة    -  ʖاسʻʺال الإحʸائي  الʴʱلʽل  لعʺلॽة  ملاءمʱها  لʹʺان  الإجاǼة  خॽارات  تʨزȄع 

 دراسʻʱا.

 الʦॽʺʸʱ الʙقȘʽ والʺʨʱافȘ مع مʻهॽʳة تʴلʽل الاسॽʰʱان.  -

  تʛتʖʽ الأسʯلة وتʶلʶلها وفقا للأهʙاف الʺʛجʨة مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة.  -

  ʦرق  Șʴالʺل في   ʦأسʺاؤه مʨضʴة  هي  مʲلʺا   ʧʽʺȞʴʺال آراء   ʚأخ  ʙعǼ  ،ʛʽالأخ في 

 )، تʦ صॽاغة الاسॽʰʱان ȞʷǼله الʻهائي. 1(

  الاسॻʮʯان  ثॺات -ثانॻا

لأجل الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام ما ʶǽʺى معامل ألفا ʛؗونॼاخ للاتʶاق  

حالة  في  الإجاǼات   ʝنف ǽعʙʽون   ʧيʚال العʻʽة  أفʛاد  نॼʶة   ʝॽʁǽ معامل   ʨوه الʙاخلي، 

ʛؗونॼاخ   ألفا  معامل  بʨاسʢة  الاسॽʰʱان  ثॼات  دراسة   ʙعȃو الʛʤوف،   ʝنف في   ʦابهʨʳʱاس

) ʦرق Șʴل في الʺلʽʸفʱالȃة وॽالʱائج الʱʻا على الʻلʸʴ2ت :(  
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  ): ॻɾاس ثॺات الاسॻʮʯان  6الʗʱول (
  معامل الثبات   عدد الفقرات  ترقيم الفقرات   البعد/المحور

  محور الثقافة التنظيمية 

  0.581  4  4-1 ثقافة القوة 
  0.593  4  8-5  ثقافة الدور
  0.711  4  12-9  ثقافة المهمة 
  0.710  4  16-13 ثقافة الفرد

  0.831  16  16-1  المحور الثاني 
  الإداري  محور الإبداع

  0.833  4  20-17 طلاقة التفكير
  0.767  4  24-21  الأصالة والجدة في التفكير

  0.780  4  28-25  المرونة 
  0.593  4  32-29  الحساسية للمشكلات 

  0.863  16  32-17  المحور الثالث 
  محور الأداء الوظيفي

  0.580  4  36-33  كمية العمل المنجز 
  0.770  4  40-37  نوعية العمل المنجز
  0.545  4  44-41  المثابرة والوثوق 

  0.828  4  48-45  المعرفة بمتطلبات الوظيفة 
  0.820  16  48-33  المحور الرابع 
  0.913  48  48-1  الثبات العام 

  SPSS V25إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر: 
لـ   الॼʲات  اخॼʱار  ألفا ʛؗونॼاخ    48مʧ خلال  نॼʶة معامل   ʗبلغ الاسॽʰʱان   ʧالا مʕس

، مʺا يʙل على أنه في حالة تʨزȄع الاسॽʰʱان مʧ جʙيʙ وفي نفʝ الʛʤوف الʶاǼقة 0.913
مʧ عʻʽة الʙراسة سॽعʙʽون نفʝ الإجاǼة، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ معʙل ثॼات    %91فإن حʨالي  

الʨصʨل    ʧȞʺǽ الʱي  الʱʻائج  ǽعʝȞ مʙʸاॽʀة  مʺا  الʙراسة،  في  الʺʙʵʱʶمة  للأداة  جʙا  عال 
  إلʽها.
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ʙح على  ؗل  الʲاني  الʺʨʴر  لأǼعاد  Ǽالॼʶʻة  الॼʲات  معامل  أن  يʱʹح  بلغȐ    ʗكʺا 
  ʗة فاقʙʽات جȄʨʱʶة    %60مॼʶور نʙة وثقافة الʨثقافة الق ȑʙعॼة لॼʶʻال ʗȃقار ʘʽما، حʨʺع

و 60% تʳاوزت    71%،  وॼʶʻȃة  الفʛد،  وثقافة  الʺهʺة  ثقافة   ȑʙعǼ  ʧر    %83لؔل مʨʴʺلل
 .ʙʽل جȞؗ رʨʴʺه وللʙعلى ح ʙعǼ ات لؔلॼʲأن ال ʧʽʰل مʺا يȞؗ انيʲال  
مʨزعة ؗالʱالي:    ॽɾ86%ʺا بلغ معʙل الॼʲات للʺʨʴر الʲالʘ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا بॼʶʻة  

83%    ،ʛʽؔفʱال في  الʢلاقة   ʙعॼ76ل%    ،ʛʽؔفʱال في  والʙʳة  الأصالة   ʙعॼ78ل%    ʙعॼل
  لॼعʙ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات.   %60الʺʛونة، وحʨالي 

مʨزعة ؗالʱالي:    %82أما الʺʨʴر الʛاǼع فقʙ شهʙ هʨ الآخʛ معʙل ثॼات مʛتفع بॼʶʻة  

والʨثʨق،    %55و   %60حʨالي   الʺʲابʛة   ʙعȃو  ʜʳʻʺال العʺل  ؗʺॽة   ʙعॼة    %77لॽɺʨن  ʙعॼل

  .  %82العʺل الʺʜʳʻ، وأعلى نॼʶة لॼعʙ الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة Ǽʺعʙل 

الॼʲات    ʧة مॽعال بʙرجة  تʱʺʱع  الʺʴاور  فإن  ومʻه  جʙʽة،  علʽها  الʺʸʴل  الʱʻائج  هʚه 

  وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني. 

  الفʙع الʰالʖ: مʶادر جʸع الॻʮانات

تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الأولॽة والʲانȄʨة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة  

 وتʲʺʱل في: 

تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة الʨʢʵة الأولى في بʻاء اسʱʺارة الاسॽʰʱان، حʘʽ  الʶʸادر الأولॻة:  :  أولا

وتʨزȄعه على عʻʽة مʧ مʣʨفي   الاسॽʰʱان   ʦॽʺʸت ʦرقلةتʨب للاتʸالات  العʺلॽاتॽة   الʺʙيȄʛة 

 ɹ ت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  دور  خلاللʴʱلʽل   ʧم الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶ    اعʙالإب ȑالإدار  ʙوق  ،

قʗʺʶ أسʯلة الاسॽʰʱان إلى أرȃعة مʴاور: الأول للॽʰانات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة، والʲاني لأǼعاد  

  ، والʛاǼع لأǼعاد الأداء الॽʣʨفي. الإدارȑ  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʲالʘ لأǼعاد الإبʙاع

في    ʧʽʸʱʵʺال الأساتʚة   ʠعǼ على  عʛضها   ʦت الأسʯلة  إعʙاد   ʧم الانʱهاء   ʙعǼ

صॽاغة   ودقة  الاسॽʰʱان  سلامة   ʧم  ʙأكʱوال  ʦॽȞʴʱال ॽɽǼة  والإحʸاء،  والاقʸʱاد   ʛʽʽʶʱال

 الأسʯلة وصʴة الॼɻارات مʧ مʱʵلف الʨʳانʖ لʱفادȑ الأخʢاء الفॽʻة والʺʻهॽʳة. 
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تــʦ الاعʱʺــاد فــي إعــʙاد الاســॽʰʱان علــى الʳانــʖ الʤʻــȑʛ للʺʨضــʨع الʶʸــادر الʰانȂʦــة: : ثانॻــا

Ǽالإضــافة إلــى الʙراســات الʶــاǼقة حʶــॼʺا تــʨفʛت لــʙيʻا، Ǽعــʙ عʺلॽــة مʶــح واســʱعʛاض لʺʨʺʳعــة 

كʽʰـــʛة مــــʧ الʱؔــــʖ والأعʺــــال العلʺॽــــة الʺʷʻــــʨرة فـــي الʺʳــــلات الʺȞʴʺــــة، واعʱʺــــادا علــــى هــــʚه 

  الأدبॽات تʦ صॽاغة الأسʯلة مع مʛاعاة إشȞالॽة الʙراسة الʛئॽʶॽة وفʛضॽاتها.
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  خلاصة الفʶل:

فــي هــʚا الفʸــل تــʦ تʻــاول الإʡــار الʺʻهʳــي العــام للʙراســة، مــʧ خــلال عــʛض مʱʳʺــع   

ــة فــي الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة  ــʦǽʙ الʺʕسʶــة مʴــل الʙراســة والʺʲʺʱل الʙراســة وعʱʻʽهــا، إلــى جانــʖ تق

ــة. ؗʺــا تــʦ تʙʴيــʙ الʺــʻهج الʺعʱʺــʙ فــي الʙراســة والأداة الʺʶــʙʵʱمة فــي جʺــع  للاتʸــالات بʨرقل

 ʙـــات، وقـــॽʢـــل الʺعʽلʴة فـــي تʙـــʺʱة الʺعॽـــائʸالإح ʖʽض الأســـالʛالإضـــافة إلـــى عـــǼ ،انـــاتॽʰال

 ʛــʰʱعȄــة، وȄʨانʲهــا أو الʻــة مॽاء الأولʨانــات، ســॽʰــادر الʸم ʙيــʙʴــا تʹǽــي أʳهʻʺار الʡشʺل الإ

ــȞالॽة  هـــʚا الإʡـــار خʢـــʨة أساســـॽة تʺهـــʙ للʙراســـة الʺʙʽانॽـــة الʱـــي تهـــʙف إلـــى الإجاǼـــة علـــى إشـ

الʙراســـة وتʶـــاؤلاتها الفॽɺʛـــة Ǽالاعʱʺـــاد علـــى الأســـالʖʽ الإحʸـــائॽة والʰـــʛامج الʺلائʺـــة، تʺهʽـــʙا 

  لعʛض الʱʻائج وتʴلʽلها ومʻاقʱʷها في الفʸل الʺʨالي. 

 
 

 



 

 

 

  

  

  

  

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة الفʶل الʙاǺع: 
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ʗʻهʸت:  

ǽعـــʙ الانʱقـــال مـــʧ الʳانـــʖ الʤʻـــȑʛ إلـــى الʳانـــʖ الॽʰʢʱقـــي فـــي أȑ دراســـة علʺॽـــة خʢـــʨة 

جʨهȄʛة تهʙف إلى اخॼʱار مــȐʙ صــʙق وصــʴة الفʛضــॽات الʺʨضــʨعة والʴʱقــȘ مــʧ العلاقــات 

ʽــʜ علــى  ʛؗʱال  ʦʱــار يــʡا الإʚروس، وفــي هــʙان الʺــʙــʽʺاقعي للʨاق الــॽــʶال ʧʺات ضʛʽغʱʺال ʧʽب

الʙراســــة الʺʙʽانॽــــة الʱــــي ســــʦʱʽ تʻفʽــــʚها فــــي الʺʙيȄʛــــة العʺلॽاتॽــــة للاتʸــــالات بʨرقلــــة، Ǽغــــʛض 

 ȑاع الإدارʙــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــة والأداء الـــॽʣʨفي فـــي وجـــʨد الإبـ ــʧʽ الʲقافـ ــادل بـ ــاء الأثـــʛ الʺॼʱـ اسʱقʸـ

 ʥها، وذلـــʛʽــ ــى تʴلʽـــل أراء الʺʶـــʧʽȃʨʳʱ وتفʶـ ــʚا الفʸـــل إلـ ــا نʶـــعى فـــي هـ كʺʱغʽـــʛ وســـȌॽ، ؗʺـ

بʨاسʢة أدوات إحʸائॽة ومʻهॽʳة تʶʺح Ǽفهʦ أعʺȘ لॽʰʢعــة العلاقــة بــʧʽ الʺʱغʽــʛات الʺʙروســة 

 ʦــا لʺــا تــॽــا عʺلʳȄʨʱــل تʸا الفʚهــ ʛــʰʱعȄــة، وʻʽاد العʛــة لأفــॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʛʽاعاة تأثʛمع م

  تʻاوله نȄʛʤا في الفʨʸل الʶاǼقة، والȑʚ تʦ تقॽʶʺه إلى مॼاحʘ ؗʺا يلي:

.ʧʽȃʨʳʱʶʺاهات أراء الʳراسة واتʙائج الʱن ʛʽʶل وتفʽلʴالأول: ت ʘʴॼʺال  

  الʺʘʴॼ الʲاني: تʴلʽل نʱائج الʨʺʻذج الʻʰائي.

  الʺʘʴॼ الʲالʘ: مʻاقʷة الʱʻائج ورʢȃها Ǽفʛضॽات الʙراسة.
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.ʥʻȁʦʱʯʴʸاهات أراء الʱراسة واتʗائج الʯن ʙʻʴل وتفʻلʲالأول: ت ʖʲॺʸال  

ــام  ــع الॽʁـ ــة مـ ــائج الʙراسـ ــه نʱـ ــʛض ॽɾـ ــʖ الأول نعـ ــʧʽ، الʺʢلـ ــʘ مʢلʰـ ــʚا الʺʴॼـ ــʺʧ هـ يʱʹـ

 ʦــار، ثــʶʺــل الʽلʴذج تʨــʺʻــة بʢॼتʛʺــائج الʱʻال ʛʽʶه تفॽɾ اولʴʻʶاني فʲال ʖلʢʺلها، أما الʽلʴʱب

  الʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها.

  الʠʸلʔ الأول: تʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة

نعـــʛض مـــʧ خـــلال هـــʚا الʺʢلـــʖ الʱʻـــائج الʺʨʱصـــل إلʽهـــا Ǽاســـʙʵʱام الأدوات الإحʸـــائॽة 

  والʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان.

سʻقʨم ॽɾʺا يلي بʙراسة وتʨزȄع عʻʽة الʙراسة والʱعʛف على خʸائʸها حʖʶ الʺʱغʛʽات  
) ʦرق Șʴل في الʺلʽʸفʱالȃة، وॽالʱ4ال :( 

 -  .ʝʻʳال 
 - .ʧʶال 
 الأقʙمॽة الʺهॽʻة.  - 
 الʺʕهل العلʺي.  - 
ʜ الॽʣʨفي.  -  ʛؗʺال 

 الʦʯزȂعات الʙؒʯارȂة لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ الفʙع الأول:  
نʱʰʶه   ما  أن   Ȏنلاح أدناه  الʙʳول  خلال   ʧ80.2م%    ʝʻج  ʧم  ʗؗان العʻʽة   ʧم

  فʛدا.  42مʧ جʝʻ الإناث Ǽعʙد   %19.8فʛدا و  170الʨؗʚر Ǽعʙد 
  

  ʹʱʛ): تʦزȂع لأفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ ال 7الʗʱول (
  النسبة المئوية   التكرار  الجنس

 80,2%  170  ذكر 
 19,8%  42 أنثى 

 100.0%  212 المجموع 
 SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 
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  ʖاصʻʺشغلا لل ʛʲة الأكʯالف ʦارهॼʱاعǼ رʨؗʚال ʝʻج ʧة مʻʽاد العʛة أفॽʰى أن غالʻعʺǼ

بʨرقلةفي   للاتʸالات  العʺلॽاتॽة  في  الʺʙيȄʛة   ʅॽʣʨʱال نॼʶة  لʨʱزȄع  تʺʽʲلॽة  عʻʽة  وهي   ،

  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة. 

تعʙʺʱ على   قʢاع الاتʸالات  في  والʣʨائف  الʺهام  لʨؔن ॽʰʡعة   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو

هʚه   على  الʨؗʚر   ʧʺॽيه ما  وعادة  أجʨاء صॼɻة،  وفي  الʻʱقل   ʖلʢʱت ومʙʽانॽة  تقॽʻة  أعʺال 

بهʚه  الʺʛتʢॼة  الǽʙʶʳة والاجʱʺاॽɺة  Ǽالʺʢʱلॼات  يʱʺʱعʨن  الʨؗʚر  لʨؔن  نʛʤا  الʣʨائف وهʚا 

مʲل   الʱقॽʻة  الʣʨائف  في  الʶʻاء  تʺʽʲل  يʜال  لا   Ȑʛأخ جهة   ʧوم جهة   ʧم هʚا  الʣʨائف، 

الالʛʱؔونॽات والاتʸالات، وهʙʻسة الȞॼʷات مʙʴوداً مقارنة Ǽالʨؗʚر وهʨ ما يʻعʨʸǼ ʝȞرة  

  مॼاشʛة في بʯʽة العʺل الʺʛتʢॼة بهʚه الʺʳالات. 

 ): الʻʰʸʯل الॻʮاني لأفʙاد العʻʹة حʔʴ ال2ʛʹʱالȜʵل (

 

 SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 
  الʙؒʯارȂة لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الʥʴ   الʦʯزȂعاتالفʙع الʰاني: 

  ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة الʯالف الفʯة العʺȄʛة الأكʛʲ تʛؔارا هي  مʧ خلال الʙʳول أدناه فإن 
  ʧʽبـ    50و  40ب قʙرت  مȄʨʯة  بॼʶʻة  تʛاوحʗ  %47.2سʻة  الʱي  الأفʛاد  نॼʶة   ʗبلغ ॽɾʺا   ،
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  ʧʽب  ʦل    40و   30أعʺارهʙة معʻق  %42سʨفǽ  ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال  ʗلʺʷف الأقل  الॼʶʻة  أما   ،
 ʦهʻ50س  ʧع ʦهʻقل سǽ ʧيʚة الʯة والفʻة  30سॼʶʻة بʻالي.  %1.4، و %9.4سʨʱعلى ال  

  
  ): تʦزȂع لأفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ ال8ʥʴالʗʱول (

  النسبة المئوية   التكرار  السن

 1,4%  3  سنة  30أقل من 
سنة إلى أقل من   30من 

 سنة  40
89 %42,0 

سنة إلى أقل من   40من 

 سنة  50
100 %47,2 

 9,4%  20 سنة فأكثر  50
  100%  212 المجموع 

 SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 
 الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة هʚه الʖʶʻ تعʝȞ الʖʶʻ الفعلॽة للʺʣʨفʧʽ في  

في   الʺʨʱسʢة  العʺȄʛة  الفʯات  هي  الʺʱʵلفة   ʖاصʻʺال في  انʷʱارا   ʛʲالأك الفʯة  تʨؔن   ʘʽح

.ʛʺضʺان    الع ʝȞتع مʜʽة   ʙعǽ ما   ،ʧʽالعامل  Ȑʙل وॽʣفي  اسʱقʛار  وجʨد  على  يʙل  ما  هʚا 

اسʛʺʱارȄة الأداء والاحʱفاǼ ȍالʺهارات داخل الʺʕسʶة، ؗʺا ان هʚه الفʯة تʺʱلʥ قʙرات بʙنॽة  

وذهॽʻة ملائʺة تʺʻȞها مʧ الأداء الʙʽʳ ومʨاكॼة ضغȋʨ العʺل والقʙرة على مʶايʛة الʨʢʱرات  

  ʖالغال الفʯات تʴقȘ في  إلى ان هʚه  الʺʶʱارعة في مʳال الاتʸالات، إضافة  الʨʻؔʱلʨجॽة 

مʛدودǽة ومعʙلات إنʱاجॽة جʙʽة، لʨؔنها تʳʺع بʧʽ الȄʨʽʴة والانʹॼاȋ مʺا يʻعʝȞ على أداء 

  الʺʕسʶة Ȟؗل. 
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 ): الʻʰʸʯل الॻʮاني لأفʙاد العʻʹة حʔʴ ال3ʥʴالȜʵل (

  
  SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 

 :ʖالʰع الʙعات الفȂزʦʯة   الॻʹهʸة الॻمʗالأق ʔʴة حʹʻاد العʙة لأفȂارʙؒʯال  
 الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةأن العʻʽة مʧ مʣʨفي    أدناه  ʤǽهʛ مʧ الʙʳول

  ʧʽب ʦتهʛʰخ ʗاوحʛت ʧيʚ10و   5ال    ʧʽب ʦتهʛʰخ ʗاوحʛت ʧيʚات، والʨʻ15و   10س    ʦة هʻس

على الʨʱالي، يلʽها الʺʣʨفʨن الʚيʧ خʛʰتهʦ   %33.5و %42الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة Ǽʺعʙل 

  ʧم ʛʲة    15أكॼʶʻة بʻ22.6س%  ʧة الأقل مॽʻة الʺهʛʰʵال ȑن ذوʨفʣʨʺال ʛʽ5، وفي الأخ  

  . %1.9سʨʻات بॼʶʻة ضʽʯلة جʙا 

  ): تʦزȂع لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الأقʗمॻة الʸهʹॻة 9الʗʱول (
  النسبة المئوية   التكرار الأقدمية المهنية 

 1,9% 4  سنوات 5أقل من 
 42,0% 89 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 
 33,5% 71 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 22,6%  48 سنة فأكثر  15
 100%  212 المجموع 

 SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
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مʣʨفي    ʧة مʻʽالع تʨزȄع  بʨرقلةإذن،  للاتʸالات  العʺلॽاتॽة  خʛʰتهʦ    الʺʙيȄʛة   ʖʶح

الʛʰʵات   ȑوʚل واضʴة  أفʹلॽة  مع  مʱʵلفة  لʛʰʵات  الʢʻاق  واسع  تʨاجʙا   ʝȞعǽ الʺهॽʻة 

الʺʨʱسʢة، هʚا الʨʻʱع في مȄʨʱʶات الʛʰʵة في الفȘȄʛ الإدارȑ والʱقʻي ǽفʙʽ في تʧʽʶʴ الأداء  

الॽʣʨفي، وʶȄاهʦ في احॽʱاجات دراسʻʱا الʱي تʢʱلʖ خʛʰات مهॽʻة جʙʽة، وهʨ ما يلॽʰه هʚا  

جʙʽة.   ʸǼفة  العʨامل  الʨʱزȄع   ʧم  ʙعǽ  Ȑʨʱʶʺال بهʚا  الʺهॽʻة  الأقʙمॽة  اكʶʱاب  أن  ؗʺا 

الʺʕسʶة،   داخل  الأداء  وثॼات   ȑʛʷॼال الʺʨرد  ؗفاءة   ʜȄʜتع في   ʙاعʶت الʱي  الأساسॽة 

الʺʨʤʻمة   في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ ʲʺǽلʨن  الʸفة  بهʚه  مهॽʻة  اقʙمॽة  ǽʺلʨؔن   ʧيʚال فالعاملʨن 

الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة لʺا ʱʺǽلʨؔنه مʧ خʛʰة عʺلॽة وعلʺॽة وقʙرتهʦ على الʺʜج بʧʽ الʛʰʵة  

  ومʛونة الʅॽؔʱ مع تǽʙʴات العʺل. 

 ): الʻʰʸʯل الॻʮاني لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الأقʗمॻة الʸهʹॻة 4الȜʵل (

  
  SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 
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  الʙؒʯارȂة لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي  الʦʯزȂعاتالفʙع الʙاǺع: 
بॼʶʻة   العʻʽة  نʸف  أن   Ȏنلاح الʺʨالي  الʙʳول  خلال   ʧن %49.1مʨʽʻفي  تق تلʽها   ،

، وأخʛʽا %14.6، تلʽها ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ فأقل بॼʶʻة  %32.5الأغلॽʰة الʳامعʨʽن بॼʶʻة  

  أفʛاد. Ǽ8عʙد   %3.8حʺلة شهادات الʙراسات العلॽا بॼʶʻة 

  ): تʦزȂع لأفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي 10الʗʱول (
  النسبة المئوية   التكرار  المؤهل العلمي 

 14,6% 31  ثانوي فأقل
 49,1% 104 تقني سامي 

 32,5% 69 جامعي (مستوى التدرج) 
 3,8%  8 دراسات عليا (ماجستير، دكتوراه) 

 100%  212 المجموع 
 SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

تʤهʛ هʚه الʖʶʻ الʸʵائʟ الʱعلॽʺॽة للʺʣʨفʧʽ الʚيʷǽ ʧغلʨن مʻاصʖ مʱʵلفة في  

لا تعʻʺॽʂ ʝȞة أȑ مȐʨʱʶ على  مॼʱايʻة  ، وهي نʖʶ  الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة

العʻʽة، لʧؔ مع أفʹلॽة واضʴة لʴʺلة شهاد نʱʰʶهʦ نʸف    قارʗȃالʱي    تقʻي سامي  ةأفʛاد 

القʨة الʽʲʺʱلॽة لعʻʱʻʽا للʺʱʳʺع الإحʸائي، وعلॽه فإن أفʛاد العʻʽة    ʧم ʙȄʜة، مʺا يʻʽاد العʛأف

لʙيهʦ الʺȐʨʱʶ العلʺي الʺقʨʰل في الʳʱاوب الʺʨضʨعي مع ؗامل فقʛات الاسॽʰʱان، Ǽالإضافة  

في   اعʱʺاديʱها   ʧم  ʙȄʜوت الʱʻائج  في  الʨثʨق   ʧȞʺǽ  ʘʽح الॽʀʙقة  الإجاǼة  على   ʦرتهʙق إلى 

الʱʻائج.  والأسʝ    تʴلʽل  الȄʛʤʻة  Ǽالʺعʛفة  العامل  يʜود  الʷهادات  على  الʨʸʴل  أن  ؗʺا 

أدائها ȞǼفاءة أعلى   للʺهام والأدوار، مʺا ʶǽهʦ في   ʦالفه القʙرة على   ʧز مʜي تعʱال العلʺॽة 

جʨدة   ورفع  الأداء   ʧʽʶʴت في   ʛاشॼم  ʛأث  ʧم له  لʺا  وفعالॽة،  ʛʶǼعة  الʺȞʷلات  وحل 

  الʙʵمات. 
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 ): الʻʰʸʯل الॻʮاني لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي 5الȜʵل (

  
 SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 

 :ʛامʳع الʙفي الفॻʡʦال ʚ ʙؕʸال ʔʴة حʹʻاد العʙة لأفȂارʙؒʯعات الȂزʦʯال  
الʙʳول  ʧم  ʛهʤǽ  ارات   أدناهʡالإ  ʥسل  ʨه للاسॽʰʱان  اسʳʱاǼة   ʛʲالأك  ʥلʶال أن 

  ʗة فاقॽʰغالǼ46%  ةॼʶʻب ʚʽفʻʱان الʨأع ʦث ʦȞʴʱان الʨأع ʥسل ʧة ؗل مȃقارʱم ʖʶʻȃها وʽيل ،

  على الʛʱتʖʽ.  %19.3، و34%

ʚ الॻʡʦفي11الʗʱول ( ʙؕʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع لأفȂزʦت :(  
  النسبة المئوية   التكرار المركز الوظيفي 

 19,3% 41  عون تنفيذ 
 34,0% 72 عون تحكم 

 46,7% 99 إطار
 100%  212 المجموع 

 SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
مʣʨفي    ʧم العʻʽة  تʨزȄع  أن   ʖʶʻال هʚه   ʧم  ʛهʤǽةȄʛيʙʺة    الॽɿॽʣʨال  ʦهʰرت  ʖʶح

  ʜʽ ʛؗت  ʝȞعǽ العʻʽة، مʺا  أفʛاد  بʛʽʰؗ ʖʶʻة، لʧؔ مع ʻʺॽʂة الإʡارات على تʨزȄع   ʝانʳʱم
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  ʛشʕائج مʱʻه الʚه ʛʰʱتع ʘʽوالإدارة، ح ʛʽʽʶʱن مهام الʨلʺʴʱي ʧيʚاد الʛان على الأفॽʰʱالاس

  جʙʽ لإعʢاء وجهات نʛʤ مʱʵلفة عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة. 

   ،ʦȞʴʱال أعʨان   ،ʚʽفʻʱال أعʨان  العʺال  فʯات  مʱʵلف   ʧʽب والʨʱزȄع   Șافʨʱال وجʨد  إن 

الفʯات هʚا ما يʕدȑ إلى   الʱؔامل والʱفاهʦ بʧʽ هʚه   ʧع مʨن Șلʵǽ ،ةʶسʕʺارات في الʡوالإ

الȘʽʶʻʱ الفعال في تʻفʚʽ الʺهام، ؗʺا ǽعʙ الʳʱانʝ الʺهʻي والॽʤʻʱʺي بʧʽ فʯات العʺال داخل  

  Șفي خل ʦاهʶȄة الأداء الفعال، وȄارʛʺʱمات واسʙʵدة الʨا في ضʺان جॽة عاملا أساسʶسʕʺال

جʨ مهʻي إʳǽابي ʳʷǽع على الʺॼادرة وʧʶʴȄ مʛʣ ʧوف العʺل الʳʺاعي، فॽʰʢعة العʺلॽات  

ǽقʨمʨن    ʧيʚال  ʧʽʽانʙʽʺال  ʚʽفʻʱال أعʨان   ʧʽب مॼاشʛا  تعاونا   ʖلʢʱت الʺʕسʶة   Ȑʨʱʶم على 

  ʧيʚال الإʡارات   ʖجان إلى  العʺلॽات   ʛʽن سʨعǼاʱي  ʧيʚال  ʦȞʴʱال وأعʨان  الʱقॽʻة،  Ǽالʙʱخلات 

الॽʺॽʤʻʱة   الʲقافة   ʝȞعǽ ا ماʚوه ،ʥن ذلʨʻʺʹȄخلات وʙʱال  Ȍॽʢʵة وتʳمʛة بॽعʺلǼ نʨمʨقǽ

الʶائʙة الʱي تقʨم على أساس الʱعاون والؔفاءة، مʺا ʧʺʹǽ جʨدة الʙʵمات واسʛʺʱارȄة الأداء 

  الفعال.

ʚ الॻʡʦفي 6الȜʵل ( ʙؕʸال ʔʴة حʹʻاد العʙاني لأفॻʮل الʻʰʸʯال :( 

 
 SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
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  تʲلʻل وتفʙʻʴ اتʱاهات آراء الʥʻȁʦʱʯʴʸ   الʠʸلʔ الʰاني: 
) ʦرق Șʴالʺل ʧجة مʛʵʱʶʺة الॽالʱال إلʽها  3تʨضح الʙʳاول  الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل   (

  حʨل أسʯلة مʴاور الاسॽʰʱان الʺʱعلقة بʙراسʻʱا. 

  مȁʦʱʯʴي العʻʹة حʦل فقʙات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  اتʱاهالفʙع الأول: 
الʵاصة   الاسॽʰʱان  أسʯلة  حʨل  إلʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج  الʱالي  الʙʳول  يʨضح 

في   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  مȄʨʱʶات   ʝॽʁǽ  ȑʚال الأول  للاتʸالات  Ǽالʺʨʴر  العʺلॽاتॽة  الʺʙيȄʛة 

  . 2025في فʛʱة الʙراسة الʺʙʽانॽة سʻة  بʨرقلة

 ): نʯائج آراء أفʙاد العʻʹة حʦل فقʙات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 12الʗʱول (

  المستوى   الترتيب   الانحراف   المتوسط   العبارات   الرقم

تسند المهام للعاملين بناء على التوجيهات    1
والرغبات التي يصدرها المسؤولون في  

  المراكز القيادية

مرتفع   1 580,  4,48
 جدا

يعتمد المسؤول أسلوب المكافأة والعقاب  2
  للتحكم في سلوك الأفراد

 مرتفع  12 1,241 3,48

تعتمد الإدارة على الأوامر والتعليمات   3
  عند اتخاذ قراراتها

مرتفع   3 589,  4,33
 جدا

تسند صلاحيات إصدار الأوامر   4
والتعليمات للمسؤول الذي له سلطة أعلى 

  في هيكل الإدارة

مرتفع   2 676, 4,35
 جدا

تحدد الإدارة المهام والأدوار بوضوح   5
  وفقا للوائح والإجراءات الرسمية

 مرتفع  4 589,  4,17

تنسق الإدارة الأدوار والمهام لضمان    6
  التكامل داخل فريق العمل 

 مرتفع  5 601, 4,13

تعمل الإدارة على تعديل الأدوار بما   7
يتناسب مع متطلبات العمل لضمان كفاءة  

  وفعالية أفضل

 مرتفع  6 547, 4,07

تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة   8
الأدوار والمسؤوليات والعمل على  

  التنسيق والتعاون 

 مرتفع  14 982, 3,41

تعتمد الإدارة على الانجاز الفعلي للمهام   9
  في عملية التقييم الرسمي للأداء 

 مرتفع  10 751, 3,90

تعزز الإدارة روح الفريق والالتزام   10
  المشترك لتحقيق الأهداف التنظيمية 

  مرتفع  7 595, 4,04
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  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
ــةتʷــʛʽ نʱــائج الاســॽʰʱان الʺʨجــه لʺــʣʨفي  إلــى أن  الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات بʨرقل

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة داخل الʺʕسʶة تȐʨʱʶʺǼ ʦʶʱ عالي مʧ الانʹॼاȋ الهȞॽلــي والʨضــʨح 

في تʨزȄع الʸلاحॽات، مع حʹʨر ملȍʨʴ للॼعʙ الʛسʺي في آلॽات الʛʽʽʶʱ الإدارȑ، فقــʙ بلــغ 

ǽعȞــʝ مʶــȐʨʱ مʛتفعــا  Ǽ0.409ــانʛʴاف مॽɻــارȑ صــغʛʽ  3.89الʺʨʱســȌ العــام للʺʴــʨر ॽʀʺــة 

 ʖانــʨج ʜــȄʜإلــى تع ʨعʙي تʱات الʛشʕʺال ʠعǼ ʦة، رغॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽل فعالʨح Șافʨʱال ʧم

.ȑدʛالف ʜʽفʴʱة وال   تʱعلǼ Șالʺʷارؗ

في مقʙمة الفقــʛات، عʰــʛ الʺʣʨفــʨن ʷǼــȞل شــॼه جʺــاعي علــى أن تʨزȄــع الʺهــام يــʦʱ وفقــا 

 ȌســʨʱʺǼ ــةǽادॽʁال ʖاصــʻʺفــي ال ʧʽولʕــʶʺال ʧــادرة عــʸهــات الʽجʨʱات 4.48للॽــلاحʸوأن ال ،

 ȌســـʨʱʺǼ ـــيʺॽʤʻʱـــل الȞॽـــة داخـــل الهȄـــة الإدارॽʰاتʛʱعـــا للॼت ʙʻـــʶـــاد 4.35تʺʱالإضـــافة إلـــى اعǼ ،

ــʙ 4.33الإدارة على الأوامʛ والʱعلॽʺات في اتʵاذ القʛار ʨʱʺǼسȌ مʛتفع جʙا  ʕؗــائج تʱʻه الʚهــ ،

ȑʜ للॽʁادة داخل الʺʕسʶة، والǽ ȑʚقʨم على الʶʱلʶل الॽʣʨفي والقʛارات الهʛمॽة،  ʛؗʺع الǼاʢال

  وهʨ ما ǽعʜز الانʹॼاȋ والʨضʨح، لʻؔه قʙʴǽ ʙ مʧ الʺॼادرات الفʛدǽة في Ǽعʠ الʴالات.

تشجع الإدارة العاملين على إيجاد الحلول    11
  للتحديات التي يواجهونها أثناء أداء عملهم 

 مرتفع  8 603, 3,97

تعتبر الرغبة في الإنجاز والإبداع حافزا   12
  أساسيا في العمل 

 مرتفع  13 915, 3,47

تولي الإدارة اهتماما كبيرا بتعزيز العمل    13
  الجماعي والتعاون بين الزملاء 

 مرتفع  8 634, 3,97

تحرص الإدارة على الاعتراف بإنجازات    14
  الأفراد وتقدير جهودهم 

 مرتفع  11 806, 3,83

تتيح الإدارة للعاملين فرصا للمشاركة في   15
اتخاذ القرارات التي تؤثر على حسن سير  

  العمل 

 متوسط  15 860, 3,35

تمنح الإدارة العاملين فرصا لتوسيع    16
  مهامهم وتحمل مزيد من المسؤولية 

 متوسط  16 958, 3,23

  مرتفع  --  40957,  3,8862  المتوسط العام لمحور الثقافة التنظيمية 
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كʺـــا أʣهـــʛت الʱʻـــائج أن الʺهـــام والأدوار مʴـــʙدة ʷǼـــȞل رســـʺي وواضـــح ʨʱʺǼســـȌ مʛتفـــع 

، مــا 4.13، وأن هʻاك تȘʽʶʻ إدارȑ ملʺʨس لʹʺان تؔامل فʛق العʺــل ʨʱʺǼســʱʺॽʀ4.17 Ȍه  

 ʖــــʶيل الأدوار حʙــ ــʙعʦ الإدارة تعــ ــا تــ ــة، ؗʺــ ــة تॽʺॽʤʻــــة واضــــʴة وفاعلــ ــʨد بॽʻــ ــى وجــ يــــʙل علــ

)، وهــي 4.04، وتʳʷع روح الفȘȄʛ والالʜʱام الʳʺاعي (4.07مʢʱلॼات العʺل ʨʱʺǼسȌ مʛتفع  

  مʕشʛات على وجʨد بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʛنة نॽʰʶا قادرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات.

أما مʧ حʘʽ الʴʱفʽــʜ والإبــʙاع، فقــʙ عʰــʛ الʺʣʨفــʨن عــʧ رضــا جʽــʙ حــʨل تʷــॽʳع الإدارة 

لهʦ على إʳǽاد حلــʨل للʴʱــǽʙات والاهʱʺــام Ǽالعʺــل الʳʺــاعي ʨʱʺǼســȌ مʛتفــع لؔــل مʻهʺــا ॽʁǼʺــة 

، إلا أن الॼɼʛة في الإنʳاز والإبʙاع لʦ تعʛʰʱ حافʜا قȄʨا Ǽʺا Ȟǽفــي مقارنــة بॽʁॼــة الفقــʛات 3.97

ــʙاع ؗʺʴـــʛك 3.47( ـــʜ علـــى الإبـ ʛؗـــي تʱــة ال ــة الʴʱفȄʜʽـ ــي الʲقافـ ــʙ يـــʙل علـــى ضـــعف فـ ــا قـ )، مـ

  أساسي للأداء.

ــॽʰا ॽʁǼʺـــة  ــاذ القـــʛار ʨʱʺǼســـȌ أقـــل نʶـ ة فـــي اتʵـ فـــي الʺقابـــل، تʛاجعـــʗ مʕشـــʛات الʺʷـــارؗ

3.35 Ȍــ ــʕولॽة ʨʱʺǼسـ ــل الʺʶـ ــام وتʴʺـ ــॽع الʺهـ ــʚا 3.23، وتʨسـ ــي هـ ــʙلات فـ ــى الʺعـ ــي أدنـ ، وهـ

 ʙمــا قــ ʨــة، وهــॽاتʚــادرة الॼʺع الॽʳــʷات وتॽــلاحʸال ʠȄʨــة فــي تفــǽودʙʴز مʛــʰر، مʺــا يʨــʴʺال

  يʕثʛ على مȐʨʱʶ الانʛʵاȋ الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ على الʺȐʙ الȄʨʢل.

كʺا جاء ضʺʧ الʺعʙلات الʺقʨʰلة اسʙʵʱام أسلʨب الʺȞافأة والعقاب والʱقʦॽʽ على أساس 

على الʛʱتʖʽ، مــا ʷǽــʛʽ إلــى وجــʨد مʺارســات تقʽــʦॽ  3.90،  3.48الإنʳاز الفعلي ʨʱʺǼسʢات  

.ȑأو الʺاد ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱؔار في الʱالاب Ȑʨʱʶل إلى مʸها لا تʻؔة، لǽʙʽتقل ʜʽفʴوت  

 ȋاॼســʺي والانʹــʛــاء الʻʰال ʘــʽح ʧة مȄʨة قॽʺॽʤʻثقافة ت ʧائج عʱʻه الʚف هʷؔما، تʨʺع

الإدارȑ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨرقلة، لʻؔها تॼقى ʴǼاجــة إلــى مȄʜــʙ مــʧ الانفʱــاح علــى 

ــعʨر  ــʜز الʷــ ــا ǽعــ ــǼ ،ʠȄʨʺــ ة والʱفــ ــارؗ ــالات الʺʷــ ــॽع مʳــ ــʙاعي، وتʨســ ــʜ الإبــ ــات الʴʱفʽــ مʺارســ

.ʧʽفʣʨʺال Ȑʙؔار لʱادرة والابॼʺال ʧم ʙȄʜȄاء وʺʱالانǼ  
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مــʧ جهــة أخــȐʛ يʨضــح الʳــʙول أدنــاه الʱʻــائج الʱــي تــʦ الʨʱصــل إلʽهــا حــʨل أǼعــاد مʴــʨر 

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الأرȃعة الʺȞʷلة للاسॽʰʱان.

 
  ): نʯائج آراء أفʙاد العʻʹة حʦل أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 13الʗʱول (

  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
الॽʺॽʤʻʱة في   الʲقافة  أǼعاد مʨʴر  بʨرقلةمʧ مʨʤʻر  العʺلॽاتॽة للاتʸالات  ،  الʺʙيȄʛة 

ʨن اخʱلافا في مȄʨʱʶات تʳلي ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʲقافة  تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʣʨفʧʽ يʙرؗ

 ʦغʛة، وعلى الʶسʕʺفاعل داخل الʱادة والإدارة والॽʁال ȋعا في أنʺاʨʻت ʝȞعǽ ة، مʺاॽʺॽʤʻʱال

  Ȑʙتفاوتا في م ʝȞعǽ هاʰʽتʛتفعة، إلا أن تʛات مȄʨʱʶم ʗلʳعة سȃعاد الأرǼع الأॽʺأن ج ʧم

  الʨʹʴر والʱأثʛʽ داخل بʯʽة العʺل. 

القʦة:  -أولا قʙره    ثقافة   ȌسʨʱʺǼ  ʖʽتʛʱال نॽʰʶا    4.16تʙʸرت   ʠفʵʻم  ȑارॽɻم وانʛʴاف 

في  ॽʁǼ0.54ʺة   الأبʛز  هي  الʲقافة  هʚه  أن  على   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب ʛʽʰؗا  تʨافقا   ʝȞعǽ ما   ،

  ʦȞʴʱل إلى الʽʺادة تॽʁة واضح، وأن الʶسʕʺة داخل الʢلʶال ʜ ʛؗأن م ʥي ذلʻعȄة، وʶسʕʺال

ȑʜ في القʛارات وتʨزȄع الʺهام بʻاء على الʨʱجʽهات الʺॼاشʛة، وهʚا يʱʺاشى مع ما ورد  ʛؗʺال

  ʧʽولʕʶʺال الʺهام بʻاء على تʨجʽهات   ʙʻʶارة الأولى (تॼɻال الفʛدǽة، مʲل  الॼɻارات  نʱائج  في 

  ȌسʨʱʺǼ4.48  ȌسʨʱʺǼ ول الأعلىʕʶʺلل  ʙʻʶات تॽلاحʸعة (الǼاʛال )، مʺا  4.35) والॼɻارة 

Ȅʜة في إدارة الʺʕسʶة.  ʛؗʺة الʛʢॽʶمي والʛع الهǼاʢال ʙ ʕؗي 

  المستوى  الترتيب   الانحراف   المتوسط   الأبعاد  الرقم

 مرتفع  1 54492,  4,1616  ثقافة القوة   1
 مرتفع  2 47106, 3,9434  ثقافة الدور 2
 مرتفع  3 53265,  3,8443  ثقافة المهمة  3
 مرتفع  4 60214,  3,5955  ثقافة الفرد  4
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الʗور:  -ثانॻا مʛتفع    ثقافة   ȌسʨʱʺǼ الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  إلى  3.94جاءت   ʛʽʷǽ ما   ʨوه  ،

  ʘʽح الʺʙʴدة،  الʣʨائف  على  بʻاء  الʺهام  وتʨزȄع  الʛسʺॽة  Ǽالإجʛاءات  واضح  الʜʱام  وجʨد 

يʱقاʡع هʚا الॼعʙ مع نʱائج الॼɻارات الʺʛتʢॼة بʙʴʱيʙ الأدوار بʨضʨح (مʲل الॼɻارة الʵامʶة 

  ȌسʨʱʺǼ4.17  ʧʺʹت دॽʀقة،  وتعلॽʺات  لʨائح   Șوف ǽعʺلʨن   ʧʽفʣʨʺال أن  على  يʙل  ما   ،(

  ʙʽقǽ  ʙق لʻؔه  الʛʽʰؔة،  الʺʕسʶات  في  إʳǽابي   ʛأم  ʨوه الأداء،  في  وتʻاسقا  تॽʺॽʤʻا  اسʱقʛارا 

 الإبʙاع والʺॼادرة الفʛدǽة.

ʜ على  3.84حʸلʗ على مʨʱسȌ مʛتفع أǽʹا ॽʁǼʺة    ثقافة الʸهʸة:   -ثالʰا ʛؗوهي ثقافة ت ،

ʙ أن الʺʕسʶة تقʙر الأداء وتॽʁʺه بʻاء   ʕؗتفع يʛʺال Ȑʨʱʶʺا الʚجات، هʛʵʺائج والʱʻاز والʳالإن

في   الفعلي  الإدارة على الإنʳاز   ʙʺʱاسعة (تعʱال الॼɻارة  في  الأهʙاف، ؗʺا ورد   Șʽقʴت على 

  ȌسʨʱʺǼ ʦॽʽقʱ3.90ال  ʙور، ما قʙة والʨي القʱقافʲر الأساسي مقارنة بʨʴʺل الʲʺها لا تʻؔل ،(

 .ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة أولى في مॽة أساسʺॽʁؗ ʙعǼ رʨلʰʱت ʦائج لʱʻإلى أن ثقافة ال ʛʽʷǽ 

، وهي أدنى ॽʀʺة بʧʽ الأǼعاد  3.59ثقافة الفʛد: جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ    -راǼعا
ʛʽʰؗة  أولȄʨة  تعʢي  لا  الʺʕسʶة  أن  إلى   ʛʽʷǽ هʚا  الʺʛتفع،   Ȑʨʱʶʺال في  تॽʻʸفها   ʦرغ
أو    ʦهʱʽقلالʱاس على  ؗاॽɾة  بʙرجة  تʳʷع  ولا  الأǼعاد،  بॼاقي  مقارنة  الأفʛاد  لاحॽʱاجات 
(فʛص  عʛʷة  الʵامʶة  الॼɻارة  نʱائج  مع  هʚا   ȘافʨʱȄو القʛار،  اتʵاذ  في  الفعلॽة   ʦهʱ مʷارؗ

  ȌسʨʱʺǼ القʛار  اتʵاذ  في  ة  وتʴʺل  3.35الʺʷارؗ الʺهام  (تʨسॽع  عʛʷة  الʶادسة  والॼɻارة   (
  ȌسʨʱʺǼ ةॽولʕʶʺة أقل 3.23الǽدʛقافة الفʲأن ال ʙ ʕؗر، ما يʨʴʺالأدنى في ال ʗي ؗانʱوال ،(

بʛوزا داخل مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ، وقʙ تʨؔن ʴǼاجة إلى تعʜȄʜ لʱقȄʨة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء  
 والʺॼادرة.

الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة  ʸǼفة عامة، تʛʰز ثقافة القʨة ؗʺʙʴد أساسي لʶلʨك الإدارة داخل  

الʙور ؗʺʕشʛ  للاتʸالات بʨرقلة ثقافة  تأتي   ʦث والʛʱاتॽʰة،  الʛʢॽʶة  ʜʽا على  ʛؗت  ʝȞعǽ مʺا ،

  ʗʶॽل  ʧؔل Ǽالʨʹʴر  تʺʜʽت  الʱي  الʺهʺة  ثقافة  تلʽها  واضح،  Ȟॽʂلي   ʦॽʤʻت وجʨد  على 

ʜʽ على الʱʻائج مʨجʨد، ولʧؔ لǼ ʝॽالأولȄʨة الأولى، أما ثقافة الفʛد  ʛؗʱي أن الʻعǽ ة، ماʻʺॽمه
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  ʛيʙوتق ة،  الʺʷارؗ الʺॼادرة،  تॽʳʷع  خلال   ʧم  ʛʰأك  ʦدع إلى  وتʱʴاج  الأضعف،  فهي 

 .ʧʽفʣʨʺة للǽدʛاهʺات الفʶʺال 

  مʧ خلال هʚه الʳॽʱʻة نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة الأولى Ǽʺا يلي:  
الॻʸॻʢʹʯة   للʰقافة  مʙتفع   Ȏʦʯʴم  ʗجʦة    يʙائʶالات  في  الʸللات العʺلॽاتॽة  الʺʙيȄʛة 
  مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفʽها.  بʨرقلة

 الإدارȏ  اتʱاه مȁʦʱʯʴي العʻʹة حʦل فقʙات الإبʗاعالفʙع الʰاني: 
الʵاصة  الاسॽʰʱان  أسʯلة  حʨل  إلʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج  الʱالي  الʙʳول  يʨضح 

في فʛʱة   الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةǼالʺʨʴر الʲاني الʝॽʁǽ ȑʚ الإبʙاع وأǼعاده في  
  . 2025الʙراسة الʺʙʽانॽة سʻة 
  الإدارȏ  ): نʯائج آراء أفʙاد العʻʹة حʦل فقʙات الإبʗاع14الʗʱول (

  المستوى  الترتيب   الانحراف   المتوسط   العبارات  الرقم

أستطيع التوصل إلى أفكار متنوعة ومختلفة في    1
  مجال عملي 

 مرتفع  8 609, 4,06

أشارك أفكاري بحرية، حتى وإن كانت غير   2
  تقليدية 

 مرتفع  10 680, 4,04

 مرتفع  7 653,  4,07 .أقترح حلولا متعددة لمواجهة التحديات في العمل 3
 مرتفع  12 728, 3,97  أميل إلى التفكير النقدي عند مواجهة فكرة جديدة  4

أسعى دائما لإيجاد حلول جديدة وغير تقليدية عند   5
  مواجهة مواقف جديدة

 مرتفع  15 561,  3,95

 مرتفع  13 633, 3,96  .أحرص على التجديد بدلا من تقليد الآخرين  6
أؤمن بأن الأفكار الجيدة تتبلور تدريجيا وتتطلب    7

  الكثير من الصبر 
 مرتفع  4 578, 4,16

أبحث دائما عن الطرق الجديدة لتنفيذ المهام بشكل    8
  أكثر إبداعا 

 مرتفع  9 602, 4,05

أتمتع بالقدرة على التأقلم مع أساليب العمل    9
  المختلفة 

 مرتفع  6 433, 4,08

أتقبل الأفكار الجديدة وأسعى لتجربتها بمرونة    10
  وانفتاح 

  مرتفع  2 462, 4,19

أمتلك القدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة    11
  في بيئة العمل 

 مرتفع  5 516, 4,09

تتميز أفكاري في العمل بالمرونة ولا تقتصر على    12
  الثبات 

 مرتفع  3 524, 4,17

أطرح الأسئلة باستمرار لفهم الجوانب غير    13
  الواضحة في العمل 

مرتفع   1 678, 4,51
 جدا

أحرص على استباق المشكلات المحتملة والتعامل    14
  معها قبل حدوثها 

 مرتفع  16 706, 3,67
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  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
اسॽʰʱان مʨʴر الإبʙاع   نʱائج   ʝȞتع  ȑرقلةفي  الإدارʨالات بʸة للاتॽاتॽالعʺل  الʺʙيȄʛة 

  ʛʽʷǽ ʘʽالعʺل، ح بʯʽة  ॽات الإبʙاॽɺة في  ʨؗلʶال الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة  إدراكا مʛتفعا مʛʡ ʧف 

إلى مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʺʺارسات والʺʨاقف الʙاعʺة للإبʙاع،    4.05الʺʨʱسȌ العام الȑʚ بلغ  

يʙل على درجة عالॽة مʧ الاتفاق    0.34كʺا أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ نॽʰʶا ॽʁǼʺة  

 .ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽب  

  ʖانʨʳال ʦار لفهʛʺʱاسǼ لةʯح الأسʛʢǼ علقةʱʺارة الॼɻأن ال ʨر هʨʴʺا الʚه ʜʽʺǽ ز ماʛأب

  ȌسʨʱʺǼ الأولى  الʺʛتॼة  في  جاءت  العʺل  في  الʨاضʴة   ʛʽأن  4.51غ إلى   ʛʽʷǽ ما   ،

أرضॽة   العʺل، وʲʺȄلان  بʯʽة  في  أساسॽا  Ȟʷǽلان عʛʸʻا  الʶʱاؤل  الʺعʛفي وسلʨك  الفʹʨل 

الʺʛتॼة   في  الʙʳيʙة  الأفؔار  تقʰل  في  الʺʛونة  جاءت  ؗʺا  الʺʕسʶة،  داخل  للإبʙاع  خॼʸة 

  ȌسʨʱʺǼ الʲالʲة 4.19الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  Ǽالॼʲات  تقʙʽها  وعʙم  الأفؔار  ʛʺǼونة  مʨʰʱعة   ،

  ȌسʨʱʺǼ4.17  وهي ،ʛʽʽغʱال الʺʨʻʱعة وتقʰل  الأفؔار  بʙʱاول  ʶǽʺح  مʻاخا   ʝȞعǽ ما   ʨوه ،

  مʧ أهʦ مʕشʛات بʯʽة العʺل الʙاعʺة للإبʙاع. 

إʳǽابॽة   ॽات  ʨؗإلى سل  ʛʽʷتفعة تʛات مȄʨʱʶارات مॼɺ ةʙت عʛهʣه، أʶاق نفॽʶال في 

  ȌسʨʱʺǼ الʱغʛʽات  مع   ʦأقلʱال ʨʱʺǼسȌ  4.09مʲل  الأفؔار  بلʨرة  بʙʱرج  الإǽʺان   ،4.16  ،

  ȌسʨʱʺǼ مʱʵلفة  عʺل   ʖʽأسال مع   ʦأقلʱال على  القʙرة  تʨفʛ  4.08وامʱلاك  على  يʙل  مʺا   ،

الابʱؔار   في  جʨهȄʛة   ʛاصʻع وهي   ،ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʺفʨʱح   ʛʽؔفʱوال  ʅॽؔʱال مهارات 

  الʺʕسʶي.

أفضل التركيز على حل مشكلة واحدة بفعالية قبل    15
 .الانتقال إلى مشكلة أخرى

 مرتفع  11 520, 3,99

أمتلك القدرة على تحديد أوجه القصور والضعف    16
 .في بيئة العمل بدقة

 مرتفع  13 549, 3,96

  مرتفع  -- 34072,  4,0578  الإداري المتوسط العام لمحور الإبداع
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  ȌسʨʱʺǼ ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱال أن  الʱʻائج   ʛهʤت ،Ȑʛجهة أخ ʧاد 3.97مʳǽإلى إ ، والʶعي 

  ȌسʨʱʺǼ تقلǽʙʽة   ʛʽغ العʺل  3.95حلʨل  بʯʽة  في  القʨʸر  أوجه   ʙيʙʴت إلى  إضافة   ،

)3.96  ʧاع مʙالإب ʧتفع مʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺفها ضॽʻʸت ʦا رغॽʰʶأدنى ن ʖاتʛجاءت في م ،(

  ȑʙل نقȞʷǼ ةʙيʙي أفؔار جʻʰفي ت Ȏفʴر أو تʚد حʨإلى وج ʛʽʷǽ ʙا قʚه ،ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق

أو في تʟॽʵʷ الʺȞʷلات علʻا، رȃʺا نʳॽʱة لʲقافة تॽʺॽʤʻة تʦʶʱ بॼعʠ الʛسʺॽة أو الʚʴر 

  ȌسʨʱʺǼ لةʺʱʴʺلات الȞʷʺاق الॼʱا هي اسʺॽʽارة الأقل تقॼɻال ʗا ؗانʺؗ ،ʙقʻال ʧما  3.67م ،

سॼʱاقي والʨقائي ما يʜال في حاجة إلى تʛȄʨʢ، وهʨ جانʖ مهʦ  قʙ يʙل على أن الʱفʛʽؔ الإ

  في الابʱؔار الʺʛتʜؔ على الʴلʨل الاسॼʱاॽʀة. 

للإبʙاع   الʙاعʺة  والʺʨاقف  ॽات  ʨؗلʶال  ʧم جʙʽا   Ȑʨʱʶم  ʝȞتع الʱʻائج  عامة،  ʸǼفة 

، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʛونة، الʺॼادرة، والانفʱاح  الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةداخل  

  ،ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱها، ؗالʜȄʜالعʺل على تع  ʧȞʺǽ الʱي   ȋقاʻال  ʠعǼ اʹǽأ ʛهʤت لʻؔها   ،ȑʛؔالف

القʙرة على الاسॼʱاق، وتʴلʽل أوجه القʨʸر، مʧ أجل بʻاء بʯʽة أكʛʲ تʴفʜʽا للإبʙاع الʺʱؔامل  

  والʺʙʱʶام.

) ʦول رقʙʳضح الʨاع  15في الʺقابل، يʙعاد الإبǼل أʨها حʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال (

 الأرȃعة الʺȞʷلة للاسॽʰʱان. 

  الإدارȏ  ): نʯائج آراء أفʙاد العʻʹة حʦل أǺعاد الإبʗاع15الʗʱول (

 SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

  المستوى   الترتيب   الانحراف   المتوسط   الأبعاد  الرقم

 مرتفع  2 54581,  4,0354  طلاقة التفكير   1
 مرتفع  4 45602, 4,0295  الأصالة والجدة في التفكير 2
 مرتفع  1 37656,  4,1344  المرونة  3
 مرتفع  3 41505, 4,0318  الحساسية للمشكلات 4
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،  الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةمʧ مʨʤʻر أǼعاد مʨʴر الإبʙاع الʱي تʱʶهʙفها  

  ،ʖʽتʛʱوال الأهʺॽة   ʘʽح ʧذاته م الʺʨʴر   ʧʺالعام ض في سॽاقها  الأǼعاد  تʴلʽل هʚه   ʧȞʺǽ

  ومقارنʱها بʱʻائج الॼɻارات الʶاǼقة الʱي تʦ تʴلʽلها ؗʺا يلي: 

مʛتفع    الʙʸونة:-أولا  ȌسʨʱʺǼ الأǼعاد  قائʺة   ʙعॼال هʚا  مॽɻارȑ    4.13يʙʸʱر  وانʛʴاف 

)، ما ʳǽعله العʛʸʻ الأقȐʨ في بʯʽة العʺل الإبʙاॽɺة للʺʕسʶة، وهʚا  0.37مʵʻفʠ نॽʰʶا (

ǽعʝȞ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات وتقʰل الأفؔار الʙʳيʙة وتʻفʚʽ الʺهام ʛʢǼق  

الأفؔار   "تقʰل  في  عالॽة  نʱائج   ʗلʳس الʱي  الॼɻارات   ʖʽتʛت مع  هʚا   ȘابʢʱȄو مʨʻʱعة، 

  ʧʽام بʳʶد انʨوج ʙ ʕؗة"، ما يʙيʙق جʛʢǼ الʺهام ʚʽفʻات"، و"تʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱة"، و"الʙيʙʳال

 الأǼعاد والॼɻارات.

الʯفʙʻؒ:-ثانॻا الʲانॽة ʨʱʺǼسʟ    Ȍلاقة  الʺʛتॼة  الॼعʙ في  إلى  4.03جاء هʚا   ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

  ʙات العʺل، وقǽʙʴاجهة تʨم ʙʻل عʨلʴالأفؔار وال ʧم ʛʽʰؗ دʙاج عʱعلى إن ʧʽفʣʨʺرة الʙق

عʗʶȞ الॼɻارات الʺʛتʢॼة بهʚا الॼعʙ مʲل "أقʛʱح حلʨلا مʱعʙدة" و"أسॽʢʱع الʨʱصل إلى أفؔار  

  ʛʽؔفʱال  ʦعʙت العʺل  بʯʽة  في  واضʴة  ذهॽʻة  ʡلاقة  يʛʰز  ما  أǽʹا،  مʛتفعة  نʱائج  مʨʻʱعة" 

 الʛʴ والʱفاعلي. 

الʱفʛʽؔ،    الʴʲاسॻة للȜʵʸلات:-ثالʰا ثالʲا ʨʱʺǼسȌ مʺاثل تقॼȄʛا لॼعʡ ʙلاقة   ʙعॼال جاء هʚا 

  ʛʽؔفʱلة والʺʱʴʺلات الȞʷʺعار الʷʱة على اسʙʽرة جʙقǼ نʨعʱʺʱي ʧʽفʣʨʺل على أن الʙمʺا ي

الʨقائي، ورغʦ أنه لʝॽ في صʙارة الʛʱتʖʽ إلا أنه مʙعʨم بʱʻائج جʙʽة لॼɻارات مʲل "أحʛص  

على اسॼʱاق الʺȞʷلات" و"أʛʡح الأسʯلة Ǽاسʛʺʱار"، ما يʗʰʲ وॽɺا إدارȄا اسॼʱاॽʀا مʨجʨدا في  

 .ʛʰأك ʜȄʜاج إلى تعʱʴǽ ʙه قʻؔل ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم 

الʯفʙʻؒ:-راǺعا في  والʗʱة  الأǼعاد    الأصالة   ʧʽب الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  حل   ʙفق  ʙعॼال هʚا  أما 

  ȌسʨʱʺǼ وتعʝȞ  4.02الأرȃعة  الʺʨʺʳعة،   ʧʺالأقل ض ولʻؔها  مʛتفعة  تʤل  نʳॽʱة  وهي   ،

الʺألʨفة، وʙʰȄو    ʛʽا أو غॽة ؗلʙيʙʳال الॽʰʶʻة في تقʦǽʙ الأفؔار  الʱقلǽʙʽة  الʚʴر أو   ʧعا مʨن
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ذلʥ مʶʱقا مع Ǽعʠ الॼɻارات الʱي سʳلʗ مʛاتʖ مʨʱسʢة مʲل "أسعى دائʺا لإʳǽاد حلʨل  

جʙيʙة وغʛʽ تقلǽʙʽة" و"أحʛص على الʙʳʱيʙ بʙلا مʧ تقلʙʽ الآخʧȄʛ"، ما ʛʽʷǽ إلى تʨفʛ مʽل  

 .ʜʽفʴʱوال ʦعʙال ʧم ʙȄʜʺاجة إلى الʴǼ الʜه لا يʻؔالأصالة ل ʨʴن 

  ʖʽتʛت  ʧʽب عاما  تʨافقا   Ȏنلاح الإبʙاع،  مʨʴر  ॼɺارات  نʱائج  مع  Ǽالʺقارنة  عʺʨما، 

لʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة  الأǼعاد وتʛتʖʽ الॼɻارات، ما ʻʺǽح الʺʙʸاॽʀة للʱʻائج وʨȄفʛ مʕشʛا واضʴا  

بʨرقلة الأصʽل    للاتʸالات  الابʱؔار   ʦدع رأسها  وعلى  تعʜȄʜها،  يॼʻغي  الʱي   ȋقاʻال حʨل 

 والʱفʛʽؔ الʚʳرȑ ولʝॽ فقȌ الʅॽؔʱ أو الʢلاقة. 

  مʧ خلال هʚه الʳॽʱʻة نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة الʲانॽة Ǽʺا يلي:  

للإبʗاع مʙتفع   Ȏʦʯʴم ʗجʦي   ȏرقلةفي    الإدارʨب للاتʸالات  العʺلॽاتॽة  مʧ    الʺʙيȄʛة 
  وجهة نʛʤ مʣʨفʽها. 

 :ʖالʰع الʙاهالفʱفي  اتॻʡʦات الأداء الʙل فقʦة حʹʻي العȁʦʱʯʴم 
الʵاصة  الاسॽʰʱان  أسʯلة  حʨل  إلʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج  الʱالي  الʙʳول  يʨضح 

 الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةǼالʺʨʴر الʲالʘ الʝॽʁǽ ȑʚ الأداء الॽʣʨفي وأǼعاده في  

  . 2025في فʛʱة الʙراسة الʺʙʽانॽة سʻة 

  ): نʯائج آراء أفʙاد العʻʹة حʦل فقʙات الأداء الॻʡʦفي 16الʗʱول (

  المستوى   الترتيب   الانحراف   المتوسط   العبارات   الرقم

لدي القدرة على تنفيذ المهام المتعددة في    1
  نفس الوقت بفعالية 

 مرتفع  16 694,  3,58

لدي القدرة على التعامل مع المهام الزائدة  2
والأعمال الاضافية التي تتجاوز الوقت  

 .المحدد بشكل فعال 

 مرتفع  14 558, 3,77

مساعدة الزملاء لي تسرع إنجاز المهام  3
 .وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر

 مرتفع  1 562,  4,28

أحرص على إتمام المهام الموكلة إلى  4
  .ضمن الإطار الزمني المحدد

 مرتفع  2 525, 4,27

أستخدم الأساليب الحديثة والحلول   5
المبتكرة أثناء تنفيذ المهام لتحقيق نتائج  

 مرتفع  8 448,  4,05



عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفʶل الʙاǺع   

 
164 

 

  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

مʣʨفي    Ȑʙل الॽʣʨفي  الأداء  أهʺॽة  حʨل  الاسॽʰʱان  نʱائج  العʺلॽاتॽة  أʣهʛت  الʺʙيȄʛة 

مȐʨʱʶ مʛتفعا مʧ الؔفاءة والانʹॼاȋ في تʻفʚʽ الʺهام، إذ سʳل الʺʨʱسȌ    للاتʸالات بʨرقلة

ॽʀʺة   الʺʨʴر  لهʚا  نॽʰʶا (  4.03العام   ʠفʵʻم ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.28  درجة ʝȞعǽ ما ،(

  عالॽة مʧ الاتʶاق في تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لأدائهʦ الʚاتي عʛʰ مʱʵلف الأǼعاد. 

  أفضل

 مرتفع  7 516, 4,06  أهتم بالتفاصيل أثناء تنفيذ مهام عملي   6
يتوافق مستوى جودة عملي مع توقعات    7

  .الإدارة وأصحاب المصالح بدقة
 مرتفع  11 413, 4,02

أنفذ المهام بدقة تامة ووفقا للمواصفات    8
  والمعايير المحددة 

 مرتفع  5 429, 4,12

ألتزم بالقيام بالمهام الموكلة إلي إلى غاية   9
  إتمامها مهما كانت التحديات

 مرتفع  13 572, 4,00

الفشل يمثل لي فرصة للتعلم وتحسين    10
 .الأداء في المستقبل 

  مرتفع  3 619, 4,24

أعمل بثقة وفعالية بشكل مستقل دون    11
  .الحاجة إلى إشراف مستمر

 مرتفع  15 746, 3,69

أشعر بالإنجاز والرضا عند إتمام المهام    12
بنجاح حتى في الحالات التي تتطلب مني  

  جهدا إضافيا

 مرتفع  3 534, 4,24

لدي المهارات الفنية اللازمة للقيام بالمهام    13
  وحل المشكلات التي قد تواجهني 

 مرتفع  8 438, 4,05

ساهمت البرامج والدورات التدريبية التي    14
استفدت منها في تحسين مستوى أدائي  

  لعملي 

 مرتفع  6 479, 4,11

يتم تزويدي بالمعلومات الضرورية    15
المتعلقة بالتحديثات أو التغييرات التي  

  تطرأ على المتطلبات الوظيفية 

 مرتفع  11 584, 4,02

أتابع المستجدات المتعلقة بوظيفتي    16
  ومواكبة التغيرات والتطورات المهنية 

 مرتفع  10 567, 4,03

  مرتفع  --  28589,  4,0333  المتوسط العام لمحور الأداء الوظيفي 
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تʛʶع   الʜملاء لي  تقʦॽʽ، جاءت ॼɺارة "مʶاعʙة  الʱي حازت أعلى  الॼɻارات  في مقʙمة 

  ȌسʨʱʺǼ "ʛʰة أكॽفعالǼ افʙالأه Șʽقʴاز الʺهام وتʳص على إتʺام  4.28إنʛارة "أحॼɺ هاʽتل ،

  ȌسʨʱʺǼ الʺʙʴد"  الʜمʻي  الإʡار   ʧʺض لة  ʨؗʺال لي  4.27الʺهام  ʲʺǽل  "الفʷل  وॼɺارتا   ،

  ȌسʨʱʺǼ "الʺهام إتʺام   ʙʻضا عʛوال Ǽالإنʳاز   ʛو"أشع الأداء"   ʧʽʶʴوت  ʦعلʱلل .  4.24فʛصة 

تعʝȞ هʚه الʱʻائج ثقافة عʺل قائʺة على الʱعاون، الالʜʱام، والʛوح الإʳǽابॽة تʳاه الǽʙʴʱات،  

  وهي عʻاصʛ مʨʴرȄة في بʯʽة عʺل فعالة ومʳʱʻة. 

تقॽʽʺا جʙʽا أǽʹا، على   الʺهॽʻة  Ǽالʙقة والʨʳدة  الʺʛتʢॼة  الॼɻارات  مʧ جهة أخȐʛ، أʣهʛت 

  ȌسʨʱʺǼ "اصفاتʨʺقة ووفقًا للʙالʺهام ب ʚار "أنفʛمهام    4.12غ ʚʽفʻاء تʻل أثʽفاصʱالǼ ʦʱو"أه

  ȌسʨʱʺǼ وʱȄعʜز  4.06عʺلي"  والʺهॽʻة،  الʨʳدة  ʢʱʺǼلॼات   ʧʽفʣʨʺال وعي  إلى   ʛʽʷǽ ما   ،

  ȌسʨʱʺǼ الفॽʻة"  "الʺهارات  خلال   ʧم  ʥة"   4.05ذلʛؔʱʰʺال والʴلʨل  الʙʴيʲة   ʖʽو"الأسال

  ȌسʨʱʺǼ4.05 .اتǽʙʴʱاجهة الʨʺا لॽɾʛا ومعॽʻادا تقʙعʱاس ʝȞعǽ ما ،  

 ȑʙل" مʲل   Ȍالʹغ  ʗʴت Ǽالعʺل   ʗعلقʱف نॽʰʶا،   ʦॽʽتق أدنى   ʗلʳي سʱال الॼɻارات  أما 

  ȌسʨʱʺǼ "ʗقʨال ʝدة في نفʙعʱʺالʺهام ال ʚʽفʻرة على تʙة دون    3.58القॽقة وفعالʲو"أعʺل ب

  ȌسʨʱʺǼ  "ʛʺʱʶم لإشʛاف  الʺȐʨʱʶ  3.69الʴاجة   ʧʺض تʤل  الʺعʙلات  هʚه  أن   ʦرغ  ،

  Ȍالʹغ وتʴʺل  الاسʱقلالॽة  مʳال  في   ʧʽʶʴʱلل  ʞهام وجʨد  إلى   ʛʽʷت أنها  إلا  الʺʛتفع 

تʱʶفʙʽ مʻها   تʙرॼȄات    الʺʙيȄʛةالॽʣʨفي، وهي نقاʧȞʺǽ ȋ أن  بʛامج دعʦ وॽʣفي أو   ʛȄʨʢʱل

  مʸʸʵة. 

كʺا تʙʳر الإشارة إلى أهʺॽة الʺعلʨمات والʙʱرʖȄ في دعʦ الأداء، حʘʽ بॼɺ ʗʻʽارات 
  ȌسʨʱʺǼ "أدائي ʧʽʶʴفي ت ʗʺة ساهॽʰȄرʙʱورات الʙل "الʲمات  4.11مʨالʺعلǼ ȑʙȄوʜت ʦʱو"ي ،

  ȌسʨʱʺǼ الʱغʛʽʽات"  حʨل  ʴǼاجة    4.02الʹʛورȄة  لʻؔها  داعʺة،  تॽʺॽʤʻة  آلॽات  وجʨد 
  للʺʴافʤة علʽها وتʛȄʨʢها لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة.
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الʱعاون،   على   ʙʺʱعǽ مʛتفعا  وॽɿॽʣا  أداء   ʝȞتع إʳǽابॽة  الʱʻائج صʨرة   ʛهʤت عʺʨما، 
  ʖانʨج على  مʱʶقʰلا   ʜʽ ʛؗʱال ضʛورة  مع   ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال على  والقʙرة  الʨʳدة،  الالʜʱام، 

  الʴʱʺل تʗʴ الʹغȌ وتॽʺʻة الاسʱقلالॽة الʷʱغʽلॽة. 
)  ʦول رقʙʳال يʨضح   ،Ȑʛأخ أǼعاد  17مʧ جهة  إلʽها حʨل  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج   (

  الأداء الॽʣʨفي الأرȃعة الʺȞʷلة للاسॽʰʱان. 
  ): نʯائج آراء أفʙاد العʻʹة حʦل أǺعاد الأداء الॻʡʦفي 17الʗʱول (

 SPSS V25الʺʙʸر: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج 
الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات  مʧ مʨʤʻر أǼعاد مʨʴر الأداء الॽʣʨفي الʱي تʱʶهʙفها  

على  بʨرقلة الأǼعاد  جʺॽع   ȍحفا مع  الأهʺॽة،  مȄʨʱʶات  في  صغʛʽا  تفاوتا  الʱʻائج   ʛهʤت  ،

مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʱقʦॽʽ، ما ǽعʝȞ تقॽʽʺا إʳǽابॽا عاما لʺʱʵلف جʨانʖ الأداء الʺهʻي داخل  

  الʺʕسʶة.

، ما ʛʽʷǽ إلى  4.06جاء هʚا الॼعʙ في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ    العʸل الʚʱʹʸ:  نॻɸʦة-أولا

نʱائج   مع   Șʶʱي ما   ʨوه  ،ʦهʶأنف الʺʣʨفʨن  بها   ʜʽʺǽ سʺة  أبʛز  تʺʲل  الأداء  جʨدة  أن 

الॼɻارات الفʛدǽة مʲل "أنفʚ الʺهام بʙقة تامة ووفقا للʺʨاصفات" و"يʨʱافȘ مȐʨʱʶ جʨدة عʺلي  

ʜʽ على   ʛؗʱفي أداء مهامه وال ʧȞʺʱʺوال Șʽقʙف الʣʨʺرة الʨز صʜعǽ قعات الإدارة"، ماʨمع ت

 . الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةالʨʻع بʙل الʦؔ في 

، وهʨ ما ǽعʝȞ  4.05جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسʠʯʸǺ    Ȍلॺات الॻʡʦفة:   الʸعʙفة-ثانॻا

فهʺا جʙʽا لʙور الʺʣʨف ومهامه، وȄقʛʱن بʱʻائج ॼɺارات مʲل "لȑʙ الʺهارات الفॽʻة" و"أتاǼع  

  المستوى   الترتيب   الانحراف   المتوسط   الأبعاد  الرقم

 مرتفع  4 39130,  3,9752  كمية العمل المنجز   1
 مرتفع  1 34859, 4,0637  نوعية العمل المنجز  2
 مرتفع  3 40505,  4,0425  المثابرة والوثوق  3
 مرتفع  2 42258, 4,0519  المعرفة بمتطلبات الوظيفة 4
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  Ȍॽʴم في  الʺʛʺʱʶة  والʺعʛفة   ʘيʙʴʱال على  حʛص  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الʺهॽʻة"،  الʺʙʳʱʶات 

 العʺل. 

، وهʨ مȐʨʱʶ  4.04أما هʚا الॼعʙ فʳاء في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ    والʦثʦق:   الʰʸابʙة-ثالʰا

Ǽإنʳاز   الʱي عʛʰت عʧ الالʜʱام  الॼɻارات  الʺهʻي، ؗʺا يʦʳʶʻ مع   ȋاॼʹاق والانʶالات ʙ ʕؗي

 الʺهام رغʦ الǽʙʴʱات، والعʺل بʲقة واسʱقلالॽة. 

رغʦ أنه لا يʜال    3.97حل في الʺʛتॼة الأخʛʽة هʚا الॼعʨʱʺǼ ʙسȌ    العʸل الʚʱʹʸ:  كॻʸة-راǺعا

ʜʽ الʺʣʨفʧʽ أكʛʰ على نॽɺʨة الأداء ودقʱه   ʛؗأن ت ʝȞعǽ ʖʽتʛʱا الʚتفع، هʛʺال Ȑʨʱʶʺفي ال

  Ȍأو ضغ ʗقʨإدارة الǼ Șعلʱات تǽʙʴد تʨإلى وج ʛʽʷǽ اʺȃة، ورʜʳʻʺالʺهام ال ʦʳح ʧم ʛʲأك

الʺʱعʙدة في   الʺهام   ʚʽفʻت" الʱقʦॽʽ الأدنى مʲل  الॼɻارات ذات  أن ʣهʛ في   Șʰالعʺل، ؗʺا س

 نفʝ الʨقʗ" و"الʱعامل مع الʺهام الʜائʙة".

وجʨد   يʱʹح  الʺʨʴر،  لॼɻارات   Șابʶال Ǽالʴʱلʽل  الʱʻائج  هʚه  وȃʺقارنة  عامة،  ʸǼفة 

  Ȑʨʱʶا على مॽها عالʺॽʽتق ʦي تʱالات الʳʺة، فالǽʙعॼة والǽدʛات الفʺॽʽقʱال ʧʽام واضح بʳʶان

  ʗʽقǼ بʻʽʺا  الأǼعاد،   ʖʽتʛت في  مॼاشʛة   ʗʶȞانع والʺعʛفة،  الالʜʱام،  الʨʳدة،  مʲل  الॼɻارات، 

ل  ʧȞʺǽ ،اليʱالǼ  ،ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙة لȄʨا في الأولॽʰʶن أقل  الʺهام)  الؔʺॽة (عʙد  لʺʙيȄʛة  الؔفاءة 

العʺل   "كʺॽة   ʙعǼ  ʦعʙل الʺهام  وتʨزȄع  العʺل   Ȍॽʢʵت أدوات   ʧʽʶʴت على  مʱʶقʰلا   ʜʽ ʛؗʱال

الʱي   الॽɿॽʣʨة  والʺعʛفة  العالॽة  الʨʳدة   ʛʽمعاي على  الʺʴافʤة   ʧتغفل ع أن  دون   ،"ʜʳʻʺال

 يʱʺʱع بها الʺʣʨفʨن حالॽا.

  مʧ خلال هʚه الʳॽʱʻة نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة الʲالʲة Ǽʺا يلي:  

الॻʡʦفي للأداء  مʙتفع   Ȏʦʯʴم  ʗجʦرقلةفي    يʨب للاتʸالات  العʺلॽاتॽة  وجهة    الʺʙيȄʛة   ʧم

  نʛʤ مʣʨفʽها. 
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 ʔلʠʸة الॻɼاʙغʸǻʗال ʝائʶʳال ʔʴʲǺ وقʙل الفʻلʲت :ʖالʰال 

ومʱغʛʽات  لأǼعاد  الفʛوق  ودراسة  الʙراسة  بॽانات  اعʙʱال  الʱالॽة  الاخॼʱارات  تʨضح 

  الʙراسة ʖʶʴǼ الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة. 

 الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات   اخॺʯارالفʙع الأول: 

  ȋʛش  ʧم  ȘقʴʱالǼ أولا  نقʨم  الॽʸʵʷة،   ʟائʸʵال  ʖʶʴǼ الفʛوق  اخॼʱارات  لأجل 

  ʧم ʛʲة أكʻʽا أن العʺǼ ،ةॼاسʻʺارات الॼʱار الاخॽʱانات لأجل اخॽʰال الʙʱ100اع    ʛʰʱʵʻد سʛف

وȄلʥ والʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول أدناه، حʘʽ  - شȋʛ الʨʱزȄع الॽʰʢعي Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار شابʛʽو 

ǽعʛʰʱ اخॼʱارا إحʸائॽا إذا قʰلॽɾ ʗه فʛضॽة العʙم فإن الॽʰانات تʱʻʺي إلى مʱʳʺع إحʸائي  

  يʨʱزع ॽɻॽʰʡا. 

 ): اخॺʯارات اعʗʯال الॻʮانات 18الʗʱول (

  الدلالة الإحصائية   إحصائية شابيرو  المتغيرات 

  0,0001  974,    التنظيمية الثقافة

  0,0001  928, الإداري  الإبداع

 0,0001  941,  الأداء الوظيفي
 SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

)  ʦرق  Șʴوالʺل أعلاه  الʙʳول   ʧات  6مʛʽغʱʺل شابʛʽو  اخॼʱار  إحʸائॽة  أن   Ȏنلاح  (

الʙراسة الʲلاثة مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة فʽها أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في دراسʻʱا  

  ، ومʻه فإن تʨزȄع الॽʰانات غʛʽ معʙʱل ولا تʨʱزع ॽɻॽʰʡا. 5%

)  ʛʽʰؔال  ʦʳʴال  ʧم العʻʽة  أن  ʡالʺا  Ǽقʨة  مʛʢوح   ʛʽغ الإشȞال  هʚا   ʧؔ212ل  

) ʦل رقȞʷضح في الʨʺع الȄزʨʱسي للʛʳل الȞʷال Șقʴʱة) وخاصة بʙاهʷق  6مʛفلا ف ʥلʚل ،(

Ǽالاخॼʱارات  نقʨم  وعلॽه  اللامعلʺॽة،  أو  الʺعلʺॽة  الʛʢق   Șوف الفʛوق  اخॼʱارات  إجʛاء   ʧم

ʗدنʨʱار سॼʱة: اخॽالʱة الॽʺالʺعلT  لʽلʴار تॼʱواخ ،ʧʽʱقلʱʶم ʧʽتʛʰʱʵʺال ʧʽʱعʨʺʳʺفي حالة ال

 ȑالأحاد ʧايॼʱالANOVA  .دةʙعʱعات مʨʺʳʺن الʨؔلʺا ت  
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  ): الʦʯزȂع الاحʸʯالي لॻʮانات الأداء الॻʡʦفي7الȜʵل (

 
  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

  الفʙوق لʯʸغʙʻ الأداء الॻʡʦفي ʔʴʲǺ الʶʳائʝ الʸǻʗغʙاॻɼة  دراسةالفʙع الʰاني: 
  Ȑʜأن تع ʧȞʺǽ يʱفي الॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱل مʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽوق بʛراسة الفʙم بʨنق
 ʦول رقʙʳة في الʻʽʰائج مʱʻة، الॼاسʻʺارات الॼʱام الاخʙʵʱاسǼ ʥة وذلॽʸʵʷال ʟائʸʵإلى ال

)19) ʦرق Șʴالي: 7) والʺلʱلها ؗالʽʸوتف ،(  
 ȑاوʶت الʱي   ʗدنʨʱار سॼʱة لاخॽائʸلالة الإحʙال أن  أدناه  الʙʳول  يʱʹح مʧ خلال 

الʺعȄʨʻة    0.583  Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰأك  ʗدلالة  %5ؗان ذات  فʛوق  وجʨد  عʙم  وȃالʱالي   ،
 .الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةإحʸائॽة تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ حʨل الأداء الॽʣʨفي في 

  ): اخॺʯار الفʙوق تॺعا للʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة 19الʗʱول (

  الدلالة الإحصائية للاختبار  الاختبار المتغيرات 
 0.583  ستودنت   الجنس
  ANOVA  0.243 السن

  ANOVA  0.057  الأقدمية المهنية 

  ANOVA  0.017  المؤهل العلمي 

  ANOVA  0.029  الوظيفة 

  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر
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لاخॼʱار   الإحʸائॽة  الʙلالة   ʧم  ʧʽʰʱي تʶاوANOVA    ȑكʺا  ؗانʗ    0.243والʱي 

، وȃالʱالي عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تॼعا لʺʱغʛʽ  %5أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

  .الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةالʧʶ حʨل الأداء الॽʣʨفي في 

لاخॼʱار   الإحʸائॽة  الʙلالة  أن  الʱʻائج   ʧم  ʛهʤॽɾ الʺهॽʻة  الأقʙمॽة   ʛʽغʱم أما 

ANOVA  ȑاوʶي تʱة    0.057الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ʗالي  %5ؗانʱالȃم  ، وʙد    عʨوج

لॽʣʨفي في مʕسʶة اتʸالات  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تॼعا لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة حʨل الأداء ا

ʛائʜʳال  .  

  ): اخॺʯار الفʙوق تॺعا لʯʸغʙʻ الأقʗمॻة الʸهʹॻة 8الȜʵل (

 
  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

لاخॼʱار   الإحʸائॽة  الʙلالة  أن  العلʺي  الʺʕهل  نʱائج   ʧم  ʛهʤǽ الʱي  ANOVAكʺا 

  ȑاوʶة    0.017تȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم  ʧم أقل   ʗدلالة  %5ؗان ذات  فʛوق  وجʨد  وȃالʱالي   ،

الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات  إحʸائॽة تॼعا لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي حʨل الأداء الॽʣʨفي في  

مʧ  بʨرقلة يʱʹح  مʲلʺا  العلʺي،  الʺʕهل   ʖʶʴǼ  ʗʻايॼت العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  أن  ǽعʻي  ما   ،
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) ʦل رقȞʷن إلى  9الʨلʽʺǽ ʧيʚا الॽهادات العلʷحʺلة ال ʧʽفʣʨʺات الǼإجا ʧʽاضح بʨق الʛالف (

 Ȑʨʱʶة في مʶسʕʺفي داخل الॽʣʨالأداء ال ʦॽʽتق .ʧʽʽامعʳال ʧʽفʣʨʺالǼ أقل مقارنة  

  

  ): اخॺʯار الفʙوق تॺعا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي 9الȜʵل (

 
  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

  
لاخॼʱار   الإحʸائॽة  الʙلالة  أن  الʱʻائج   ʧم  ʛهʤॽɾ الॽʣʨفي   ʜ ʛؗʺال  ʛʽغʱم أما 

ANOVA  ȑاوʶت الʺعȄʨʻة    0.029الʱي   Ȑʨʱʶم ʧأقل م  ʗوق  %5ؗانʛد فʨالي وجʱالȃو  ،

في   الॽʣʨفي  الأداء  حʨل  الॽʣʨفة   ʛʽغʱʺل تॼعا  إحʸائॽة  دلالة  العʺلॽاتॽة  ذات  الʺʙيȄʛة 

ʜها الॽʣʨفي. للاتʸالات بʨرقلة ʛؗم ʖʶʴǼ ʗʻايॼة تʻʽاد العʛات أفǼي أن إجاʻعǽ ما ،  
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  ): اخॺʯار الفʙوق تॺعا لʯʸغʙʻ الॻʡʦفة10الȜʵل (

 
  SPSS V25: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على بʛنامج الʗʶʸر

)  ʦرق الʚيʧ 10الȞʷل  الإʡارات   ʧʽفʣʨʺال إجاǼات   ʧʽب الʨاضح  الفʛق   ʧʽʰي أعلاه   (

  في مȐʨʱʶ أعلى مقارنة Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʻفʚيʧ.   لʺʙيȄʛة ʽʺǽلʨن إلى تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي داخل ا

  جʜئॽا Ǽʺا يلي:   الʛاǼعةمʧ خلال هʚه الʱʻائج نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة 
الॻʡʦفي   الأداء  حʦل  العʻʹة  أفʙاد  لإجاǺات  إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت  Ȏʚتع

الॻʡʦفيل  ʚ ʙؕʸال العلʸي،  الʓʸهل  الʯالॻة:  الʸǻʗغʙاॻɼة  فʙوق  لʯʸغʙʻات   ʗجʦت لا   ʥʻح في   ،
 الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة.في   والأقʗمॻة الʸهʹॻة الʛʹʱ والʙʻ ʥʴاتتعȎʚ لʯʸغ

ʖʲॺʸائي   الʹʮذج الʦʸʹائج الʯل نʻلʲاني: تʰال 
تʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ والاخॼʱارات    الʺʘʴॼنʴاول مʧ خلال هʚا  

Ǽفʛضॽات   رʢȃها   ʦث الʺʶار،  تʴلʽل  الʺʶʺى  الʻʰائي  الʨʺʻذج  خاصة  الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة 

  الʙراسة ثʦ تلʟॽʵ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها.  

ʔلʠʸح  الʙʯقʸائي الʹʮذج الʦʸʹالأول: ال  
يʙʻرج الʨʺʻذج الʻʰائي الȑʚ سʖʽʳॽ على إشȞالॽة الʙراسة ضʺʧ نʺاذج تʴلʽل الʺʶار  

الॽʢʵة   العلاقات   ʧة مȞॼعلى ش ȑʨʢʻي نʺʨذج  Ǽأنها   linearrelationshipsوالʱي تعʛف 
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في اتʳاه واحʙ، حʘʽ تʙل على تأثʛʽ مʱغʛʽات مقاسة على مʱغʛʽات مقاسة أخȐʛ في اتʳاه 

    .1واحʙ، حʘʽ إن ؗل علاقة تأثʛʽ يʛمʜ لها ʶǼهʦ وحʙʽ الاتʳاه يʙعى Ǽالʺʶار

) ʦول رقʙʳضح الʨرج  20يʙʻي يʱة الॽائʻʰاذج الʺʻعʺلة في الʱʶʺات الʴلʢʸʺال ʦأه (

خاصة  دراسʻʱا  أدوات  على  الȄʛʤʻة   ʦॽʂالʺفا  ȋإسقا مع  الʺʶار،  تʴلʽل  نʺʨذج  ضʺʻها 

  الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ تʴلʽله ساǼقا:  

  ) يʦضح أهʤ الʠʶʸلʲات الʯʴʸعʸلة في الʹʦʸذج  20الʗʱول (

  تسمية المتغير   الشرح  المصطلح 
المحور في الاستبيان  

  وترميزه 

  (V3)المحور الثالث   الأداء الوظيفي   متغيرات تابعة يصل عندها السهم   المتغيرات الداخلية 

  متغيرات مستقلة ينطلق السهم منها  المتغيرات الخارجية 

  ثقافة القوة 
البعد الأول في المحور الأول  

(X1)  

 ثقافة الدور 
في المحور الأول   لثانيالبعد ا

(X2)  

  ثقافة المهمة 
في المحور الأول   الثالثالبعد 

(X3)  

  ثقافة الفرد 
في المحور الأول   الرابعالبعد 

(X4)  

المتغيرات الكامنة  
  (غير المشاهدة) 

متغيرات لا تلاحظ مباشرة ولكن يتم  
استنباطها من المتغيرات التي تم  

  ملاحظتها

  e1  أخطاء قياس المحور الثاني

  e2  أخطاء قياس المحور الثالث 

  المتغيرات الوسيطة 
متغيرات تربط بين المتغيرات  
  الخارجية والمتغيرات الداخلية 

  (V2)المحور الثاني   الإداري  الإبداع

 : إعʙاد الʢالʖالʗʶʸر
 ) ʦل رقȞʷضح الʨد  11كʺا يʨجʨار، بʶʺل الʽلʴع تʨن ʧح مʛʱائي الʺقʻʰذج الʨʺʻ4) ال  

  ȑʚال  Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال في   ʛʽأثʱال في   ʦاهʶت تॼادلॽة،  علاقات  بʻʽها   Ȍȃʛت خارجॽة  مʱغʛʽات 

  بʙوره يʕثʛ في الʺʱغʛʽ الʙاخلي بʨجʨد تأثʛʽات مॼاشʛة وتأثʛʽات غʛʽ مॼاشʛة.
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 ثقافة القوة 

 ثقافة الدور 

 ثقافة الفرد 

 ثقافة المهمة 

 الإبداع الإداري  الأداء الوظيفي 

  ) يʨضح بॽʻة الʨʺʻذج الʺقʛʱح11الȞʷل (
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 : إعʙاد الʢالʖالʗʶʸر
ʔلʠʸائي  الʹʮذج الʦʸʹال ʤॻʻاني: تقʰال  

Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ ثॼات وصʙق أداة الʙراسة فإن الʨʢʵة الʺʨالॽة هي تقʦॽʽ نʱائج الʨʺʻذج  
ॽʺʳǼع    ʛʺʻوس الʺʱغʛʽات،   ʧʽب والعلاقات  للʨʺʻذج  الʱفȄʛʽʶة  القʙرات  بʙراسة  وهʚا  الʻʰائي، 

  الʺʛاحل اللازمة لʱقʦॽʽ الʨʺʻذج وفȘ الʨʢʵات الʺʨضʴة في الȞʷل الʱالي: 
  ) خʦʠات تقʤॻʻ الʹʦʸذج الʮʹائي 12الȜʵل (

  
: إعʙاد الʢالʖ اعʱʺادا على امʙʺʴ بʨزȄان تॽغʜة، الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي  الʗʶʸر

 ،ȑʙʽ ʨؗʱ2012وال 

التعدد الخطي في النموذج ةتقييم مشكل

للنموذج 2Rتقييم القدرة التفسيرية 

تقييم أخطاء القياس في النموذج

تقييم جودة النموذج

تقييم معنوية علاقات النموذج
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  الʦʠʳة الأولى: تقʤॻʻ تʗاخل العلاقات الॻʠʳة في الʹʦʸذج  
Ǽʺا أن جʺॽع العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة في نʺʨذج الʙراسة الʴالॽة هي علاقات  

)، فإنه لابʙ مʧ الʺʛور بهʚه الʨʢʵة لʱقʦॽʽ وجʨد مȞʷلة الʱعʙد الʢʵي  FormativeتॽʻȄʨؔة (

  مʧ عʙمها بʧʽ الʺʱغʛʽات الʵارجॽة. 

 ) العلاقات الॻʠʳة بʥʻ الʯʸغʙʻات الʵʸاهʗة 21الʗʱول (
المتغيرات 
  الخارجية 
  ثقافة القوة   ثقافة القوة 
  ثقافة الدور 0,414  ثقافة الدور

  ثقافة المهمة   0,487  0,393  ثقافة المهمة 

  ثقافة الفرد  0,588 0,439  0,317  ثقافة الفرد 

المتغيرات 
  الداخلية

-  

  0,463 0,398 0,256  0,306  الإداري  الإبداع

  0,437 0,481 0,304  0,308 الأداء الوظيفي 

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر

)  ʦرق الʙʳول   ʧم (21يʱʹح   ʦرق  Șʴوالʺل  (8(    ȋاॼالارت معامل  على  Ǽالاعʱʺاد 

الʴʱقȘ مʧبʛʽسʨن،    ʦفي    وت الʺʛʱʷك   ʧايॼʱال إحʸائॽا مʧ خلال دلالة  العلاقة  هʚه  دلالة 

)  ʦرق  Șʴالʺل خلال   ʧم الʻʰائॽة،  الʺعادلات  الاحʱʺالॽة  12نʺʨذج  الॽʁʺة  أن   Ȏنلاح  (

دالة إحʸائॽا  %5أقل مZ     ʧلإحʸائॽة   ʤǽهʛ وهي   ʘʽة    ، حॽارجʵال الʺʱغʛʽات  لؔل  أن 

والإبʙاع،   الॽʣʨفي  للأداء  الʺȞʷلة  والʨسʢॽة  الʙاخلॽة  الʺʱغʛʽات  مع  مʨجॼة   ȋاॼارت علاقات 

  ʧʽʽاخلʙال  ʧȄʛʽغʱʺوال القʨة  ثقافة  الʵارجي   ʛʽغʱʺال  ʧʽب نلاحȎ وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة 

مع ؗلʽهʺا، أǽʹا، وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ    0,30بʙرجة ارتॼاȋ في حʙود  

  ȋاॼرجة ارتʙب ʧʽʽاخلʙال ʧȄʛʽغʱʺور والʙارجي ثقافة الʵاع و   0,25الʙمع الأداء    0,30مع الإب
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الॽʣʨفي، في حʧʽ نʙʳ علاقة ʛʡدǽة أقȐʨ نॽʰʶا بʧʽ الʺʱغʛʽ الʵارجي الʲالʘ ثقافة الʺهʺة  

  ȋاॼارت بʙرجة   ʧʽʽاخلʙال  ʧȄʛʽغʱʺوال  ȑاوʶت  ʗاع    0,39ؗانʙالإب ʙʴؗ  الإدارȑ  مع   ʗلغȃو

بʙرجة    0,48أقʸى   الفʛد  ثقافة  الʵارجي   ʛʽغʱʺال مع  الʷيء   ʝونف الॽʣʨفي،  الأداء  مع 

 ʗفاق ȋاॼاع و   0,46ارتʙفي.     0,43مع الإبॽʣʨمع الأداء ال  

ؗان    ʧأي الʵارجॽة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب قȄʨة  أخȐʛ، نلاحȎ عʙم وجʨد علاقات  جهة   ʧم

  ʗȃقار بॼʶʻة  الفʛد  ثقافة   ʛʽغʱوم الʺهʺة  ثقافة   ʛʽغʱم  ʧʽب  ȋاॼارت معامل  مʺا  0,59أعلى   ،

معادلات    ʛيʙتق نʱائج  على   ʛثʕت  ʙق الʵارجॽة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب خʢي  تعʙد  وجʨد  عʙم   ʗʰʲي

  تʴلʽل الʺʶار.  

ʗيʗʲʯمعامل ال ʤॻʻة: تقॻانʰة الʦʠʳال R²  

، وȄعʙ مʧ الʺقايʝॽ الأكʛʲ شʨʽعا لʱقʦॽʽ الʨʳدة  R²مॽɻار مهʦ لʱقʦॽʽ الʨʺʻذج هॽʀ ʨʺة  

الإحʸائॽة للʻʺاذج الʻʰائॽة، ؗʺا ǽعʛʰʱ مॽʁاسا للقʙرة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج وȄعʛف Ǽاسʦ معامل  

  ʙيʙʴʱالR²    ʛʽغʱم ȘȄʛʡ ʧها عʛʽʶتف ʧȞʺǽ يʱة الॽاخلʙات الʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱة الॼʶل نʲʺȄو

 واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʺʱغʛʽات الʵارجॽة. 

تعʛʰʱ عالॽة، في حʧʽ أن    0.67الʱي تʙȄʜ عR²    ʧأن Chin, 1998 (    ʦॽʀاقʛʱح ( 

  ʧاوح مʛʱي تʱال ʦॽʁ0.67إلى    0.33ال    ʧʽب ʦॽʁة، ؗʺا أن الʢسʨʱلة أو مʙʱن معʨؔ0.19ت  

فهي غʛʽ مقʨʰلة. ؗʺا اقʛʱح   0.19تقل عR²    ʧفهي ضॽɻفة، وأما إذا ؗانʦॽʀ ʗ    0.33إلى  

)  ʧم و(Lohmoller, 1989كل   (Falk and Miller, 1992(    ةʺॽʀ تʰلغ    R²أن  الʱي 

  وهʨ ما سʙʻرج علॽه في هʚه الʙراسة.  ʙʴؗ1 أدنى تعʛʰʱ مقʨʰلة   0.10

  

  

 
1Rabee Shurafa, Smart-PLS Workshop HANDS ON PRACTICE, University Utara Malaysia-UUM, 
October 24-26-2016  
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) ʤول رقʗʱ22ال) ʤرق Ȗʲلʸ13) وال ʤॻɾ ضحʦي (R²   ذجʦʸارات نʴم ʥار مʴلؒل م
  الʗراسة. 

  ) معاملات الʗʲʯيʗ لʹʦʸذج الʗراسة 22الʗʱول (
  
  
  
  

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
  ʙيʙʴʱائج معامل الʱن ʛهʤتR²    ʛʽغʱʺت الʛʶف ʙة قॽʺॽʤʻʱقافة الʲعة للȃعاد الأرǼأن الأ

  ʗȃلة قارʨʰة مقॼʶʻاع بʙالإب Ȍॽسʨ26ال%  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ول أنʙʳائج الʱن ʧʽʰا تʺؗ ،

R²    الإضافةǼ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أǼعاد  بʨاسʢة  الॽʣʨفي  الأداء  الʙاخلي   ʛʽغʱʺال  ʛʶفǽ  ȑʚوال

وهي ॽʀʺة مʨʱسʢة أǽʹا، إجʺالا فإن ʦॽʀ    %46.5إلى الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الإبʙاع بلغʱʺॽʀ ʗه  

R²    .ةॽائʸه الإحʱȄʨʻة ومعȄʛʽʶفʱذج الʨʺʻرة الʙق Ȑʙم ʧʽʰلة وتʨʰمق ʛʰʱتع  

  الʦʠʳة الʰالʰة: تقʤॻʻ أخʠاء الॻɿاس 
تعʛʰʱ هʚه الʨʢʵة ضʛورȄة قʰل تقʦॽʽ مʛʵجات الʨʺʻذج الʻʰائي، حʘʽ تفʛʱض Ȅʛʡقة    

أن تʨʱزع أخʢاء الॽʁاس Ǽاعʙʱال وعʨʷائॽة حʨل    (Maximum Likelihood)أعʦʤ احʱʺال  

 .ʠعॼعʹها الǼ ʧقلة عʱʶن مʨؔوت ،ȑʛصف Ȍسʨʱم  

  

  

  

 النتيجة  R²معامل التحديد   المتغيرات الداخلية

  مقبولة  0,257  الإداري  الإبداع

  متوسطة   0,465  الأداء الوظيفي 
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  ) مʓشʙات تقʤॻʻ الʯʸغʙʻات 23الʗʱول (
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ23) Șال  12،  9) والʺلاحʙʱاثل واعʺʱزع بʨʱات تʛʽغʱʺإلى أن ال (

  ʧب مʛʱقǽ  ȑʚال الالʨʱاء   ʛشʕʺل  ʛʤʻالǼ0    ʜʽʺǽ  ȑʚال الʱفʡʛح  أما  الأرȃعة،  الʺʱغʛʽات  في 

، مʺا  X3ماعʙا الʺʱغʛʽ    3الʺʶارات ʤॽɾهʛ أنه رقȘʽ الʚيʨل Ǽ ʖʰʶǼعʙه الʰʶʻي عʧ الॽʁʺة  

  ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʗʱʷ قلʽل في الʺʱغʛʽات وهʨ أمॽʰʡ ʛعي Ǽالʛʤʻ لʶلʦ الॽʁاس الʵʺاسي. 

  ) مʓشʙات تقʤॻʻ أخʠاء ॻɾاس الʯʸغʥȂʙʻ الʗاخلʥʻʻ 24الʗʱول (
  
  
  
  

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر

  التباين  التفرطح  الالتواء  المتغيرات 

X1 
-

0,178  

0,139  0,296  

X2 
-

0,093  

0,986  0,221  

X3 
-

0,643  

2,029  0,282  

X4 
-

0,864  

1,519 0,361 

V2 
-

0,742 

2,769 
- 

V3 0,289 1,885 
- 

  التباين  المتوسط   أخطاء القياس

e1  0.000  0,044  

e2  0.000  0,086  
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جʙا     وتॼايʻات صغʛʽة  ʨʱʺǼسʢات صفȄʛة   ʜʽʺʱت الॽʁاس  أخʢاء  فإن   Ȑʛأخ مʧ جهة 
  ʧ0.10أقل م   ʖʶفي    ح ʧʽʰم ʨول ما هʙʳال  ) ʦلʺا 24رقʲة مȄʛة صف ʛؗʱʷات مʻايॼوت ،(

) ʦرق Șʴضح في الʺلʨم ʨائج  14هʱها على نʛʽم تأثʙعها وعȄزʨة تॽائʨʷع ʗʰʲما ي ʨوه ،(
 .ʛيʙقʱال  

  الʦʠʳة الʙاǺعة: تقʤॻʻ جʦدة الʹʦʸذج 
  يʦʱ تقʦॽʽ جʨدة نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار وذلʶʴǼ ʥاب عʙة إحʸائॽات ومʕشʛات ؗالʱالي:

  ) مʓشʙات تقʤॻʻ جʦدة الʹʦʸذج 25الʗʱول (

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧما  25مʨʺازة عʱʺقة مǼاʢʺǼ ازʱʺǽ ائيʻʰذج الʨʺʻأن ال Ȏنلاح (

  وتفʽʸلها ॽɾʺا يلي: 

فهʺا    0.750و   0.0001إحʸائʱʽهʺا تʶاوȑ على الʛʱتCMIN  ʖʽمʕشʛات ؗاȑ تॽȃʛع و   -

  ، وȃالʱالي فʺʢاǼقة الʨʺʻذج تامة. %5غʛʽ دالʧʽʱ إحʸائॽا عʙʻ درجة الʺعȄʨʻة 

  دلالة المؤشر  قيمة المؤشر   الإحصائية   المؤشرات 

  مؤشرات المطابقة المطلقة 

  مطابقة تامة   0.0001  كاي تربيع 

CMIN 0,750  مطابقة جيدة  

RMSEA ,0510   مطابقة ممتازة  

PCLOSE ,6780 مطابقة جيدة 

 مؤشرات الاقتصاد

PCFI 0,610  مطابقة معقولة 

PNFI 0,610  مطابقة معقولة 

ECVI 0,256 مطابقة جيدة 

AIC 54,000 مطابقة جيدة 

 مؤشرات المطابقة المقارنة 
CFI 0,999  ممتازة مطابقة 

NFI 0,999  ممتازة مطابقة 
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 0.05الʶǽ ȑʚاوRMSEA    ȑمʧ أهʦ الʺʕشʛات الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ خʢأ الاقʛʱاب    -

 ʧأقل م ȑازة.  0.1أʱʺقة مǼاʢل على مʙمʺا ي  

الʱقʰȄʛي    - للʢʵأ  الʙلالة الإحʸائॽة   ʛشʕمPCLOSE    ȑاوʶǽ ȑʚ0.67ال    ʛʰأك أنه  Ǽʺا 

 ʧة.  0.5مʙʽقة جǼاʢل على مʙفإنه ي  

-    ȑادʸʱقة الʺقارن الاقǼاʢʺات الʛشʕمPCFI    ȑادʸʱالاق ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺوالPNFI    يʱال

 ʗ0.61بلغ  ʧم ʛʰا أنها أكʺǼ ،هʺاʽلة.  0.5لؔلʨقة معقǼاʢل على مʙفإنها ت  

الʱقاʡعي الʺʨʱقع    - الʱي تʶاوAIC   ȑ  ومʥʴ الʺعلʨمات لأكايECVI  ʥॽمʕشʛات الʙʸق 

  ʖʽتʛʱ54.000و  0.256على ال    ʧي تقل عʱها الʺॽʁǼ ة مقارنةʙʽقة جǼاʢل على مʙي تʱال

الʺʱʶقل   أو   ȑʛفʸال الʛʱتʖʽ    (Saturated model)الʨʺʻذج  على   ʗبلغ   2.029الʱي 

  ). 16مʲلʺا هʨ مʧʽʰ في الʺلȘʴ رقʦ (  428.175و 

الʺقارن    - الʺʢاǼقة  الʺʕشʛات   ʦأه  ʧمCFI    ȑارॽɻʺال الʺʢاǼقة   ʛشʕومNFI    ʗبلغ  ʧيʚال

 ʦهʺॽʀ0.99   قةǼاʢالي مʱالȃهʺا وʽازةلؔلʱʺم  ʧم ʛʰا أنها أكʺǼ0.95 .  

  الʦʠʳة الʳامʴة: تقʤॻʻ معʹȂʦة معاملات الʴʸار واخॺʯار الفʙضॻات 

الʺʶار  Ǽʺعاملات  عʻه   ʛʰعǽ ما   ʨوه الʻʰائي  الʨʺʻذج  في  الʺʨجʨدة  العلاقات   ʦॽʽتق

] الʺʳال  داخل   ʦॽʀ لها  مʧ+1,1-والʱي  القॼȄʛة  الʺقʙرة  الʺʶار  معاملات  تʺʲل   ʘʽح  ،[1  

 ʧة مॼȄʛالق ʦॽʁة أما الȄʨه قॽابʳǽة.   1-علاقة إॽʰل علاقة سلʲʺʱف 

نʙʰأ أولا Ǽالعلاقات الʱي تʛʰʱʵ الفʛضॽات الʛئॽʶॽة، أȑ أثʛ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في  

  ح في الȞʷل الʱالي: ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، ؗʺا هʨ مʨض الإدارȑ  الأداء الॽʣʨفي بʨجʨد الإبʙاع
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  ) الʹʦʸذج الʮʹائي لأثʙ أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الإبʗاع والأداء الॻʡʦفي13الȜʵل (

  
  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر

الʲقافة  لأǼعاد  ومʨجॼة  إحʸائॽا  دالة  تأثʛʽات  وجʨد   Ȏنلاح أعلاه  الȞʷل  خلال   ʧم
الإبʙاع بʨجʨد  الॽʣʨفي  الأداء  في  في  الإدارȑ    الॽʺॽʤʻʱة   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ  ةॽاتॽالعʺل الʺʙيȄʛة 

الʱقʙيʛ مʻʽʰة Ǽالʱفʽʸل في الʺلʻʶ2025  Șʴة  في فʛʱة الʙراسة ل  للاتʸالات بʨرقلة ، نʱائج 
) ʦ11رق .(  

ʖʲॺʸراسة  الʗات الॻضʙفǺ هاʠȁائج ورʯʹة الʵمʹاق :ʖالʰال  
ʔلʠʸار ال الأول:  الॺʯاخॻضʙة فʴامʳة ال  
  ʝʹة  تॻضʙة على أنهالفʴامʳاع  : الʗة على الإبॻʸॻʢʹʯقافة الʰعاد الǺلأ ʙأث ʗجʦي   ȏالإدار 

  الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة للاتʶالات بʦرقلة. في 
  هʚه الفʛضॽة نʱʶعǼ ʧʽالʙʳول الʱالي:لاخॼʱار   
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  الإدارȏ  ) تأثʙʻ أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الإبʗاع26الʗʱول (
 

  
  
  
  
  
  

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧ26م)  ʦرق  Șʴوالʺل الاحʱʺالॽة  11)  الॽʁʺة  أن   Ȏنلاح  ،(

مZ    ʧلإحʸائॽة   للʺʱغʛʽات    %5أقل  جʜئي  ǼX1, X3, X4الॼʶʻة  قʨʰل  ǽعʻي  مʺا   ،

Hଵ  الʵامʶة  الʙʰيلةللفʛضॽة  
ହ    ل علىʙار تʶʺة معاملات الʺॽʀ مها على أنʨفهʺǼ ʟʻي تʱال

  ،ȑاع الإدارʙد على الإبʛة، ثقافة الʺهʺة وثقافة الفʨقافة القʲا لॽائʸدال إح ʖجʨم ʛʽد تأثʨوج

  ʦॽʁال ʖʽتʛʱعلى ال ʗي بلغʱقافة 0.191،  0.099،  0.094والʲعاد الǼأنه ؗلʺا زادت أ ȑأ ،

العʺلॽاتॽة   الʺʙيȄʛة  في  مʱفاوتة   ʖʶʻب  ȑالإدار الإبʙاع  زȄادة  إلى   ȑدʕت فإنها  الॽʺॽʤʻʱة 

 للاتʸالات بʨرقلة، أعلاها لॼعʙ ثقافة الفʛد.

H଴الʸفȄʛةونʳʱه لقʨʰل الفʛضॽة    الʵامʶة  الʙʰيلةفي الʺقابل، نʛفʠ جʜئॽا الفʛضॽة  
ହ 

الʱي تǼ ʟʻʺفهʨمها على أن ॽʀʺة معامل الʺʶار تʛʽʷ إلى وجʨد تأثʛʽ سالʖ لʻؔه غʛʽ دال  

  . الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلةفي الإدارȑ  الإبʙاعإحʸائॽا لॼعʙ ثقافة الʙور على 

إلى  تʛʽʷ    2.683كʺا نلاحȎ مʧ خلال ॽʀʺة معامل مʶار الʙʴ الʲابʗ الʱي تʳاوزت  

أخȐʛ على   لʺʱغʛʽات  إحʸائॽة  دلالة  ذات  ʛʽʰؗة ومʨجॼة  تأثʛʽات  في  الإدارȑ    الإبʙاعوجʨد 

  . الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة

  التقديرات  الأبعاد
الانحراف  
  المعياري

القيمة   Zإحصائية 
  الاحتمالية 

X1  0,094 0,042  2,228  0,026 

X2 -0,021 0,052 -0,412 0,681 

X3 0,099 0,050 1,972 0,049 

X4 0,191 0,043 4,488 0,0001 

 0,0001 13,321 0,201 2,683 الثابت
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ثقافة  القʨة،  ثقافة   ʧم لؔل  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث عʧ وجʨد  أسفʛت  الʱʻائج  أن   ʙʳن

الʺهʺة وثقافة الفʛد على الإبʙاع الإدارȑ، في حʧʽ لʦ تʤهʛ ثقافة الʙور تأثʛʽا معȄʨʻا في هʚا  

  الʳانʖ وʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: 

Ȅʜة   - ʛؗʺة الʢلʶعلى ال ʙʺʱي تعʱة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽعة الهॽʰʡ ة إلىʨثقافة الق ʛʽتأث Ȑʜعǽ

ǼالʛؤȄة    ʦʶʱت الॽʁادة  هʚه   ʗؗان حالة  ففي  العلॽا،  الॽʁادات  قʰل   ʧم القʛار  واتʵاذ 

  ʘʽح الإبʙاع  على  مʴفʜة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   Șلʵت فإنها  للʺॼادرات،   ʦعʙوال الاسʛʱاتॽʳॽة 

 ʻʺǽح للʺʣʨفʧʽ مʶاحة للʱفʛʽؔ والʖȄʛʳʱ ضʺʧ إʡار مʧ الʨʱجॽه والʛقاǼة. 

الأهʙاف،   -  Șʽقʴوت الʲقافي على الإنʳاز   Ȍʺʻال ʜʽ هʚا  ʛؗʱب الʺهʺة  ثقافة   ʛʽتأث  ʛʶفǽ

ʛʡق    ʛȄʨʢوت الʙʳيʙة  الأفؔار  تʻʰي  على  الʺʕسʶة  ॽɾه  تʳʷع  مʻاخا   Șلʵǽ مʺا 

تʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات   الʲقافة  والʱʻائج، وهاته  الؔفاءة   ʧʽʶʴأجل ت  ʧالعʺل م  ʖʽوأسال

 الإبʙاع الإدارȑ الǽ ȑʚقʨم على حل الʺȞʷلات وابʱؔار الʙʰائل الॽʺॽʤʻʱة. 

وتقʙر   - الاهʱʺام،   ʜ ʛؗم في  الʺʣʨف  تʹع  ʨȞǼنها  الفʛد  ثقافة   ʛʽتأث  ʛʽʶتف  ʧȞʺǽ

  ʛشع فؔلʺا  للإبʙاع،  مʴفʜة  بʯʽة   Șخل في   ʦهʶǽ مʺا  الفʛدǽة،  والʺॼادرة  الاسʱقلالॽة 

الأفʛاد Ǽأن آراءهʦ وأفؔارهʦ تʛʱʴم وتʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ؗلʺا زادت قابلʱʽهʦ للʺʶاهʺة  

 في عʺلॽات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات الȄʛȄʨʢʱة. 

الʱي   - الʛʽʰوقʛاॽʡة  إلى ॽʰʡعʱها   ʥذل  Ȑʜعॽɾ الʙور،  لʲقافة   ʛأث وجʨد   ʦلع Ǽالॼʶʻة  أما 

ʜ على الالʜʱام الʸارم Ǽالقʨانʧʽ والإجʛاءات، وتʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات ȞʷǼل   ʛؗت

هʚه  فإن  وȃالʱالي  الʺॼادرة،  روح   ʧم وȄʹعف   ʛʽؔفʱال حȄʛة   ʙʽقǽ  ʙق ما   ʨوه  ،Șʽدق

الʲقافة تعʛʰʱ بʯʽة غʛʽ مʨاتॽة لʨʺʻ الابʙاع الإدارȑ الȑʚ يʢʱلʖ قʙرا عالॽا مʧ الʺʛونة  

 والانفʱاح. 

ʜʽ على الأفʛاد والʺهام   ʛؗʱونة والʛʺالǼ ʦʶʱي تʱة الॽɾقاʲعاد الǼائج إلى أن الأʱʻه الʚه ʛʽʷت

الʛʽʰوقʛاʡي  الʢاǼع  ذات  الأǼعاد  أن   ʧʽفي ح ȑاع الإدارʙالإب ʦفي دع إʳǽابي  ȞʷǼل   ʦهʶت
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الʳامʙ تعȘʽ هʚا الʨʻع مʧ الإبʙاع، مʺا يʨجʖ ضʛورة تعʜȄʜ ثقافات تॽʺॽʤʻة مʛنة ومفʨʱحة  

  تʙعʦ حȄʛة الʱعʛʽʰ وتʳʷع على الʺॼادرة والابʱؔار داخل الʺʕسʶة.   

  جʜئॽا Ǽʺا يلي:   الʵامʶة نʳॽʱة لʺا سȘʰ، نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة 

  وهي (ثقافة القʦة، ثقافة الʸهʸة وثقافة الفʙد)  يʦجʗ أثʙ لʰلاثة أǺعاد مʥ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

  . حʥʻ لا يʦجʗ أثʙ لॺعʗ ثقافة الʗور في الإدارȏ  على الإبʗاع

  اخॺʯار الفʙضॻة الʴادسة  :الʠʸلʔ الʰاني 

أنه:     الʴادسة على  الفʙضॻة   ʝʹاع  تʗللإب ʙأث  ʗجʦي  ȏفي  الإدارॻʡʦال الأداء  على 

  بʦرقلة. الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة للاتʶالات في 

 هʚه الفʛضॽة نʱʶعǼ ʧʽالʙʳول الʱالي:لاخॼʱار 

  على الأداء الॻʡʦفي الإدارȏ  ) تأثʙʻ الإبʗاع27الʗʱول (

  AMOSالʗʶʸر: إعʗاد الʠالǺ ʔاسʗʳʯام بʙنامج 

)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧ27م)  ʦرق  Șʴوالʺل الاحʱʺالॽة  11)  الॽʁʺة  أن   Ȏنلاح  ،(

Hଵالʶادسة   الʙʰيلة، مʺا ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة  ǼV2الॼʶʻة للʺʱغʛʽ  %5أقل مZ    ʧلإحʸائॽة  
଺ 

دال    ʖجʨم  ʛʽتأث وجʨد  على  تʙل  الʺʶار  معاملات  ॽʀʺة  أن  على  Ǽʺفهʨمها   ʟʻت الʱي 

، أȑ أنه ؗلʺا زاد الإبʙاع  0.419إحʸائॽا للإبʙاع على الأداء الॽʣʨفي، والʱي بلغʱʺॽʀ ʗها  

  فإنه يʕدȑ إلى زȄادة الأداء الॽʣʨفي في الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة.

الأداء   على   ȑالإدار للإبʙاع  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث وجʨد  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت 

تʻʰي   أهʺॽة  على   ʙ ʕؗت الʱي  الʶاǼقة  الأدبॽات  إلॽه  أشارت  ما  مع   Șافʨʱي ما   ʨوه الॽʣʨفي، 

  القيمة الاحتمالية  Zإحصائية   الانحراف المعياري   التقديرات  الأبعاد

V2 0,419 0,049 8,554  0,0001  
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الأسالʖʽ الإبʙاॽɺة مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء، وȄعȐʜ هʚا الأثʛ إلى أن الإبʙاع ʨȞǽن نʳॽʱة بʯʽة  

الʙʳيʙة   العاملʧʽ على تقʦǽʙ الأفؔار  العʺل الأكʛʲ مʛونة وأكʛʲ تʴفʜʽا، حʘʽ تʳʷع الإدارة 

ة في صʻع القʛار، واعʱʺاد الأسالʖʽ غʛʽ الʱقلǽʙʽة في معالʳة الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة،   والʺʷارؗ

  ʚʽفʻت جʨدة   ʧʽʶʴوت الالʜʱام  وزȄادة  الॽʣʨفي  الʛضا   Ȑʨʱʶم رفع  في   ʦاهʶت العʨامل  هʚه 

  الʺهام، وهي ؗلها مʕشʛات مॼاشʛة لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي الفعال. 

  ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ يʱة، والȄʛيʙʺة للॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱعة العʺل الॽʰʡ ʦȞʴȃاق وॽʶا الʚوفي ه

الʙاخلي أو في إدارة فʛق  الʨʱاصل   ʖʽأسال الإبʙاع سʨاء في إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات أو في 

  ʧʽȞʺʱالǼ الʷعʨر   ʜȄʜتع خلال   ʧم وهʚا   ʧʽالعامل أداء  على  بʙوره   ʝȞعʻي ما   ʨوه العʺل، 

ʚا تʧʽʶʴ الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʙوائʛ والʺʸالح.   والʺʕʶولॽة وؗ

دور    ʧم لها  لʺا  الابʙاع،  على  قائʺة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  تʻʰي  أهʺॽة  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛهʤوت

  حاسʦ في رفع ؗفاءة الʺʨرد الȑʛʷॼ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة للʺʕسʶة. 

الأداء    ʧʽʶʴʱل ا  ʛؗʴم  Ȍفق  ʝॽل  ȑالإدار الابʙاع  أن  القʨل   ʧȞʺǽ  Șʰس ما  على  بʻاء 

الاتʸالات،   قʢاع  داخل  الॽʺॽʤʻʱة  الʻʱافॽʶة  لʛفع  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʙأح  ʨه بل  الॽʣʨفي، 

الإدارة ضʛورة   على   ʖجʨي الʺʛʺʱʶة، وهʚا ما  والʱغʛʽات  الʱقॽʻة  الǽʙʴʱات  لاسॽʺا في سॽاق 

وتॽʳʷع    ʜʽʺʱʺال الأداء  اسʙʱامة  لʹʺان  الإدارȄة  الॽʁادات   ʛȄʨʢوت الإبʙاع  ثقافة  تʛسॽخ 

في   ʧʽȄالقادة الإدار الʙʳيʙة، وتʛȄʨʢ مهارات  الʺॼادرات   ʛيʙح الأفؔار وتقʛʡ على ʧʽالعامل

  ʖȄʛʳʱال ʦعʙة تʜفʴة عʺل مʯʽة بʯʽار، ؗʺا تعʺل على تهʛاذ القʵاعي واتʙالإب ʛʽؔفʱال الʳم

  والʱقلʽل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة.   

  Ǽʺا يلي:   الʶادسةنʳॽʱة لʺا سȘʰ، نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة     
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للإبʗاع   ʙأث  ʗجʦي   ȏفي  الإدارॻʡʦال الأداء  للاتʸالات  في    على  العʺلॽاتॽة  الʺʙيȄʛة 

  .بʨرقلة

  الʠʸلʔ الʰالʖ: اخॺʯار الفʙضॻة الʴاǺعة 

    ʝʹة  تॻضʙأنه الف على  الأداء  الʴاǺعة  على  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  لأǺعاد   ʙأث  ʗجʦي  :

    الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة للاتʶالات بʦرقلة.الॻʡʦفي في 

  هʚه الفʛضॽة نʱʶعǼ ʧʽالʙʳول الʱالي:لاخॼʱار   

 ) الʯأثʙʻ الॺʸاشʙ لأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفي28الʗʱول (

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧ28م)  ʦرق  Șʴوالʺل الاحʱʺالॽة  11)  الॽʁʺة  أن   Ȏنلاح  ،(

مZ    ʧلإحʸائॽة   للʺʱغʛʽ    %5أقل  للفʛضॽة  ǼX3الॼʶʻة  جʜئي  قʨʰل  ǽعʻي  مʺا    الʙʰيلة، 

HଵالʶاǼعة
଻    ʛʽتأث وجʨد  على  تʙل  الʺʶار  معاملات  ॽʀʺة  أن  على  Ǽʺفهʨمها   ʟʻت الʱي 

، أȑ أنه  0.120مʨجʖ دال إحʸائॽا لʲقافة الʺهʺة على الأداء الॽʣʨفي، والʱي بلغʱʺॽʀ ʗها 

العʺلॽاتॽة   الʺʙيȄʛة  في  الॽʣʨفي  الأداء  زȄادة  إلى   ȑدʕت فإنها  الʺهʺة  ثقافة  زادت  كلʺا 

  للاتʸالات بʨرقلة. 

  القيمة الاحتمالية  Zإحصائية   الانحراف المعياري   التقديرات  الأبعاد

X1 0,021 0,030 0,691  0,490  

X2 0,018 0,037 0,479 0,632 

X3 0,120 0,036 3,327 0,0001 

X4 0,023 0,032 0,714 0,475 
 0,0001 8,384 0,195  1,631  الثابت 
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H଴  الʸفȄʛةونʳʱه لقʨʰل الفʛضॽة    الʶاǼعة  الʙʰيلةفي الʺقابل، نʛفʠ جʜئॽا الفʛضॽة  
଻ 

  ʛʽه غʻؔل ʖجʨم ʛʽتأث إلى وجʨد   ʛʽʷار تʶʺال Ǽʺفهʨمها على أن ॽʀʺة معامل   ʟʻي تʱال

الॽʣʨفي   الأداء  الفʛد على  ثقافة  الʙور،  ثقافة  القʨة،  ثقافة  الʺʙيȄʛة  دال إحʸائॽا لأǼعاد  في 

  .العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة

إلى  تʛʽʷ    1.631كʺا نلاحȎ مʧ خلال ॽʀʺة معامل مʶار الʙʴ الʲابʗ الʱي تʳاوزت  

في   الॽʣʨفي  الأداء  على   Ȑʛأخ لʺʱغʛʽات  إحʸائॽة  ذات دلالة  ʛʽʰؗة ومʨجॼة  تأثʛʽات  وجʨد 

  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨرقلة. 

في   الॽʣʨفي،  الأداء  على  الʺهʺة  ثقافة   ʙعॼل  ȑʨʻمع  ʛأث وجʨد  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت 

الفʛد،  وثقافة  الʙور  ثقافة  القʨة،  ثقافة  في  الʺʲʺʱلة   Ȑʛالأخ الأǼعاد  لॽʁॼة   ʛأث  ʛهʤǽ  ʦل  ʧʽح

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج مʧ خلال فهॽʰʡ ʦعة الॽʶاق الॽʤʻʱʺي الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʺʙيȄʛة، إذ  

  Șʽقʴوت الإنʳاز   ʨʴن والʨʱجه  الأهʙاف  وضʨح  على   ʜ ʛؗت والʱي  الʺهʺة  ثقافة  أن   Ȏيلاح

والʜʱاما  للʺهام،  دॽʀقا  تʻفʚʽا   ʖلʢʱي  ȑʚوال العʺل،  ॽʰʡعة  مع  ʛʽʰؗة  بʙرجة  تʱʺاشى  الʱʻائج 

ʜʽا على الؔفاءة والفعالॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات.  ʛؗوت ʙʽاعʨʺالǼ  

القʨة ؗعʛʸʻ مʕثʛ في الأداء الॽʣʨفي، مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى   ثقافة   ʛهʤت ʦفي الʺقابل ل

Ȅʜة في تʴفʜʽ العاملʧʽ وتʨجʽههʦ، وʱʴȄʺل أن ʨȞǽن   ʛؗʺة أو الॽʺسʛة الʢلʶال ʛʽتأث ضعف 

ʳǽعل   مʺا  للʶلʢة،  الأفقي  الʨʱزȄع  أو  ॽة  الʷʱارؗ الى  ʽʺǽل  الʺʙيȄʛة  في   ʙائʶال الॽʁادة   Ȍʺن

.ȑʨʢلʶل الȞॽخلال اله ʧة لا مॽɿॽʣʨات الǽʙʴʱخلال ال ʧا مʜʽفʴت ʛʲأك ʧʽفʣʨʺال  

أما ثقافة الʙور والʱي تقʨم على الالʜʱام Ǽالʻʰى الॽʺॽʤʻʱة والʱعلॽʺات الʛسʺॽة لا تȞʷل  

دافعا حॽʁॽʁا للأداء في هاته الʯʽʰة، وʛȄجع هʚا إلى الʴاجة لʺʛونة مهॽʻة أكʛʰ تʳʱاوز حʙود  

الʺʱغʛʽة وهʨ ما قǽ ʙʹعف مʧ فعالॽة   العʺل  Ǽالʅॽؔʱ مع ॽʰʡعة  الʱقلǽʙʽة، وتʶʺح  الأدوار 

 .ʙعॼا الʚه  
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الفʛدǽة    ʜافʨʴالǼ الاهʱʺام  Ǽʹعف   Ȍॼتʛي  ʙق أثʛها  ॽɼاب  فإن  الفʛد  لʲقافة  وȃالॼʶʻة 

العʺل   ثقافة  تʨؔن   ʙق ؗʺا  الʚاتॽة،   ʦادراتهॼم  ʧع  ʛʽʰعʱال  ʧم  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت ومʙʴودǽة 

  الʳʺاعي أكʛʲ حʹʨرا في بʯʽة العʺل، مʺا ǽقلل مʧ تأثʛʽ الʨʱجهات الفʛدǽة في الأداء العام. 

الॼعʙ الأكʛʲ تʨافقا ومʨاءمة مع   ثقافة الʺهʺة تʺʲل  بʻاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن 

مʢʱلॼات العʺل في الʺʕسʶة، وهʨ ما ǽفʛʶ أثʛها الʺॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، بʻʽʺا  

لعʙم   نʳॽʱة  الॽʶاق،  هʚا  في  مʙʴود   ʛʽتأث ذات   Ȑʛالأخ الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أǼعاد  ॽʁǼة  تॼقى 

  انʳʶامها مع الʸʵائʟ العʺلॽة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʺʜʽ هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات.    

  جʜئॽا Ǽʺا يلي:    الʶاǼعةنʳॽʱة لʺا سȘʰ، نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة 

  ʙأث  ʗجʦةيʸهʸال في  لʰقافة  الॻʡʦفي  الأداء  القʦة،    على  لʰقافة   ʙأث  ʗجʦي لا   ʥʻح
  . ثقافة الʗور وثقافة الفʙد 

  الʠʸلʔ الʙاǺع: اخॺʯار الفʙضॻة الʰامʹة 
    ʝʹة  تॻضʙأنهالف على  الأداء  الʰامʹة  على  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  لأǺعاد   ʙأث  ʗجʦي  :

الإبʗاع وجʦد  في  في    الإدارȏ   الॻʡʦفي   Ȋॻوس  ʙʻغʯʸؕ  الاتʶللات العʸلॻاتॻة  الʗʸيȂʙة 
 . بʦرقلة 

 هʚه الفʛضॽة نʱʶعǼ ʧʽالʙʳول الʱالي:لاخॼʱار 
) الʯأثʙʻ غʙʻ الॺʸاشʙ لأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفي بʦاسʠة  29الʗʱول (

 الإدارȏ  الإبʗاع
 

  
  
  
  

  AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر

 %95مجال الثقة    الانحراف المعياري   التقديرات  الأبعاد    
  الحد الأعلى   الحد الأدنى 

X1  0,039 0,028 0,003  0,099  

X2 -0,009 0,023 -0,054 0,024 
X3 0,042 0,026 0,001 0,092 
X4 0,080 0,021 0,050 0,126 
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)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧ29م)  ʦرق  Șʴوالʺل والʙʴود 17)  الʙنॽا  الʙʴود  أن   Ȏنلاح  ،(

الʨʰتʛʱʶاب بʙرجة ثقة   بʱقॽʻة  الʺʨلʙة  بʻقʢة الʸفʛ   %95العلॽا   ʛʺǽ  ʙال واحʳإلى م  ʛʽʷت

  ʛʽغʱʺال  ʟʵǽX2  اتʛʽغʱʺلل الʺॼاشʛة   ʛʽغ الʱأثʛʽات  فإن  وȃالʱالي   ،X1, X3, X4    ذات

Hଵ  الʲامʻة  الʙʰيلةدلالة إحʸائॽة، مʺا ǽعʻي قʨʰل جʜئي للفʛضॽة 
الʱي تǼ ʟʻʺفهʨمها على   ଼

لʲقافة   إحʸائॽا  دال   ʖجʨم  ʛاشॼم  ʛʽغ  ʛʽتأث وجʨد  على  تʙل  الʺʶار  معاملات  ॽʀʺة  أن 

  ʖʽتʛʱعلى ال ʗي بلغʱاع، والʙد الإبʨجʨفي بॽʣʨد على الأداء الʛة، ثقافة الʺهʺة وثقافة الفʨالق

  ʦॽʁإلى  0.080،  0.042،  0.039ال ȑدʕة فإنها تॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼأنه ؗلʺا زادت أ ȑأ ،

العʺلॽاتॽة   الʺʙيȄʛة  في  مʱفاوتة   ʖʶʻب  Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الإبʙاع  بʨجʨد  الॽʣʨفي  الأداء  زȄادة 

  للاتʸالات بʨرقلة ، أعلاها لॼعʙ ثقافة الفʛد.

الفʛضॽة   نʛفʠ جʜئॽا  الʺقابل،  الفʛضॽة    الʲامʻة  الʙʰيلةفي  لقʨʰل  H଴الʸفȄʛةونʳʱه 
଼ 

 ʖسال ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽد تأثʨإلى وج ʛʽʷار تʶʺة معامل الʺॽʀ مها على أنʨفهʺǼ ʟʻي تʱال

في الإبʙاع  بʨجʨد  الॽʣʨفي  الأداء  على  الʙور  ثقافة   ʙعॼل إحʸائॽا  دال   ʛʽغ الʺʙيȄʛة    لʻؔه 

  .العʺلॽاتॽة للاتʸالات بʨرقلة

أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ دال احʸائॽا لؔل مʧ ثقافة القʨة وثقافة الʺهʺة وثقافة  

  ʛهʤǽ ʦل ʧʽفي ح ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ȑاع الإدارʙد الابʨل وجʣ في فيॽʣʨد على الأداء الʛالف

  أثʛ معȑʨʻ لʲقافة الʙور في الॽʶاق ذاته، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: 

القʨة أن الأثʛ الإʳǽابي لها على الأداء الॽʣʨفي قǽ ʙعȐʜ الى ॽʰʡعة   - لʲقافة  Ǽالॼʶʻة 

والॽʁادة  الإدارȄة  Ȅʜة  ʛؗʺال  ʧم بʙرجة   ʦʶʱي  ȑʚال الʺʙيȄʛة،  في  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل 

الأفʛاد  ॽات  ʨؗسل تʨجॽه  في  مʨʴرȄا  دورا  الॽʁادة   ʖتلع الॽʶاق  هʚا  في  العʺʨدǽة، 

الॽʁادات   Ȑʙل واضʴة  رؤȄة   ʛافʨت  ʙʻع سॽʺا  لا  الॽɿॽʣʨة،  Ǽالʺهام   ʦامهʜʱال  ʜȄʜوتع

 ʖʽي أسالʻʰادات في تॽʁال للʳʺخلال إتاحة ال ʧم ʛا الأثʚاع هʙز الإبʜعȄة، وȄالإدار

 مʛؔʱʰة في حل الʺȞʷلات وتʴفʜʽ العاملʧʽ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على مȄʨʱʶات الأداء. 
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ʜʽ هاته   - ʛؗت Ȑʙفي مॽʣʨابي لها على الأداء الʳǽالإ ʛالأث ʝȞعǽ قافة الʺهʺةʲة لॼʶʻالǼ

في  الʺعاصʛة  الʨʱجهات  مع  يʱʺاشى  ما   ʨوه والʱʻائج،  الأهʙاف   Șʽقʴت على  الʲقافة 

  ʜʽ ʛؗʱإلى ال ʧʽفع العاملʙة وتॽثقافة الʺهʺة على الؔفاءة والفعال ʜؔتʛإدارة الأداء، إذ ت

على الإنʳاز، وعʙʻ تʨافʛ بʯʽة مʴفʜة على الإبʙاع فإن ذلʥ يॽʱح تʻʰي آلॽات جʙيʙة  

 وأسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء ȞʷǼل فعال ومʙʱʶام. 

ʜ على   - ʛؗت ʘʽاع، حʙاعʺة للإبʙة الॽʺॽʤʻʱات الʯʽʰال ʧم ʙي تعʱد والʛقافة الفʲة لॼʶʻالǼ

  ʧع مʨʻا الʚوا أن هʙʰȄة في العʺل، وॽقلالʱالاس ʜȄʜوتع ʦام آراءهʛʱاد واحʛالأف ʧʽȞʺت

الʲقافة يʱؔامل بʙرجة ʛʽʰؗة مع الابʙاع، إذ ʴǽفʜ العاملʧʽ على تقʦǽʙ الʺॼادرات وتʴʺل  

والȄʛʴة    ʛيʙقʱالǼ الʷعʨر  أن  ؗʺا  الॽʣʨفي،  الأداء   ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕي مʺا  الʺʕʶولॽة 

الفȄʛؔة داخل الʺʕسʶة ǽعʜز مʧ الالʜʱام والʛضا الॽʣʨفي، وهʺا مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة  

 ارتॼاʡا وثॽقا ȄʨʱʶʺǼات الأداء. 

الॽʰʢعة   - الॽʣʨفي، فقʙ يʛجع ذلʥ إلى  الʙور على الأداء  لʲقافة   ʛاب الأثॽɼ ʧأما ع

  ʧʽانʨالقǼ الʸارم  الالʜʱام  على   ʜ ʛؗت والʱي  الʲقافة  لهاته  والʛʽʰوقʛاॽʡة  الॽʢʺʻة 

  ʧʺʹǽ ʙقافة قʲال ʧع مʨʻا الʚه ʧم ʦغʛالأدوار، وعلى ال ʙيʙʴة وتॽʺسʛاءات الʛوالإج

انه   على  إلॽه   ʛʤʻي  ʙق  ȑالإدار الإبʙاع  وجʨد  ʣل  في  أنه  إلا   ،ʦॽʤʻʱوال  ȋاॼʹالان

  Ȑʙل والʺॼادرة   ʛʽʰعʱال حȄʛة   ʧم الʙور  ثقافة   ʙʴت  ʙق إذ   ،ʛȄʨʢʱوال  ʙيʙʳʱلل  Șʽمع

الʙʴيʲة،   العʺل   ʖʽأسال مع  والʱفاعل  الإبʙاع  على   ʦرتهʙق  ʧعف مʹǽ مʺا   ʧʽالعامل

  وȃالʱالي تقل مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ الأداء.   

  جʜئॽا Ǽʺا يلي:    الʲامʻة نʳॽʱة لʺا سȘʰ، نॽʢʱʶع إثॼات الفʛضॽة 

الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة   ʥم أǺعاد  لʰلاثة   ʙاشॺم  ʙʻغ  ʙأث  ʗجʦثقافة    ي القʦة،  (ثقافة  وهي 

حʥʻ لا  ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في    الإدارȏ   على الأداء الॻʡʦفي بʦجʦد الإبʗاع  الʸهʸة وثقافة الفʙد)

  . يʦجʗ أثʙ لʰقافة الʗور
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  الʠʸلʔ الʳامʛ: اخॺʯار الفʙضॻة الʯاسعة 

تʹʝ الفʙضॻة الʯاسعة على أنه: تʦجʗ علاقات ارتॺاʙʟ ȉدǻة (مʦجॺة) ذات دلالة    

  . إحʶائॻة بʥʻ أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة نʱʶعǼ ʧʽالʙʳول الʱالي:

  ) الॺʯايʥ الʙʯʵʸك بʥʻ أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 30الʗʱول (

 AMOS: إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧ30م)  ʦرق  Șʴوالʺل الاحʱʺالॽة  12)  الॽʁʺة  أن   Ȏنلاح  ،(

والʺʲʺʱلة    ؗل أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،Ǽالॼʶʻة للॼʱايʧ الʺʛʱʷك بʧʽ    %5أقل مZ    ʧلإحʸائॽة  

أʣهʛت  )  12ومʧ خلال الʺلȘʴ رقʦ (  في ثقافة القʨة، ثقافة الʙور، ثقافة الʺهʺة وثقافة الفʛد

) ارتॼاʛʡ ȋدǽة  وجʨد علاقات  تʛاوحʗ  مʨʱسʢة الʱʻائج   ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  أǼعاد   ʧʽب  (

) ʧʽب ʦॽʁن  )0.588) و ( 0.317الʨسʛʽب ȋاॼة لʺعامل الارتॼʶʻالǼ .  

تʛʽʷ هʚه الʦॽʁ الى أن هʻاك تʛاʢǼا إʳǽابॽا بʧʽ الأǼعاد، مʺا يʙل على أن الʱغʛʽ في  

 ʛʽه تغॼاحʸǽ ʙعاد قǼالأ ʙأح Ȑʛعاد الأخǼفي الأ .  

أ  ʗؗان  ʙضعف ق   ȋاॼإرت ॽʀʺة    علاقة   ʗبلغ  ʘʽح الفʛد،  وثقافة  القʨة  ثقافة   ʧʽب

)0.317  ʧايॼʱب ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ،ʧيʙعॼال ʧيʚه ʧʽفاعل بʱال ʧأدنى م ʙإلى ح ʛʽʷǽ ما (

  التقديرات   الأبعاد
الانحراف  
  المعياري

القيمة   Zإحصائية 
  الاحتمالية 

X2<->X1 0,106 0,019  5,560  0,0001  

X3<->X1 0,114 0,021 5,316 0,0001 

X4<->X1 0,103 0,024 4,384 0,0001 

X3<->X2 0,121 0,019 6,355 0,0001 

X4<->X2 0,124 0,021 5,838 0,0001 

X4<->X3 0,188 0,025 7,361 0,0001 
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  ʧʽح في  والʶلʢة،  Ȅʜة  ʛؗʺال إلى  القʨة  ثقافة  تʺʽل   ʘʽح  ،ʙعǼ ؗل  علʽها  ǽقʨم  الʱي   ʝالأس

ʜ ثقافة الفʛد على الاسʱقلالॽة والʺॼادرة الفʛدǽة.  ʛؗت  

) وʧʽȃ ثقافة القʨة 0.414بʧʽ ثقافة القʨة وثقافة الʙور ॽʀʺة (الارتॼاȋ  كʺا بلغʗ علاقة  

)، ما ʛʽʷǽ الى أن ثقافة الʶلʢة قʙ تʱقاʡع أو تʛʱʷك جʜئॽا مع  0.393وثقافة الʺهʺة ॽʀʺة ( 

  ॽʂاكل الʦॽʤʻʱ الʛسʺॽة أو مع ثقافة الإنʳاز ولʧؔ بʙرجة مʙʴودة. 

) ʗبلغ ʙور وثقافة الʺهʺة فقʙثقافة ال ʧʽور وثقافة 0.487أما العلاقة بʙثقافة ال ʧʽȃو (

) ʗد ؗانʛى  0.439الفʻʰال ʧʽعا ما بʨاخل نʙد تʨوج ʝȞتع ʙة قǽدʛʡ ا علاقاتʹǽوهي أ ،(

  الʛسʺॽة والاحॽʱاجات الفʛدǽة أو مع تʨجهات الإنʳاز.

)،  0.588مʳʶلة بʧʽ ثقافة الʺهʺة وثقافة الفʛد ॽʁǼʺة (  ارتॼاȋ  وأخʛʽا ؗانʗ أقȐʨ علاقة

  ʘʽة، حǽدʛادرة الفॼʺال ʧʽȃثقافة الأداء و ʧʽام بʳʶوالان Șافʨʱال ʧم ʛʰرا أكʙق ʝȞتع ʙي قʱوال

الʚات  على  والاعʱʺاد  الفʛدǽة  الʺʕʶولॽة   ʘʽح  ʧم أعلى  مȄʨʱʶات  الʺهʺة  ثقافة   ʖلʢʱت

  لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. 

  ʧر مʙقǼ ʦʶʱة العʺل تʯʽة في بॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼح أن أʹʱائج يʱʻه الʚخلال ه ʧم

 ȋاॼالارت    ȌǼواʛها بʻʽا بʺॽɾ Ȍॼتʛي، إذ تʰʶʻةالʢسʨʱم  ʝȞعǽ عاد،  ، ماǼالأ ʙأح ʛʽأنه إذا تغ

    غالॼا ما ʙʴǽث تغʛʽ معʙʱل في الأǼعاد الأخȐʛ لʻؔه لʝॽ تغʛʽا ؗاملا أو دائʺا.

  نʳॽʱة لʺا سȘʰ نॽʢʱʶع اثॼات الفʛضॽة الʱاسعة والʱي تǼ ʟʻʺفهʨمها على: 

الʰقافة    أǺعاد   ʥʻب احʶائॻة  دلالة  ذات  (مʦجॺة)  ʙʟدǻة   ȉاॺارت علاقات  وجʦد 

 .     الॻʸॻʢʹʯة 
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  خلاصة الفʶل:

على   تॽʁॽʰʢة  بʙراسة  الفʸل  هʚا  في  بʨرقلة قʺʻا  للاتʸالات  العʺلॽاتॽة   الʺʙيȄʛة 

، حʘʽ  الإدارȑ  وقʙرتها على تȘʽʰʢ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʣʨفي بʨجʨد الإبʙاع 

مʣʨفي    ʧم لعʻʽة  الʺʨجه  الاسॽʰʱان  بʨاسʢة  الॽʁاس   ʦةتȄʛيʙʺقافة  الʲال أǼعاد   ʗلʲʺت  ،

ثقافة الʺهʺة وثقافة الفʛد، أما أǼعاد الإبʙاع ثقافة الʙور،  القʨة،  ثقافة    الإدارȑ   الॽʺॽʤʻʱة في: 

للʺȞʷلات،   والʶʴاسॽة  الʺʛونة   ،ʛʽؔفʱال في  والʙʳة  الأصالة   ،ʛʽؔفʱال ʡلاقة  في:   ʗلʲʺʱف

العʺل   نॽɺʨة   ،ʜʳʻʺال العʺل  ؗʺॽة  في:   ʗلʲʺت الʱي  الॽʣʨفي  الأداء  أǼعاد  إلى  Ǽالإضافة 

  الʺʜʳʻ، الʺʲابʛة والʨثʨق والʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة.  

ʨʱʺǼسȌ عام بلغ    الإدارȑ   تʴقȘ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الإبʙاع  الʺʙيȄʛةتʦ الʨʱصل إلى أن  

4.057  ) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰم ʨ14ؗʺا ه  ʧالي مʱال ʖʽتʛʱال Șعاد وفǼعة أȃخلال أر ʧم ،(

  ،ʛʽؔفʱة في الʙʳالأصالة وال ʦلات ثȞʷʺة للॽاسʶʴال ،ʛʽؔفʱلاقة الʡ ،ونةʛʺها: الʱʽʺأه ʘʽح

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨلʺا هʲ15م .(  

بلغ   ʨʱʺǼسȌ عام  مʛتفع   Ȑʨʱʶم ʗلʳس ʙفق الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  هʨ    3.886أما  ؗʺا 

 ) ʦول رقʙʳال الʱالي مʧ حʘʽ أهʺʱʽها:  12مʧʽʰ في   ʖʽتʛʱال  Șعاد وفǼعة أȃخلال أر ʧم ،(

  ʦول رقʙʳال الفʛد، مʲلʺا هʨ مʨضح في  الʺهʺة واخʛʽا ثقافة  ثقافة  الʙور،  ثقافة  القʨة،  ثقافة 

)13 .(  

أفʛاد عʻʽة   إجاǼات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  الʙراسة وجʨد  نʱائج  أʣهʛت  كʺا 

 ɦ̋ ال  ʠعǼ إلى   Ȑʜتع الॽʣʨفي  الأداء   Ȑʨʱʶل مʨراسة حʙفي:  ال والʺʲʺʱلة  الǽʙʺغʛاॽɾة  غʛʽات 

دلالة   ذات  فʛوق  وجʨد  الʱʻائج   ʛهʤت  ʦل الʺقابل  في  الॽʣʨفي.   ʜ ʛؗʺوال العلʺي،  الʺʕهل 

 Ȑʜة تعॽائʸات اإحʛʽغʱʺل ʝʻʳل، ʧʶةالॽʻة الʺهॽمʙوالأق ، .  

مʧ جهة أخȐʛ، تʦ تȘʽʰʢ نʱائج الاسॽʰʱان على نʺʨذج بʻائي Ǽأرȃعة مʱغʛʽات خارجॽة    

تʟʵ مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتأثʛʽها على مʱغʛʽ داخلي تʺʲل في مʨʴر الأداء الॽʣʨفي  
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تʛفع   الʺʙيȄʛة ، حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى أن الإدارȑ  بʨجʨد مʱغʛʽ وسȌॽ تʺʲل في مʨʴر الإبʙاع

 ʧفي الأمॽʣʨاعلعʺالها داء الʙد الإبʨجʨب  ȑالإدار   Șعاد وفǼخلال ثلاثة أ ʧم Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ

  ʛʽاب تأثॽɼ ة، فيʨثقافة الق ʦد، ثقافة الʺهʺة ثʛها: ثقافة الفʱʽʺأه ʘʽح ʧالي مʱال ʖʽتʛʱال

 ) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ ʥور وذلʙتفعة  29ثقافة الʛات مȄʨʱʶم Șقʴا أنها تʺؗ ،(

). 16مʲلʺا بʻʽاه في الʙʳول رقʦ ( 4.033للأداء الॽʣʨفي ʨʱʺǼسȌ بلغ 
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  الʳاتʸة: 

سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل مʶاهʺة أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺʲʺʱلة فــي: ثقافــة القــʨة، 

 ȑاع الإدارʙخــلال الإبــ ʧفي مــॽʣʨالأداء الــ ʧʽــʶʴد فــي تʛور، ثقافة الʺهʺة، وثقافة الفʙثقافة ال

كʺʱغʽــʛ وســȌॽ لــȐʙ العــاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات بʨرقلــة. وقــʙ تــʦ تʻــاول مʨضــʨع 

الʙراســة عʰــʛ أرȃعــة فʸــʨل انʢلقــʗ مــʧ الفʛضــॽات الʺʛʢوحــة فــي الʺقʙمــة، تʹــʺʧ الفʸــل 

الأول الإʡـــار الʤʻـــȑʛ حʽـــʘ تـــॽɾ ʦـــه اســـʱعʛاض الأدبॽـــات الʺʛتʢॼـــة ʱʺǼغʽـــʛات الʙراســـة، وهـــʚا 

ــॽة  ــاʦॽʂ الأساسـ ــॽح الʺفـ ــʖ تʨضـ ــى جانـ ــة، إلـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــة للʲقافـ ــاʦॽʂ الȄʛʤʻـ ــى الʺفـ ʜʽ علـ ʛؗʱــال Ǽـ

 ʧــة مــॽʁॽʰʢʱــات الॽاض الأدبʛعʱلاســ ʟــʸخ ʙــاني فقــʲــل الʸفي، أمــا الفॽʣʨاع والأداء الــʙللإبــ

خــلال عــʛض الʙراســات الʶــاǼقة، والʱــي تــʦ تقʶــॽʺها إلــى دراســات Ǽاللغــة العॽȃʛــة وأخــǼ Ȑʛاللغــة 

ʻا الʺــʻهج الʺॼʱــع،  الأجॽʰʻــة، وفــي الفʸــل الʲالــʘ تــʦ تʻــاول الʳانــʖ الʺʻهʳــي للʙراســة، مʱʹـ̋ـ

والأدوات الʺʶــʙʵʱمة فــي جʺــع الॽʰانــات، Ǽالإضــافة إلــى تʙʴيــʙ مʱʳʺــع وعʻʽــة الʙراســة، بʻʽʺــا 

خʸــʟ الفʸــل الʛاǼــع لعــʛض الʱʻــائج وتʴلʽلهــا مــʧ خــلال دراســة إجاǼــات أفــʛاد العʻʽــة علــى 

  الاسॽʰʱان، واخॼʱار الفʛضॽات ومʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها.

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات:  -أ

  ــة فــيॽʺॽʤʻʱقافــة الʲتفــع للʛم Ȑʨʱــʶم ʙجــʨعلــى أنــه ي ʟʻــي تــʱة الأولــى: والॽضــʛة للفॼــʶʻالǼ

 Ȑʨʱــʶل مʽʳــʶʱب ʥة وذلــॽضــʛه الفʚات هــॼاث ʦت ʘʽرقلة، حʨالات بʸة للاتॽاتॽة العʺلȄʛيʙʺال

مʛتفع للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʲقافة 

 )، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ مʧ الʨʱافȘ حʨل فعالॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.3،89الॽʺॽʤʻʱة (
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  ʨوهــ ،ȑاع الإدارʙتفــع للإبــʛم Ȑʨʱــʶم ʙجــʨعلــى أنــه ي ʙʻʱــʶــي تʱــة: والॽانʲة الॽضــʛة للفॼــʶʻالǼ

ــʙاع ( ــʙه حʽـــʘ بلـــغ الʺʨʱســـȌ العـــام لʺʴـــʨر الإبـ ــʦ تأكʽـ )، وهـــʨ مʨʱســـȌ 4،05الأمـــʛ الـــȑʚ تـ

 مʛتفع.

  ــلأداء ــع لـ ــȐʨʱ مʛتفـ ــʨد مʶـ ــى وجـ ــॽة علـ ــʚه الفʛضـ ــʙʻʱ هـ ــي تʶـ ــة: والʱـ ــॽة الʲالʲـ ــॼة للفʛضـ Ǽالʶʻـ

 ʛــʽغʱʺالعــام لل Ȍســʨʱʺبلــغ ال ʘــʽهــا حʽصــل إلʨʱال ʦــي تــʱــة الʳॽʱʻوهــي ال ʧʽفي للعــاملॽʣʨالــ

ــॽʣʨفي ( ــاǼع الأداء الــ ــʦॽ 4،03الʱــ ــي تقʽــ ــاق فــ ــʧ الاتʶــ ــة مــ ــʝ درجــــة عالॽــ ــا ǽعȞــ ــʨ مــ )، وهــ

 الʺʣʨفʧʽ لأدائهʦ الʚاتي عʛʰ مʱʵلف الأǼعاد.

 ــا Ǽة لإجاॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨعلــى وجــ ʜتؔــʛــي تʱعــة: والǼاʛة الॽضــʛة للفॼــʶʻالǼت 

 ʧـــʶال، ʝʻـــʳـــة (الॽɾاʛغʺǽʙات الʛـــʽغʱʺال ʖـــʶʴǼ فيॽʣʨل الأداء الـــʨراســـة حـــʙـــة الʻʽاد عʛأفـــ

 1H،الأقʙمॽة الʺهॽʻة ،الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة) ، تʦ قʰــʨل جʜئــي للفʛضــॽة الʙʰيلــة الʛاǼعــة 

لʨجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لإجاǼــات أفــʛاد العʻʽــة حــʨل الأداء الــॽʣʨفي فــي الʺʙيȄʛــة 

ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة الآتॽة: (الʺʕهل العلʺي ، الॽʣʨفة) في حʧʽ تʦ رفــʠ جʜئــي 

لعــʙم وجــʨد فــʛوق  0Hوقʰــʨل جʜئــي للفʛضــॽة الʸــفȄʛة الʛاǼعــة   1Hللفʛضॽة الʙʰيلة الʛاǼعة  

ʧʶال ، ʝʻʳال) ȑʛʽغʱʺل Ȑʜةتعॽʻة الʺهॽمʙالأق ،.( 

  ــةॽʺॽʤʻʱقافــة الʲعــاد الǼلأ ʛد أثــʨة علــى وجــॽضــʛه الفʚهــ ʜتؔــʛــة: تʶامʵة الॽضــʛة للفॼــʶʻالǼ

علــى الإبــʙاع الإدارȑ فــي الʺʙيȄʛــة، وهــʨ الأمــʛ الــȑʚ تــʦ إثॼاتــه Ǽالʶʻــॼة لأǼعــاد (ثقافــة القــʨة، 

ثقافــة الʺهʺــة، وثقافــة الفــʛد) وهــʚا انʢلاقــا مــʀ ʧــʦॽ معــاملات الʺʶــار الʱــي تــʙل علــى وجــʨد 

 ʦॽــ ــى الʛʱتʽـــʖ الʁـ ــʙاع والʱـــي بلغـــʗ علـ ــى الإبـ ــاد علـ ــه الأǼعـ ــائॽا لهاتـ ــأثʛʽ مʨجـــʖ دال إحʸـ تـ

)0،094) ،(0،099) ،(0،191 ȑدʕــة فإنهــا تــॽʺॽʤʻʱقافــة الʲعــاد الǼانــه ؗلʺــا زادت أ ȑأ (

ــة  ــة الʵامʶـ ــॽة الʙʰيلـ ــي للفʛضـ ــʨل جʜئـ ــي قʰـ ــا ǽعʻـ ــʙاع، مʺـ ــادة الإبـ ــى زȄـ ــل H1إلـ ــي الʺقابـ ، وفـ

والʱــي  H0نــʛفʠ جʜئॽــا الفʛضــॽة الʙʰيلــة الʵامʶــة ونʳʱــه لقʰــʨل جʜئــي للفʛضــॽة الʸــفȄʛة  

تǼ ʟʻʺفهʨمها على أن ॽʀʺــة معامــل الʺʶــار تʷــʛʽ إلــى وجــʨد تــأثʛʽ ســالʖ لʻؔــه غʽــʛ دال 
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)، مʺــا 0,021-إحʸائॽة لॼعʙ ثقافة الʙور على الابʙاع في الʺʕسʶة، والȑʚ بلغــʱʺॽʀ ʗــه (

ǽعʻــي يʨجــʙ أثــʛ لʲلاثــة أǼعــاد مــʧ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة والʱــي هــي (ثقافــة القــʨة، ثقافــة الʺهʺــة، 

 وثقافة الفʛد) في حʧʽ لا يʨجʙ أثʛ لʲقافة الʙور.

  علــى ȑاع الإدارʙللإبــ ʛد أثــʨة علــى وجــॽضــʛه الفʚه ʟʻت ʘʽادسة: حʶة الॽضʛة للفॼʶʻالǼ

ــا ǽعʻـــي قʰـــʨل  ــʦ تأكʽـــʙها مʺـ ــॽة الʱـــي تـ الأداء الـــॽʣʨفي للعـــاملʧʽ فـــي الʺʙيȄʛـــة، وهـــي الفʛضـ

، الʱــي تــǼ ʟʻʺفهʨمهــا علــى أن ॽʀʺــة معــاملات الʺʶــار تــʙل H1 الفʛضــॽة الʙʰيلــة الʶادســة

علــى وجـــʨد تـــأثʛʽ مʨجـــʖ دال إحʸـــائॽا للإبــʙاع علـــى الأداء الـــॽʣʨفي والʱـــي بلغـــʱʺॽʀ ʗهـــا 

 ) مʺا يʙل على وجʨد أثʛ للإبʙاع الإدارȑ على الأداء الॽʣʨفي.0،419(

  ــةॽʺॽʤʻʱقافــة الʲعــاد الǼلأ ʛد أثــʨة علــى وجــॽضــʛه الفʚهــ ʟʻعة: وتــǼــاʶة الॽضــʛة للفॼــʶʻالǼ

علـــى الأداء الـــॽʣʨفي للعـــاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛـــة، مـــʧ خـــلال الʙراســـة وجـــʙنا أن الॽʁʺـــة الاحʱʺالॽـــة 

هʚا Ǽالॼʶʻة لʲقافة الʺهʺة مʺا ǽعʻي قʨʰل جʜئي للفʛضــॽة  %5ؗانʗ أقل مZ    ʧلإحʸائॽة  

والʱــي تــǼ ʟʻʺفهʨمهــا علــى أن ॽʀʺــة معــاملات الʺʶــار تــʙل علــى وجــʨد  H1الʙʰيلة الʶــاǼعة  

ــا  ــــʱʺॽʀ ʗهـــ ــــي بلغـ ــــॽʣʨفي، الʱـ ــــى الأداء الـ ــــʖ دال إحʸـــــائॽا لʲقافـــــة الʺهʺـــــة علـ تـــــأثʛʽ مʨجـ

)، فــي الʺقابــل تــʦ رفــʠ جʜئॽــاً الفʛضــॽة الʙʰيلــة الʶــاǼعة و قʰــʨل جʜئــي للفʛضــॽة 0.120(

والʱي تــǼ ʟʻʺفهʨمهــا علــى أن ॽʀʺــة معامــل الʺʶــار تʷــʛʽ إلــى وجــʨد   0HالʸفȄʛة الʶاǼعة  

تأثʛʽ مʨجــʖ لʻؔــه غʽــʛ دال إحʸــائॽاً لأǼعــاد (ثقافــة القــʨة، ثقافــة الــʙور، وثقافــة الفــʛد) علــى 

الأداء الـــॽʣʨفي، مʺـــا ǽعʻـــي إثॼـــات جʜئـــي للفʛضـــॽة الʙʰيلـــة الʶـــاǼعة والʱـــي تـــʟʻ علـــى أنـــه 

 يʨجʙ أثʛ لॼعʙ واحʙ وهǼ ʨعʙ ثقافة الʺهʺة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶة.

  ــة علــىॽʺॽʤʻʱقافــة الʲعــاد الǼلأ ʛد أثــʨة على وجॽضʛه الفʚه ʙʻʱʶة: تʻامʲة الॽضʛة للفॼʶʻالǼ

.Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ȑاع الإدارʙد الإبʨجʨا بʚفي وهॽʣʨالأداء ال 

مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها وجʙنا أن الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشــʛة لأǼعــاد (ثقافــة القــʨة،   

ثقافة الʺهʺة، ثقافة الفʛد) ذات دلالة إحʸائॽة، مʺا ǽعʻي قʨʰل جʜئي للفʛضॽة الʙʰيلة الʲامʻــة 
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H1  ) ʖــʽتʛʱهــا علــى الʽــار فʶʺمعاملات ال ʦॽʀ ʗي بلغʱ0.080)،(0.042)،(0.039وال ȑأ (

ــى زȄـــادة الأداء الــॽʣʨفي وهــʚا بʨجـــʨد  أنــه ؗلʺــا زادت أǼعـــاد الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فإنهـــا ســʕʱدȑ إل

.Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ȑاع الإدارʙالإب  

في حʧʽ نʛفʠ جʜئॽا الفʛضॽة الʙʰيلة الʲامʻة ونʳʱه للقʨʰل الʜʳئــي للفʛضــॽة الʸــفȄʛة   

والʱــي تــǼ ʟʻʺفهʨمهــا علــى أن ॽʀʺــة معامــل الʺʶــار ʷǽــʛʽ إلــى وجــʨد تــأثʛʽ غʽــ0H  ʛالʲامʻــة 

مॼاشــʛ ســالʖ لʻؔــه غʽــʛ دال إحʸــائॽا لॼعــʙ ثقافــة الــʙور علــى الأداء الــॽʣʨفي بʨجــʨد الإبــʙاع 

  الإدارʱʺؗ ȑغʛʽ وسȌॽ في الʺʙيȄʛة.

ومʻه نʸل إلى وجʨد أثʛ غʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة في ثقافة القــʨة،   

ثقافـــة الʺهʺـــة، وثقافـــة الفـــʛد علـــى الأداء الـــॽʣʨفي بʨجـــʨد الإبـــʙاع الإدارʱʺؗ ȑغʽـــʛ وســـȌॽ فـــي 

  الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة للإتʸالات بʨرقلة.

  اســـعةʱيلـــة الʙʰة الॽضـــʛل الفʨـــʰعلـــى ق ʜتؔـــʛـــي تʱاســـعة: والʱة الॽضـــʛة للفॼـــʶʻالǼ1H  ـــيʱوال

 ʧʽة بـــॽـــائʸذات دلالـــة اح (ـــةॼجʨم) ـــةǽدʛʡ ȋـــاॼد علاقـــات ارتʨمهـــا علـــى وجـــʨفهʺǼ ʟʻتـــ

 أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة:    -ب

Ǽعــʙ إخॼʱــار فʛضــॽات الʙراســة، تʨصــلʗ الʙراســة الʺʙʽانॽــة إلــى جʺلــة مــʧ الʱʻــائج ؗــان 

  أهʺها:

ــائʙة فــــي الʺʙيȄʛــــة العʺلॽاتॽــــة للاتʸــــالات بʨرقلــــة  - كــــان مʶــــȐʨʱ الʲقافــــة الॽʺॽʤʻʱــــة الʶــ

مʛتفعاً، وȄعʨد الʶــʖʰ فــي ذلــʥ إلــى وجــʨد بʯʽــة عʺــل مʱʺاســȞة تʶــاهʷǼ ʦــȞل فعــال فــي 

تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الॽʺॽʤʻʱـــة، ؗʺـــا Ȟʺǽـــʧ تفʶـــʛʽ هـــʚا الʺʶـــȐʨʱ مـــʧ خـــلال تʴلʽـــل أǼعـــاد 

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺʲʺʱلة في:
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   :ةʦــا ثقافة القȄʨاً قʜــʽ ʛؗرقلــة تʨــالات بʸة للاتॽاتॽة العʺلȄʛيʙʺال ʛهʤُخلالها ت ʧي مʱوال

 ʧالإدارة مــ ʧــȞʺǽ جــهʨʱا الʚــة، هــॽʡاʛوقʛʽʰال ʧــل مــʽقلʱعة والȄʛــʶارات الʛــاذ القــʵعلــى ات

الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للǽʙʴʱات والفʛص، وȄعʜز مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة في بʯʽــة العʺــل الʱــي 

 تǼ ʦʶʱالʙيʻامॽȞॽة.

  :ورʗات ثقافــــة الــــॽولʕــــʶʺالأدوار وال ʙيــــʙʴــــة إلــــى تȄʛيʙʺــــعى الʶخلالهــــا ت ʧــــي مــــʱوال

 ɦال ʧز مʜعǽ ح مʺاʨضʨق بʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱاخلي والʙال ʦॽʤʻ. 

 :ــةʸهʸثقافــة ال  ʧز مــʜعــǽ دة مʺــاʙــʴʺاف والʺهــام الʙالأهــ Șــʽقʴــة علــى تȄʛيʙʺال ʜتؔــʛت

 ʧز مــʜســة تعــʨʺــائج ملʱن Șــʽقʴــاهʺة فــي تʶʺــة الॽɽǼ ادʛالأفــ ʧʽعــاون بــʱوال ȘــȄʛروح الف

 الإبʙاع وحل الʺȞʷلات Ǽفعالॽة.

 :دʙقلة،  ثقافة الفʱــʶارات مʛــاذ قــʵات ʧمــ ʦهʻــʽȞʺاد وتʛالأف ʛȄʨʢʱاما بʺʱة اهȄʛيʙʺلي الʨت

 ʜفــʴȄفي وॽʣʨضــا الــʛال Ȑʨʱــʶفــي رفــع م ʦــهʶــي تʱــادرة الॼʺاع والʙالإبــ ʧز مــʜعــǽ مʺــا

.ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙاد على تقʛالأف 

كــان مʶــȐʨʱ الإبــʙاع الإدارȑ لــȐʙ العــاملʧʽ فــي الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات بʨرقلــة  -

مʛتفعــــا وȄعــــȐʜ هــــʚا الʺʶــــȐʨʱ لــــȐʙ العــــاملʧʽ إلــــى مʨʺʳعــــة مــــʧ العʨامــــل الॽʺॽʤʻʱــــة 

ــى الʺॼــادرة  والʷॼــȄʛة،  وهــʚا مــʧ خــلال تــʨفʛʽ الʺʙيȄʛــة لʯʽʰــة تॽʺॽʤʻــة مʛنــة تʷــʳع عل

ــʜ علــى إشــʛاك العــاملʧʽ فــي اتʵــاذ  ʛؗــادة تॽʁاســات الॽة ؗʺــا أن سʙيʙʳالأفؔار ال ʧʺʲوت

القــʛار، مʺــا ǽعــʜز مــʧ شــعʨرهǼ ʦالانʱʺــاء والʺʶــʕولॽة، إضــافة إلــى ॽʰʡعــة العʺــل فــي 

تʢʱلــʖ حلــʨلا مʳʱــʙدة وتॽؔفــاً  ةقʢــاع الاتʸــالات والــȑʚ يʽʺʱــʜ بʯʽʰــة تʺʱــاز ǼالʙيʻامॽȞॽ ــ

مʛʺʱʶاً مع الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة والʺʙʽانॽة ، وهʨ ما يʙفع Ǽالعــاملʧʽ إلــى الإبــʙاع والابʱؔــار 

لʺʨاكॼــة الʢʱــʨرات وتʳــاوز الʴʱــǽʙات، ؗʺــا تʽʺʱــʜ بʯʽــة العʺــل ǼالʺʙيȄʛــة بʲقافــة الʱعــاون 
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بʧʽ الفʛق وهʨ ما ǽعʜز تॼادل الʛʰʵات والʷʱارك الʺعʛفي، مــا ʵǽلــȘ بʯʽــة مʴفــʜة علــى 

 الʱفʛʽؔ الʳʺاعي الإبʙاعي.

كــان مʶــȐʨʱ الأداء الــॽʣʨفي لــȐʙ العــاملʧʽ فــي الʺʙيȄʛــة العʺلॽاتॽــة للاتʸــالات بʨرقلــة  -

مʛتفعا و يʛجع هʚا الʺʶــȐʨʱ إلــى مʨʺʳعــة مــʧ العʨامــل والʺʴــʙدات الʱــي تʱؔامــل ॽɾʺــا 

ــل  ــʛز العʨامـ ــʧ أبـ ــȄʛة مـ ــاءات الʷॼـ ــʙ الؔفـ ــة، تعـ ــʜة و فعالـ ــل مʴفـ ــȞل بʯʽـــة عʺـ ــا لʷʱـ بʻʽهـ

الʴاسʺة في رفع مʶــȐʨʱ الأداء اعʱʺــاداً علــى الʱأهʽــل العلʺــي والʱقʻــي وهــʚا مــʧ خــلال 

الʙقــة والʶــʛعة فــي الإنʳــاز، والقــʙرة علــى الॽؔʱــʅ مــع الʱغʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــة بʻــاء علــى 

سॽاســـة الʱؔـــʧȄʨ الʺʶـــʛʺʱ والʰʵـــʛة الʺʶʱȞـــॼة مـــʧ خـــلال الʶـــʨʻات الʺقʹـــॽة فـــي العʺـــل 

وهــʚا لʱعȄʜــʜ رأس الʺــال الʷॼــȑʛ وتʶʴــʧʽ ؗفاءتــه الॽɿॽʣʨــة والعʺــل علــى اعʱʺــاد مʰــʙأ 

تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي في تʛʽʽʶ الʺʙيȄʛة الʱي تعʰʱــʛ الʛهــان الʺعــʨل 

 ʨــʴن ʧʽد العــاملʨــه جهــॽجʨفــي ت ʦــاهʶǽ ا مــاʚــة، وهــʻʺقʛال ʨــʴولــة نʙجــه الʨــه فــي تॽعل

تلॽʰـــة احॽʱاجـــات الʺʱعـــاملʧʽ والʛفـــع مـــʧ مʶـــȐʨʱ رضـــاهʦ والعʺـــل علـــى تقلـــʟॽ آجـــال 

 الʙʱخل وضʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمات.

كʺا أشارت الʱʻائج إلى أن Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة والʺʲʺʱلــة فــي الʺʕهــل العلʺــي،  -

ــʙ تلعــʖ دورا مــʕثʛا فــي تʷــʽȞل تʸــʨرات الأفــʛاد حــʨل أدائهــʦ فــي  ــॽʣʨفي ق ــʜ ال ʛؗʺوال

 ʛـــʽغʱʺل Ȑʜوق تعـــʛد فـــʨـــائج وجـــʱʻال ʛهـــʤت ʦاتالعʺـــل، فـــي الʺقابـــل لـــ ʝʻـــʳال ،ʧـــʶال ،

 همʺــــا يــــʙل علــــى أن الأداء الــــॽʣʨفي لا يʱــــأثʷǼ ʛــــȞل ملʺــــʨس بهــــʚالأقʙمॽــــة الʺهॽʻــــة 

 ʛʽغʱʺراسة.  اتالʙاق الॽس ʧʺض 

أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن هʻاك تأثʛʽا واضʴا لأǼعــاد الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة الʺʲʺʱلــة فــي  -

 ،ʧʽالعــامل Ȑʙلــ ȑاع الإدارʙالإبــ Ȑʨʱــʶد علــى مʛة، ثقافــة الʺهʺــة ، وثقافــة الفــʨثقافــة القــ

فــي حــʧʽ لــʦ تʤهــʛ ثقافــة الــʙور تــأثʛʽا ʸʵǼــʨص ذلــʥ، وȞʺȄــʧ تفʶــʛʽ ذلــʥ ؗــʨن ثقافــة 

ــʻح  ــʙ ذا رؤȄـــة واضـــʴة ॽɾʺـ ــʙاع عʻـــʙما Ȟǽـــʨن القائـ القـــʨة تـــʕثʷǼ ʛـــȞل إʳǽـــابي علـــى الإبـ
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 ʙيــʙʳʱو ال ʖــȄʛʳʱالǼ ــʺحʶǽ اخــاʻز مʜعــǽ الأفؔــار، مʺــا ʚــʽفʻــة فــي تȄʛثقــة و ح ʧʽالعــامل

خاصــة فــي بʯʽــة تʽʺʱــǼ ʜالʙيʻامॽȞॽــة مʲــل قʢــاع الاتʸــالات، أمــا ثقافــة الʺهʺــة و الʱــي 

ــʜ علــى تʴقʽــȘ الأهــʙاف و الؔفــاءة فهــي تــʙفع Ǽالعــاملʧʽ إلــى إʳǽــاد حلــʨل مʱʰؔــʛة  ʛؗت

لʶʴʱــʧʽ الأداء وتʴقʽــȘ الʱʻــائج وهــʨ مــا ʷǽــȞل بʯʽــة مʴفــʜة للإبــʙاع ، ؗــʚلʥ فــإن ثقافــة 

الفʛد الʱي تقʨم على إحʛʱام خʨʸصॽة الفــʛد وتقــʙيʛ مʶــاهʺاته تʵلــȘ شــعʨراً Ǽالانʱʺــاء 

 و الʙافॽɻة الʚاتॽة ما ʳʷǽع على ʛʡح الأفؔار الʙʳيʙة و الʺॼادرات الॽʸʵʷة.

ॽة  ــــام الʛســــ̋ـ ــــى الالʱـــــʜام Ǽالʺهـ ــــل نʳـــــʙ ثقافـــــة الـــــʙور الʱـــــي تʛتؔـــــʜ علـ فـــــي الʺقابـ

والإجʛاءات الʛوتॽʻʽة، قʙ تʙʴ مʧ حȄʛة الʱفʛʽؔ وتقلل مــʧ فــʛص الʺʳازفــة أو الʵــʛوج 

عــــʧ الʺــــألʨف، مʺــــا يــــʕدȑ إلــــى بʯʽــــة أقــــل تʴفʽــــʜاً علــــى الإبــــʙاع فــــي ســــॽاق الʺʙيȄʛــــة 

 ʅــॽؔʱعة فــي الʛونــة وســʛعــة العʺــل مॽʰʡ ʖلــʢʱت ʘــʽرقلــة حʨــالات بʸــة للاتॽاتॽالعʺل

 ʖاســʻʺــاخ الʻʺور الʙثقافــة الــ ʛفʨلا ت ʙا قʚة، لهॽانʙʽʺات الǽʙʴʱة والॽʻقʱات الʛʽغʱمع ال

  لʛȄʨʢʱ الأفؔار الʙʳيʙة.

ــابي للإبـــʙاع الإدارȑ علـــى الأداء الـــॽʣʨفي  - ــح مـــʧ نʱـــائج الʙراســـة وجـــʨد أثـــʛ إʳǽـ يʱʹـ

للعــــاملʧʽ فــــي الʺʙيȄʛــــة العʺلॽاتॽــــة، وهــــʨ مــــا Ȟʺǽــــʧ تفʶــــʛʽه ॽʰʢǼعــــة العʺــــل فــــي قʢــــاع 

ــل  ــॽاق ʲʺǽـ ــʚا الʶـ ــي هـ ــة، فـ ــة العالॽـ ــȄʛع والʺʻافʶـ ــالʨʢʱر الʶـ ــǼ ʜـ ــȑʚ يʽʺʱـ ــالات الـ الاتʸـ

ــʛات  ــع الʱغʽـــ ــʧ الॽؔʱـــــʅ مـــ ــاملʧʽ مـــ ــ ــي تʺȞـــــʧ العـ ــة الʱـــ ــʙ العʨامـــــل الʨʳهȄʛـــ ــʙاع أحـــ الإبـــ

ــʧʽ جـــــʨدة  ــʦǽʙ حلـــــʨل مʱʰؔـــــʛة للʺʷـــــȞلات الʨʽمॽـــــة، وتʶʴـــ ــʛʺʱة و تقـــ الʨʻؔʱلʨجॽـــــة الʺʶـــ

ــل  ــʛات الأداء مʲـ ــʧʽ مʕشـ ــي تʶʴـ ــهʦ فـ ــʙاع ʶǽـ ــا أن الإبـ ــلاء، ؗʺـ ــة للعʺـ ــʙمات الʺقʙمـ الʵـ

الʶــʛعة فــي الإنʳــاز، جــʨدة الأداء أو نॽɺʨــة العʺــل الʺʳʻــʜ، ومــʧ جهــة أخــȐʛ الإبــʙاع 

 يʨلʙ شعʨراً Ǽالʛضا لȐʙ العامل مʺا يʙȄʜ مʧ إلʜʱامه والعʺل Ǽأكʛʲ مʲابʛة ووثʨق.

علــى الأداء الــॽʣʨفي لــȐʙ العــاملʧʽ  ʺهʺــةأشارت الʱʻــائج إلــى وجــʨد تــأثʛʽ لॼعــʙ ثقافــة ال -

، وȞʺȄــʧ أȑ تــأثʛʽات القʨة والʙور والفʛد في الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة، في حʧʽ لʦ تʤُهʛ ثقاف
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 ʘــʽــة حȄʛيʙʺــي تʺارســها الʱة الʢــʷعــة الʺهــام والأنॽʰʡ خــلال ʧــة مــʳॽʱʻه الʚهــ ʛʽــʶتف

 Șـــʽقʴالأســـاس علـــى تǼ Ȍॼتʛـــي مـــʶسʕʺاق الॽـــʶا الʚالعʺـــل داخـــل هـــ ʜـــʽ ʛؗأن ت Ȏيلاحـــ

 Șعلــʱدة تʙّــʴة ومʴات واضــʛشــʕʺــاس الؔفــاءة والأداء وفقــاً لॽʀ ʙــʺʱعȄــائج وʱʻاف والʙالأهــ

.ʧائȃʜورضا ال ،ʚʽفʻʱعة الʛمات، سʙʵدة الʨل جʲجات مʛʵʺالǼ 

 ʧز مــʜعــǽ ة، مʺــا ʛؗʱــʷʺاف الʙالأه Șʽقʴاز وتʳعلى الإن ʧʽفʣʨʺال ʜفʴإن ثقافة الʺهʺة ت

  الʻʱاسȘ بʧʽ الʳهʨد الفʛدǽة والʳʺاॽɺة وʙȄعʦ ثقافة الأداء الʺʛتفع.

ــى الʶــʛʢॽة والʛʱاتॽʰــة لا تʱʺاشــى مــع مʢʱلॼــات العʺــل  ــʜ عل ʛؗــي تʱة الʨــ فــي حــʧʽ ثقافــة الق

الʺʙʽاني أو الʱقʻي الــʱʴǽ ȑʚــاج إلــى الʺʛونــة والʶــʛعة فــي اتʵــاذ القــʛار، امــا ثقافــة الــʙور فهــي 

ــʨد  ــى الʳʺـ ــʙ يـــʕدȑ إلـ ــا قـ ــʚا مـ ॽة، هـ ـ̋ـ ــʙ والإجـــʛاءات الʛسـ ــارم Ǽالقʨاعـ ــى الإلʱـــʜام الʸـ تʛتؔـــʜ علـ

الॽʤʻʱʺــي فــي بʯʽــة تʢʱلــʖ الإبــʙاع والʶــʛعة فــي الʻʱفʽــʚ، وأخʽــʛا فــإن ثقافــة الفــʛد الʱــي تعʢـــي 

الأولȄʨة لʴʱقȘʽ الʚات والاسʱقلالॽة قʙ تʨؔن مʙʴودة الʱــأثʛʽ فــي بʯʽــة تʢʱلــʖ العʺــل الʳʺــاعي 

  والʱعاون مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف.

أشارت نʱائج الʙراسة إلــى وجــʨد علاقــة تــأثʛʽ إʳǽابॽــة لأǼعــاد الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة الʺʲʺʱلــة  -

فــي (ثقافــة القــʨة، ثقافــة الʺهʺــة، وثقافــة الفــʛد) علــى الأداء الــॽʣʨفي، وذلــʥ مــʧ خــلال 

دور الإبʙاع الإدارʱʺؗ ȑغʛʽ وسȌॽ. فــي الʺقابــل لــʤǽ ʦهــʛ لʲقافــة الــʙور أȑ تــأثʛʽ علــى 

 الأداء الॽʣʨفي ضʺʧ نفʝ الॽʶاق وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال:

 ةʦــة ثقافــة القــʯʽفــي ب ȑʜــ ʛؗʺــه الॽجʨʱوال ȋاॼالانʹــ ʜــȄʜقافــة دوراً فــي تعʲه الʚهــ ʖتلعــ :

عʺل الʺʙيȄʛة العʺلॽاتॽة مʺا ʶǽاعʙ العاملʧʽ على وضʨح الʺهام والʺʕʶولॽات وخاصــة 

عʻــʙما تؔــʨن الॽʁــادة قــادرة علــى تʴفʽــʜ الʺــʣʨفʧʽ علــى الإبــʙاع داخــل الأʡــʛ الʺʴــʙدة، 

هــʚا الʻــʨع مــʧ الʲقافــة Ȟʺǽــʧ أن ʵǽلــȘ بʯʽــة "آمʻــة" للإبــʙاع الʺــʦʤʻ، هــʚا مــا يــʙعʦ بــʙوره 

 الأداء الॽʣʨفي.
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 ةʸهʸاشــى عــادةً ثقافة الʺʱمــا ي ʨــائج وهــʱʻاف والʙالأهــ Șــʽقʴقافــة علــى تʲه الʚه ʜ ʛؗت :

مـــع تʷـــॽʳع الأفؔـــار الʙʳيـــʙة والفعالـــة لʴʱقʽـــȘ تلـــʥ الأهـــʙاف، فـــي هـــʚه الʴالـــة ʸǽـــॼح 

الإبــʙاع وســʽلة عʺلॽــة لʶʴʱــʧʽ الإنʳــاز وتʴقʽــȘ الʱفــʨق الــॽʣʨفي، خاصــة عʻــʙما تؔــʨن 

 الأدوار مʛتʢॼة بʱʻائج ملʺʨسة ʨʳؗدة الʙʵمات أو سʛعة الإنʳاز.

 دʙثقافة الف ʙعــǽ ا مــاʚــادرة وهــॼʺة والॽقلالʱالاســǼ ــفʣʨʺر الʨشــع ʧقافة مــʲه الʚز هʜتع :

بʯʽة خॼʸة للإبʙاع، ومع ازدǽــاد حȄʛــة الʱعʽʰــʛ عــʧ الأفؔــار والʺقʛʱحــات يʶʴʱــʧ الأداء 

 نʳॽʱة لȘʽʰʢʱ حلʨل جʙيʙة وتʧʽʶʴ للعʺلॽات.

 ورʗثقافــة الــ ʙــʽــاً مــا تقॼوهــي غال ،ʧʽوتʛــة والــॽلȞॽاله ،ʙاعــʨقافــة علــى القʲه الʚهــ ʙــʺʱتع :

 ʙــالات، قــʸاع الاتʢة قʯʽل بʲاع مʙونة والإبʛʺال ʖلʢʱة تʯʽفي ب ʘʽʴǼ ،اعʙة الإبॽعʺل

تʨؔن هʚه الʲقافة غʛʽ مʴفʜة للإبʙاع، بل على العʝȞ قʙ تʙʴ مʧ تʛȄʨʢ الأداء، وهــʚا 

 ما ǽفॽɼ ʛʶاب أثʛها الإʳǽابي في الʱʻائج.

  ،ــة والأداءॽʺॽʤʻʱقافــة الʲال ʧʽلقــة وصــل بــʴؗ عʺــلǽ ــاʻه Ȍॽوســ ʛــʽغʱʺؗ اعʙة للإبــॼــʶʻالǼ

فعʙʻما تʶاهʦ الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي تعȄʜــʜ الإبــʙاع لــȐʙ العامــل، هــʚا مــا يــʻعʷǼ ʝȞــȞل 

 ʛــʶفǽ ا مــاʚور، هــʙلقــة فــي ثقافــة الــʴه الʚد هــʨام وجــʙانعــȃدة أدائــه، وʨعلــى جــ ʛاشــॼم

 ضعف تأثʛʽها على الأداء.

-  ،ʧʽالعــامل Ȑʙفي لــॽʣʨعلى الأداء ال ȑاع الإدارʙللإب ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʛʽʷت

وʨȞȄن هʚا ȞʷǼل واضح في حالة وجʨد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱــة ؗʺʱغʽــʛ مʶــʱقل، وȄفʶــʛ هــʚا 

الأثــʛ مــʧ خــلال العلاقــة الʱؔاملॽــة بــʧʽ الʯʽʰــة الʲقاॽɾــة داخــل الʺʕسʶــة ومʶــȐʨʱ الإبــʙاع 

الʤǽ ȑʚهــʛه الʺʣʨفــʨن أثʻــاء تأدǽــة مهــامهʦ، وهــʚا مــʧ خــلال الــʙور الــȑʚ تلॼɻــه الʲقافــة 

 ʖــȄʛʳʱروح ال ʦة ودعــʙيــʙʳــل الأفؔــار الʰــة و تقǽدʛــادرات الفॼʺع الॽʳــʷــة فــي تॽʺॽʤʻʱال

والʙʳʱيـــʙ فـــي أداء الʺهـــام، ʽʴǼـــʘ تʶـــاهʦ فـــي تقلʽـــل الʵـــʨف مـــʧ الفʷـــل وتعȄʜـــʜاً للʲقـــة 
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الʺॼʱادلـــة بـــʧʽ الʺـــʣʨفʧʽ والإدارة، وهـــʨ مـــا يـــʻعʷǼ ʝȞـــȞل مॼاشـــʛ علـــى تʶʴـــʧʽ الأداء 

 الॽʣʨفي.

وʻȃــاء علــى ذلــȞʺǽ ʥــʧ القــʨل أن العلاقــة بــʧʽ الإبــʙاع الإدارȑ والأداء الــॽʣʨفي 

ــاً ॽʰʢǼعــــة الʲقافــــة الॽʺॽʤʻʱــــة الʶــــائʙة فــــي  ــأثʛ أǽʹــ لʶॽــــʗ علاقــــة مॼاشــــʛة فقــــȌ بــــل تʱــ

 ʛʽــأث ــا ازداد الʱـ ــʙاع الإدارȑ، ؗلʺـ ــاً للإبـ ــʛ دعʺـ ــة أكʲـ ــʚه الʲقافـ ــʗ هـ ــا ؗانـ ــة، فؔلʺـ الʺʕسʶـ

  الإʳǽابي للإبʙاع على الأداء الॽʣʨفي.

 مقʙʯحات الʗراسة:  -ج

  في ʣل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات ؗʺا يلي:

-  ʦॽــ ــاد علـــى تʤʻـ ــادرة وتقʰـــل الʱغʽʽـــʛ والاعʱʺـ ــʙاع ʷʱؗـــॽʳع الʺॼـ ــʦॽ الʙاعʺـــة للإبـ تعȄʜـــʜ الʁـ

 ورشات العʺل الʙاخلॽة وعقʙ الʙورات الʴʱفȄʜʽة.

ــॽح  - ॽة الʱــــي تعʺــــل وتʱــ تʻʰــــي الأســــالʖʽ الॽʁادǽــــة الʺʛنــــة ؗالॽʁــــادة الȄʨʴʱلॽــــة أو الʷʱــــارؗ

للʺʣʨفʧʽ فʛص أكʛʰ للʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ ومقʛʱحاتهȄʛʴǼ ʦة دون خʨف مــʧ الفʷــل أو 

 مʧ الانʱقاد الʶلʰي.

إنʷــاء وحــʙات أو لʳــان داعʺــة للأفؔــار الإبʙاॽɺــة داخــل الʺʕسʶــة تعʺــل علــى دراســة   -

 الاقʛʱاحات ومʛافقة تʻفʚʽها.

 إعادة تʦॽʺʸ بʯʽة العʺل Ǽʺا ǽعʺل على دعʦ الʱعاون والإبʙاع. -

تʨفʛʽ بــʛامج الʱــʙرʖȄ الʙورȄــة فــي مʱʵلــف الʺʶــȄʨʱات الॽɿॽʣʨــة الʱــي تعʺــل علــى تॽʺʻــة  -

 مهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وحل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛار.

ــʜ الــॽʣʨفي  - ʛؗʺهــل العلʺــي، والʕʺــة، الॽʻــة الʺهॽمʙالأقǼ ــةʢॼتʛʺوق الʛاعاة الفــʛورة مʛض

ʜʽ علـــى اســـʲʱʺار الؔفـــاءات بʻـــاء  ʛؗʱـــالǼ ،ʛȄʨــʢʱوال ʖȄرʙـــʱامج الʛـــȃو Ȍـــʢوضـــع خ ʙــʻع

 ʦــي لــʱال ،ʧʶوال ʝʻʳالǼ علقةʱʺارات الॼʱالاع ʧة عʙʽعǼ ،ةॽɺʨضʨة مॽʻمه ʛʽعلى معاي

 تʗʰʲ علاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي.
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-  ʛوائʙـــ ــʧʽ مʱʵلــــف الـ ــات بــ ــʙفȘ الʺعلʨمــ ـــʺان تــ ـــʙاخلي لʹـ ــال الـ ـــʨات الاتʸــ ــʧʽ قʻـ تʶʴــ

.ʛʽʽغʱمقاومة ال ʧقلل مȄة وॽɾفاʷال ʧز مʜعǽ اʺǼ الحʸʺوال 

الاعʱʺــاد علــى الʨʻؔʱلʨجॽــا ؗــأداة لــʙعʦ الإبــʙاع Ǽاســʙʵʱام الʺʸʻــات الالʛʱؔونॽــة لॼʱــادل  -

 الأفؔار وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات.

رȌȃ الإبــʙاع Ǽــالأداء الــॽʣʨفي مــʧ خــلال إعʱʺــاد ʡــʛق تقʽــʦॽ فعالــة تأخــǼ ʚعــʧʽ الاعॼʱــار  -

الʺʶــاهʺات الإبʙاॽɺــة للʺــʣʨفʧʽ، مــع تــʨفʛʽ نʤــام تʴفʽــȑʜ يــʛتʶʺǼ ȌॼــȐʨʱ الإبــʙاع فــي 

 إنʳاز الʺهام.

ــالات  - ــʦॽ دورات الʱؔــــʧȄʨ فــــي مʳــ ــال الʷॼــــȑʛ مــــʧ خــــلال تʤʻــ ــʲʱʺار فــــي رأس الʺــ الاســ

الإبــʙاع، الʱفʽؔــʛ الإبــʙاعي، الʱفʽؔــʛ الʻقــȑʙ، وحــل الʺʷــȞلات مــʧ أجــل تॽʺʻــة الʺهــارات 

.ʧʽفʣʨʺة للȄʛؔالف 

الاهʱʺـــام بʢʱـــʛȄʨ بʯʽـــة العʺـــل الʺادǽـــة والʨʻؔʱلʨجॽـــة Ǽʺـــا يʨاكـــʖ الʴʱـــʨلات الʛقʺॽـــة فـــي  -

 ʛــʲفــي أكॽʣأداء و Șــʽقʴوت ʦمهــاراته ʛȄʨʢفي ت ʧʽفʣʨʺال ʦعʙا يʺȃالات وʸاع الاتʢق

 فعالॽة.

-  ʧمــ ʦعهʻة تʺــʙــأدوار جامــǼ ʧʽفʣʨالʺــ ʙــʽــى لا تقʱــائف حʣʨال ʅॽصــʨاجعــة تʛʺǼ ــحʸʻي

 تقʦǽʙ الإضافة أو الʛʵوج عʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ في العʺل.

اعʱʺــاد أســلʨب الॽʁــادة الʺʛنــة الʱــي تعʺــل علــى تʷــॽʳع العʺــل الʱعــاوني والʺفʱــʨح وتقʰــل  -

ʽـــʜ علــى الʱʻـــائج ولـــʝॽ فقـــȌ علــى الالʱـــʜام الʛʴفـــي Ǽـــالأدوار  ʛؗʱة مـــع الʙيـــʙʳالأفؔــار ال

 الʺʙʴدة.

العʺــل علــى دمــج أǼعــاد الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة ضــʺʧ رؤȄــة مʨحــʙة والʴʱــʨل مــʧ ثقافــة القــʨة  -

.ʧʽȞʺʱة وال  إلى ثقافة الʺʷارؗ
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-  ʛــابʵʺامعــات والʳاكة مــع الʛʷخلال ال ʧا مʚة وهʶسʕʺالعلʺي داخل ال ʘʴॼع الॽʳʷت

الॽʲʴॼة مʧ أجل إجʛاء دراسات مʙʽانॽة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الفهــʦ الʺॼʱــادل بــʧʽ الʺʺارســة 

 لات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع.الʺهॽʻة والȄʛʤʻة الأكادॽʺǽة في مʳا

 آفاق الʗراسة:  -د

إن نʱــائج هــʚه الʙراســة تفــʱح الʺʳــال أمــام Ǽــاحʧʽʲ آخــʧȄʛ لʱعʺʽــȘ الʢــʛح وتʨســॽع دائــʛة  

الʴॼــʘ فــي هــʚا الʺʳــال مــʧ خــلال اسʷʱــʛاف عــʙد مــʧ الآفــاق الॽʲʴॼــة فــي الʺʶــʱقʰل الʱــي 

  ʧȞʺǽ أن تʨؔن ؗʺا يلي:

-  ʛائــʜʳــالات الʸعــة لاتǼاʱــة الॽاتॽات العʺلȄʛيʙلــف الʺــʱʵم ʧʽاء دراســات مقارنــة بــʛإجــ

Ǽغـــʛض معʛفـــة مـــȐʙ تʳـــانʝ أو تॼـــايʧ الʲقافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة وأثʛهـــا علـــى الإبـــʙاع والأداء 

 الॽʣʨفي.

-  Ȑʙة ومــॽʺॽʤʻʱالة الʙادة، العॽʁفي ؗالॽʣʨللأداء ال Ȑʛدات أخʙʴعلى دراسة م ʜʽ ʛؗʱال

 تفاعلها مع الإبʙاع داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة.

ــل  - ــʙاع داخــ ــॽاق الʜʳائــــȑʛ تعــــʜز مــــʧ فــــʛص الإبــ ــة للʶــ ــاذج تॽʺॽʤʻــــة مʨافقــ اقʱــــʛاح نʺــ

ــة تأخـــــǼ ʚعـــــʧʽ الاعॼʱــــــار  ــ ــة وواقॽɻـ ــة مـــــʧ معॽʢـــــات حॽʁॽʁـــ الʺʕسʶـــــات، تؔـــــʨن ناǼعـــ

 الʨʸʵصॽات الإدارȄة الʺʴلॽة.

-  ،ʦॽــ تʨســॽع العʻʽــة لʷʱــʺل قʢاعــات أخــȐʛ خــارج مʳــال قʢــاع الاتʸــالات مʲــل (الʱعل

 الʴʸة، الʻʸاعة) مʧ أجل الʱأكʙ مʧ مȐʙ عʺʨمॽة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها.

الــــȌȃʛ بــــʧʽ الʲقافــــة الॽʺॽʤʻʱــــة والابــــʙاع الʨʻؔʱلــــʨجي، وȃــــالأخʟ فــــي ʣــــل الʴʱــــǽʙات  -

الʛقʺॽــة الʙʴيʲــة، مــʧ خــلال دراســة مــȐʙ اســʱعʙاد العــاملʧʽ لʱقʰــل الʱغʽʽــʛ الʨʻؔʱلــʨجي 

 والʺʶاهʺة ॽɾه.



   

   
  

 

 

 

 
 
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  قائʸة الʙʸاجع: 
  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

  :ʔʯؒال  

لʙار  ا،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ـ مʗخل تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   مʨʺʴد،أبʛȞǼ ʨ مʢʸفى   . 1
 ،ʛʷʻة للॽɻامʳة،الȄرʙʻȞ2008 الإس .  

، دار الʻهʹة  الʗʸيʙ وتǻʗʲات العʦلʸة، إدارة جʗيʗة لعالʤ جʗيʗ أحʺʙ الʙʽʶ مʢʸفى،   . 2
 . 2002العॽȃʛة، القاهʛة، 

3 . ʖʽʢʵد الʨʺʴم ʙʺامعات،  أحʱة للॻɸاʗع  ، الإدارة الإبȄزʨʱوال ʛʷʻاب العالʺي للʱؔدار ال  ،
 . 2006،الأردن

4 .   ،ȑʛʽيأسامة خʸॻʢʹʯال  ʚʻʸʯالأردن،  ال الهاشʺॽة،  الʺʺلؔة  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الʛاǽة  دار   ،
2014 .  

تॽغʜة،   . 5  ʙʺʴامȏʗʻ ʦؕʯوال الاسʵؒʯافي  العاملي  ȋ الʲʯلʻل   ،1 ʛʷʻلل الʺʛʽʶة  دار   ،
  . 2012والʨʱزȄع، عʺان،

أبʨ عʨاد،   . 6  ʙʺʴال مȄʛوف القهʨجي  سلॽʺان   ʧʺǽام  أʗʳʯاسǺ الʮʹائॻة  Ǻالʸعادلات  الʹʘʸجة 

 . 2018، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،1أمʦسبʙنامج 

7 .   ،ʧيʙمʨب  ʛʽʰؔالبلʸالأع مʹʸʢات  في  الॻʸॻʢʹʯة  قالʺة،  الʰقافة  لʳامعة   ʛʷʻال مʙيȄʛة   ،
2014 .  

روʛȃت،   . 8 وȃارون   ʙالʛʽج الʸʢʹʸة جʛʰʻȄʛج  في  الʴلʦك  إسʺاعʽل  إدارة  رفاعي  تʛجʺة   ،
  . ʨʽʶǼ2009ني، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض، الʶعʨدǽة،  

9 .   ،ȑارॼȄʜال  ʨخان  ʛالجعفʸالأع الʸʢʹʸات  في  الʸॻʢʹʯي  دار  الʴلʦك   ،ʛʷʻلل   الʺʻاهج 
  . 2020والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

10 .   ،ʞان دهʶإح الʯغʙʻʻجلاب   ʙʶي في عʸॻʢʹʯال الʴلʦك  للʛʷʻ إدارة  دار صفاء   ، 
 . 2011، عʺان، الأردن، والʨʱزȄع
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11 .   ،ʦȄʛح ʧʽʶيحʸॻʢʹʯك الʦلʴال،  الʸات الاعʸʢʹاعات في مʸʱاد والʙك الأفʦدار سل ،  
    . 2004لʨʱزȄع، عʺان، االʴامʙ، للʛʷʻ و 

رشʨان،   . 12  ʙʺأح  ʙʽʺʴال  ʙʰع  ʧʽʶحʤॻʢʹʯال اجʸʯاع   ʤامعة،  علʳال شॼاب  مʕسʶة   ،
  . 2004الاسʙʻȞرȄة، 

13 .   ،ʦॽʂاʛإب ȑارॼال ʙʰات العامةدرة عʴسʓʸة في الॻاجʯوالان ȏʙʵॺقان  العامل الʛدار الف ،
  . 1982  ، للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

14 .   ،ʦॽɻن  ʛʽاغ زهॼʸوال  ȑارॼال  ʙʰة درة عȂʙʵॺال الʦʸارد  للȋ ،2  ،ʛʷʻإدارة  وائل  دار   ،

 . 2010الأردن، عʺان، 

، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  أساسॻات في ثقافة الʸʢʹʸةرمʽلة أحʺʙ لعʺʨر،   . 15
 . 2018الأردن، 

16 .  ȑʛدي  ʙʺʴم  ʙزاه،  ʸॻʢʹʯال عʺان  يالʴلʦك  والॼʢاعة،  والʨʱزȄع   ʛʷʻلل الʺʛʽʶة  دار   ،

  . 2011، الأردن

، عʺان،  ة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعالإبʗاع الإدارȏ الȞʶارنة بلال خلف،   . 17

 . 2011الأردن، 

جلʙة . 18 ʛʢǼس   ʦॽع و   سل  ʛʽʻم  ʙȄز h  ،ȑʨؒارʯوالاب الإبʗاع  الʺعʛفة،  إدارة  ʨʻؗز  دار   ،

 . 2006عʺان، 

ॼɺاس،   . 19  ʙʺʴم الȂʙʵॺةسهʽلة  الʦʸارد  اسʙʯاتʱॻي-إدارة  للʛʷʻ  مʗخل  وائل  دار   ،
 . 2003والʨʱزȄع، عʺان،  

20 . ʙʺʴل مʽاع خلʺʷو   ال  ،ʦʣؗا ʛʽد خفʨʺة حʸʢʹʸة الȂʙʢنʛʷʻة للʛʽʶʺعʺان،    ،، دار ال

2005 . 

خʸاونة،   . 21 لʢفي  الأعʸالعاʡف  مʹʸʢات  في  والابʯؒار  الإبʗاع  الʴامʙ،  دار  دار   ،

 . 2001عʺان ،
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22 . ،Ȍاسॼال  ʙʰع ʝأن الȂʙʵॺة  ॼɺاس  الʦʸارد  الأردن،  ȋ1  ، إدارة   ،ʛʷʻلل الʺʛʽʶة،  دار   ،

 . 2011عʺان، 

الʺعʢي،    عʶاف . 23  ʙʰالعامة ع الإدارة  عʺان،    ،مॺادئ  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل زهʛان  دار 
 . 2012 الأردن،

  . 2004،القاهʛة، دار الغʖȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع، إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ، علي الʶلʺي . 24

25 .   ،ʙʽʺʴال  ʙʰع  ʙʺʴمऎ فʽلة  عʙʰه  الʓʸسʴات  فاروق  إدارة  في  الʸॻʢʹʯي  الʴلʦك 
 . 2005، دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الʯعلॻʸॻة

وآخʛون،   . 26 معاصʙةالفʳȄʛات   ʤॻʀمفا الʸॻʢʹʯي  للʷʻالʴلʦك  إثʛاء  دار  ع،   ،ʛانʺ ،  
 . 2009الأردن، 

قاسʛ،ʦ الق . 27  ʙʺʴم والʨȄ   ʤॻʢʹʯتي  الʸʢʹʸة  للʛʷʻ،  نȂʙʢة  وائل  دار  الʲالʲة،  الॼʢعة   ،
  . 2008الأردن، 

     2010، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، عʺان،  تقʤȂʦ الأداءلʛؔخي مʙʽʳ، ا . 28

على  . 29  ʛناص  ʦȄʛيلʺي،  و   كʙال مʵلف   ʙʺʴم  ʙʺفي  أح وتॻʮʠقاته   ȏالإدار  ʛالʹف  ʤعل
 . 2009دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،   ، العʸل

30 .   ،ʙʺʴم  ʦॽʂاʛإب والȖʻʮʠʯالʺʴاسʻة  الʹȂʙʢة   ʥʻب الॻʡʦفي  الأداء   ʤॻʻوتق دار  إدارة   ،
 . 2013جʛȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

سلʢان،   . 31 أنʨر   ʙʽسع  ʙʺʴي مʸॻʢʹʯال الʳامعة  الʴلʦك  دار  الاسʙʻȞرȄة،  ا،  لʙʳيʙة، 
2004 .  

القاهʛة، مهارات إدارة الأداءمʙʺʴ عʙʰ الغʻي هلال،   . 32 ʜ تʛȄʨʢ الأداء والॽʺʻʱة،  ʛؗم ،
1996 . 

العʺॽان،   . 33 سلॽʺان  الأعʸالمʨʺʴد  مʹʸʢات  في  الʸॻʢʹʯي  وائل    ،ȋ1 ،  الʴلʦك  دار 

ʛʷʻع للȄزʨʱ2002، عʺان الأردن، وال . 
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العʺॽان،   . 34 سلॽʺان  الأعʸالمʨʺʴد  مʹʸʢات  في  الʸॻʢʹʯي  وائل  ȋ3 ،  الʴلʦك  دار   ،
ʛʷʻع للȄزʨʱ2005، عʺان الأردن، وال .  

العʺॽان،   . 35 سلॽʺان  الأعʸالمʨʺʴد  مʹʸʢات  في  الʸॻʢʹʯي  وائل  ȋ6 ،  الʴلʦك  دار   ،
 . 2013للʛʷʻ، عʺان الأردن، 

36 .   ،ȑʙالʺه ʙʰع ʙة ماجʙاعʶر ؕليمʦʢʹات مʸʢʹʸعة الأولى، عʺان، دار  إدارة الॼʢال ،
 .  2003الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، 

37 .   ،ȑʨʷفى عʢʸيمʸॻʢʹʯاعي الʹʶال ʛالʹف ʤعل ʛاب،  أسʱؔة للॽʻʡʨة الʶسʕʺال ،
 ،ʛائʜʳ1992ال .  

38 .   ،ʛȞȃʨأب مʨʺʴد  الاسʙʯاتॻʱॻة مʢʸفى  الʠʳة  وȀعʗاد  الاسʙʯاتʱॻي   ʙʻؒفʯال ،  دلʻل 
 . 2000الʙار الʳامॽɻة، الاسʙʻȞرȄة،  
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 :Ȗلاحʸة الʸقائ  

) Ȗʲلʸان  ) 1الॻʮʯللاس ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ  

  مؤسسة الانتماء   الرتبة   المحكم
  جامعة ورقلة   أستاذ  الحاج عرابة

  جامعة ورقلة   أستاذ  رشيد مناصرية 
  جامعة ورقلة   أستاذ  عبد الجليل طواهير 

  جامعة ورقلة   أستاذ  بشير بن شويحة 

  1سطيف جامعة   أستاذ  خالد رجم 

  غرداية جامعة  أستاذ محاضر قسم أ  طالب أحمد نور الدين 
  غرداية  جامعة   أستاذ محاضر قسم أ  حنان عجيلة

  الأغواط جامعة  أستاذ محاضر قسم أ  الهاشمي بعاج
  جامعة ورقلة   أستاذ مشارك  إبراهيم خويلد

  
 ) Șʴ2الʺل (  

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,913 48 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,581 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,593 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,711 4 

  
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,710 4 
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ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,833 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,767 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,780 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,593 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,580 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,770 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,545 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,828 4 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,831 16 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,863 16 
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ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,820 16 

  
 ) Șʴ3الʺل (  

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 400, 1,20 2 1 212 الجنس 

 669, 2,65 4 1 212 السن 

 819, 2,77 4 1 212 الأقدمية المهنية 

 749, 2,25 4 1 212 المؤهل العلمي 

 767, 2,27 3 1 212 المركز الوظيفي

تسند المهام للعاملين بناء على التوجيهات والرغبات التي  

 يصدرها المسؤولون في المراكز القيادية

212 2 5 4,48 ,580 

يعتمد المسؤول أسلوب المكافأة والعقاب للتحكم في سلوك  

 الأفراد 

212 1 5 3,48 1,241 

 589, 4,33 5 3 212 تعتمد الإدارة على الأوامر والتعليمات عند إتخاذ قراراتها 

تسند صلاحيات إصدار الأوامر والتعليمات للمسؤول الذي  

 له سلطة أعلى في هيكل الإدارة 

212 1 5 4,35 ,676 

تحدد الإدارة المهام والأدوار بوضوح وفقا للوائح 

 والإجراءات الرسمية 

212 2 5 4,17 ,589 

تنسق الإدارة الأدوار والمهام لضمان التكامل داخل فريق  

 العمل 

212 2 5 4,13 ,601 

تعمل الإدارة على تعديل الأدوار بما يتناسب مع متطلبات  

 العمل لضمان كفاءة وفعالية أفضل

212 2 5 4,07 ,547 

تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمناقشة الأدوار والمسؤوليات 

 والعمل على التنسيق والتعاون

212 1 5 3,41 ,982 

تعتمد الإدارة على الانجاز الفعلي للمهام في عملية التقييم 

 الرسمي للأداء 

212 1 5 3,90 ,751 

تعزز الإدارة روح الفريق والالتزام المشترك لتحقيق  

 الأهداف التنظيمية

212 2 5 4,04 ,595 

تشجع الإدارة العاملين على إيجاد الحلول للتحديات التي  

 يواجهونها أثناء أداء عملهم

212 1 5 3,97 ,603 

 915, 3,47 5 1 212 تعتبر الرغبة في الإنجاز والإبداع حافزا أساسيا في العمل 

تولي الإدارة إهتماما كبيرا بتعزيز العمل الجماعي والتعاون 

 بين الزملاء 

212 1 5 3,97 ,634 

تحرص الإدارة على الاعتراف بإنجازات الأفراد وتقدير 

 جهودهم

212 1 5 3,83 ,806 
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تتيح الإدارة للعاملين فرصا للمشاركة في إتخاذ القرارات  

 التي تؤثر على حسن سير العمل 

212 1 5 3,35 ,860 

تمنح الإدارة العاملين فرصا لتوسيع مهامهم وتحمل مزيد 

 من المسؤولية

212 1 5 3,23 ,958 

 609, 4,06 5 1 212 أستطيع التوصل إلى أفكار متنوعة ومختلفة في مجال عملي 

 680, 4,04 5 1 212 أشارك أفكاري بحرية، حتى وإن كانت غير تقليدية

 653, 4,07 5 1 212 .أقترح حلولا متعددة لمواجهة التحديات في العمل 

 728, 3,97 5 1 212 أميل إلى التفكير النقدي عند مواجهة فكرة جديدة 

أسعى دائما لإيجاد حلول جديدة وغير تقليدية عند مواجهة 

 مواقف جديدة

212 2 5 3,95 ,561 

 633, 3,96 5 1 212 .أحرص على التجديد بدلا من تقليد الآخرين

أؤمن بأن الأفكار الجيدة تتبلور تدريجيا وتتطلب الكثير من  

 الصبر 

212 2 5 4,16 ,578 

أبحث دائما عن الطرق الجديدة لتنفيذ المهام بشكل أكثر  

 إبداعا

212 2 5 4,05 ,602 

 433, 4,08 5 1 212 أتمتع بالقدرة على التأقلم مع أساليب العمل المختلفة 

 462, 4,19 5 3 212 أتقبل الأفكار الجديدة وأسعى لتجربتها بمرونة وانفتاح 

أمتلك القدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة في بيئة  

 العمل 

212 1 5 4,09 ,516 

 524, 4,17 5 2 212 تتميز أفكاري في العمل بالمرونة ولا تقتصر على الثبات 

أطرح الأسئلة باستمرار لفهم الجوانب غير الواضحة في  

 العمل 

212 1 5 4,51 ,678 

أحرص على استباق المشكلات المحتملة والتعامل معها قبل  

 حدوثها 

212 2 5 3,67 ,706 

أفضل التركيز على حل مشكلة واحدة بفعالية قبل الانتقال 

 .إلى مشكلة أخرى

212 1 5 3,99 ,520 

أمتلك القدرة على تحديد أوجه القصور والضعف في بيئة  

 .العمل بدقة

212 1 5 3,96 ,549 

 694, 3,58 5 1 212 لدي القدرة على تنفيذ المهام المتعددة في نفس الوقت بفعالية 

لدي القدرة على التعامل مع المهام الزائدة والأعمال 

 .الاضافية التي تتجاوز الوقت المحدد بشكل فعال

212 1 5 3,77 ,558 

مساعدة الزملاء لي تسرع إنجاز المهام وتحقيق الأهداف  

 .بفعالية أكبر 

212 2 5 4,28 ,562 

أحرص على إتمام المهام الموكلة إلي ضمن الإطار الزمني  

 .المحدد

212 2 5 4,27 ,525 

أستخدم الأساليب الحديثة والحلول المبتكرة أثناء تنفيذ المهام  

 لتحقيق نتائج أفضل 

212 2 5 4,05 ,448 

 516, 4,06 5 2 212 أهتم بالتفاصيل أثناء تنفيذ مهام عملي

يتوافق مستوى جودة عملي مع توقعات الإدارة وأصحاب  

 .المصالح بدقة

212 2 5 4,02 ,413 

 429, 4,12 5 3 212 أنفذ المهام بدقة تامة ووفقا للمواصفات والمعايير المحددة
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ألتزم بالقيام بالمهام الموكلة إلي إلى غاية إتمامها مهما كانت  

 التحديات 

212 2 5 4,00 ,572 

 619, 4,24 5 2 212 .الفشل يمثل لي فرصة للتعلم وتحسين الأداء في المستقبل

أعمل بثقة وفعالية بشكل مستقل دون الحاجة إلى إشراف  

 .مستمر

212 1 5 3,69 ,746 

أشعر بالإنجاز والرضا عند إتمام المهام بنجاح حتى في 

 الحالات التي تتطلب مني جهدا إضافيا

212 2 5 4,24 ,534 

لدي المهارات الفنية اللازمة للقيام بالمهام وحل المشكلات  

 التي قد تواجهني

212 2 5 4,05 ,438 

ساهمت البرامج والدورات التدريبية التي استفدت منها في  

 تحسين مستوى أدائي لعملي 

212 2 5 4,11 ,479 

يتم تزويدي بالمعلومات الضرورية المتعلقة بالتحديثات أو 

 التغييرات التي تطرأ على المتطلبات الوظيفية

212 2 5 4,02 ,584 

أتابع المستجدات المتعلقة بوظيفتي ومواكبة التغيرات  

 والتطورات المهنية 

212 1 5 4,03 ,567 

 54492, 4,1616 5,00 2,25 212 ثقافة القوة

 47106, 3,9434 5,00 2,25 212 ثقافة الدور

 53265, 3,8443 5,00 2,00 212 ثقافة المهمة 

 60214, 3,5955 5,00 1,25 212 ثقافة الفرد 

 54581, 4,0354 5,00 1,50 212 طلاقة التفكير 

 45602, 4,0295 5,00 2,00 212 الأصالة والجدة في التفكير 

 37656, 4,1344 5,00 2,50 212 المرونة

 41505, 4,0318 5,00 2,25 212 الحساسية للمشكلات 

 39130, 3,9752 5,00 2,00 212 كمية العمل المنجز 

 34859, 4,0637 5,00 3,00 212 نوعية العمل المنجز 

 40505, 4,0425 5,00 2,75 212 المثابرة والوثوق 

 42258, 4,0519 5,00 2,00 212 المعرفة بمتطلبات الوظيفة 

 40957, 3,8862 5,00 2,44 212 الثقافة التنظيمية

 34072, 4,0578 5,00 2,69 212 الإبداع 

 28589, 4,0333 5,00 3,13 212 الأداء الوظيفي 

Valid N (listwise) 212     

  
 ) Șʴ4الʺل (  

Frequency Table 
 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,2 80,2 80,2 170 ذكر 

 100,0 19,8 19,8 42 أنثى

Total 212 100,0 100,0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  30أقل من  3 1,4 1,4 1,4 

سنة  40سنة إلى أقل من  30من   89 42,0 42,0 43,4 

سنة  50سنة إلى أقل من  40من   100 47,2 47,2 90,6 

 100,0 9,4 9,4 20 سنة فأكثر  50

Total 212 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5أقل من  4 1,9 1,9 1,9 

سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من   89 42,0 42,0 43,9 

سنة  15سنوات إلى أقل من  10من   71 33,5 33,5 77,4 

 100,0 22,6 22,6 48 سنة فأكثر  15

Total 212 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  14,6 14,6 14,6 31 ثانوي فأقل 

 63,7 49,1 49,1 104 تقني سامي

 96,2 32,5 32,5 69 جامعي (مستوى التدرج) 

 100,0 3,8 3,8 8 دراسات عليا (ماجستير، دكتوراه) 

Total 212 100,0 100,0  

 

 

 المركز الوظيفي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  19,3 19,3 19,3 41 عون تنفيذ 

 53,3 34,0 34,0 72 عون تحكم 

 100,0 46,7 46,7 99 إطار 

Total 212 100,0 100,0  
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) Ȗʲلʸرقلة  ) 5الʦالات بʶة للاتॻاتॻلʸة العȂʙيʗʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 ) Șʴ6الʺل (  
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 212 931, 000, 212 168, ثقافة القوة

 ية العملياتية المديـــر

 مصلحة الحماية والأمن 

 المديرية الفرعية لوظائف الدعم 

 المكلف بالاتصال 

الهيئة الجهوية لنظام  
  المعلومات

المدرسة الجهوية  
  للإتصالات 

 المديرية الفرعية التقنية  التجارية المديرية الفرعية

 دائرة المشتريات والامداد

 دائرة المالية والمحاسبة

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة الممتلكات والوسائل 

 مصلحة الشؤون القانونية 

 مصلحة دعم نظام المعلومات 

 دائرة التخطيط والمتابعة 

 دائرة المبيعات 

 دائرة الحسابات الكبرى 

 دائرة الدعم التجاري 

 دائرة التخطيط والمتابعة 

 دائرة الشبكات الموصلة 

 دائرة شبكات النقل 
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 000, 212 940, 000, 212 212, ثقافة الدور

 000, 212 919, 000, 212 192, ثقافة المهمة 

 000, 212 919, 000, 212 188, ثقافة الفرد 

 000, 212 871, 000, 212 248, طلاقة التفكير 

 000, 212 843, 000, 212 300, الأصالة والجدة في التفكير 

 000, 212 786, 000, 212 342, المرونة

 000, 212 900, 000, 212 229, الحساسية للمشكلات 

 000, 212 904, 000, 212 214, كمية العمل المنجز 

 000, 212 777, 000, 212 365, نوعية العمل المنجز 

 000, 212 907, 000, 212 230, المثابرة والوثوق 

 000, 212 749, 000, 212 355, المعرفة بمتطلبات الوظيفة 

 001, 212 974, 000, 212 087, الثقافة التنظيمية

 000, 212 928, 000, 212 173, الإبداع 

 000, 212 941, 000, 212 134, الأداء الوظيفي 
 

a. LillieforsSignificance Correction 

 

 
 

 ) Șʴ7الʺل (  
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,612 ,435 -,550 210 الأداء الوظيفي 
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Equal variances not assumed   -,523 59,353 
 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) MeanDifference Std. ErrorDifference 

 Equal variances assumed ,583 -,02712 ,04934 الأداء الوظيفي 

Equal variances not assumed ,603 -,02712 ,05187 
 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,12439 ,07015 الأداء الوظيفي 

Equal variances not assumed -,13089 ,07665 

 

 
ANOVA 

لسنوا  الأداء الوظيفي  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,342 3 ,114 1,402 ,243 

Within Groups 16,903 208 ,081   

Total 17,245 211    

 

 
ANOVA 

 الأداء الوظيفي والأقدمية المهنية
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,612 3 ,204 2,549 ,057 

Within Groups 16,634 208 ,080   

Total 17,245 211    

 

 
ANOVA 

 الأداء الوظيفي المؤهل العلمي 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,825 3 ,275 3,482 ,017 

Within Groups 16,420 208 ,079   

Total 17,245 211    
 

ANOVA 
 الأداء الوظيفي الوظيفة
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,573 2 ,287 3,592 ,029 

Within Groups 16,672 209 ,080   

Total 17,245 211    

  

 ) Șʴ8الʺل (  
Sample Correlations (Group number 1) 

 X4 X3 X1 X2 V2 V3 
X4 1,000      
X3 ,588 1,000     
X1 ,317 ,393 1,000    
X2 ,439 ,487 ,414 1,000   
V2 ,463 ,398 ,306 ,256 1,000  
V3 ,437 ,481 ,308 ,304 ,631 1,000 

Condition number = 9,428 
Eigenvalues 

3,092 ,940 ,695 ,504 ,441 ,328 

 ) Șʴ9الʺل (  
Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew Kurtosis c.r. 
X4 1,250 5,000 -,864 1,519 4,514 
X3 2,000 5,000 -,643 2,029 6,030 
X1 2,250 5,000 -,178 ,139 ,413 
X2 2,250 5,000 -,093 ,986 2,929 
V2 2,688 5,000 -,742 2,769 8,230 
V3 3,125 5,000 ,289 1,885 5,602 
Multivariate     17,628 13,098 

 ) Șʴ10الʺل (  
Result (Default model) 
Minimum was achieved 

Chi-square = ,000 
Degrees of freedom = 0 

Probability level cannot be computed 

 ) Șʴ11الʺل (  
Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood  Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
    Estimate S.E. C.R. P Label 

V2 <---  X1 ,094 ,042 2,228 ,026 par_7 
V2 <---  X2 -,021 ,052 -,412 ,681 par_8 
V2 <---  X3 ,099 ,050 1,972 ,049 par_9 
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    Estimate S.E. C.R. P Label 
V2 <---  X4 ,191 ,043 4,488 *** par_10 
V3 <---  X1 ,021 ,030 ,691 ,490 par_11 
V3 <---  X2 ,018 ,037 ,479 ,632 par_12 
V3 <---  X3 ,120 ,036 3,327 *** par_13 
V3 <---  X4 ,023 ,032 ,714 ,475 par_14 
V3 <---  V2 ,419 ,049 8,554 *** par_15 

Intercepts: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

V2   2,683 ,201 13,321 *** par_20 
V3   1,631 ,195 8,384 *** par_21 

 ) Șʴ12الʺل (  
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
X2 <--> X1 ,106 ,019 5,560 *** par_1 
X1 <--> X3 ,114 ,021 5,316 *** par_2 
X1 <--> X4 ,103 ,024 4,384 *** par_3 
X2 <--> X3 ,121 ,019 6,355 *** par_4 
X2 <--> X4 ,124 ,021 5,838 *** par_5 
X3 <--> X4 ,188 ,025 7,361 *** par_6 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

X2 <--> X1 ,414 
X1 <--> X3 ,393 
X1 <--> X4 ,317 
X2 <--> X3 ,487 
X2 <--> X4 ,439 
X3 <--> X4 ,588 

Variances: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

X2   ,221 ,022 10,271 *** par_22 
X1   ,296 ,029 10,271 *** par_23 
X3   ,282 ,027 10,271 *** par_24 
X4   ,361 ,035 10,271 *** par_25 
e2   ,086 ,008 10,271 *** par_26 
e1   ,044 ,004 10,271 *** par_27 

 ) Șʴ13الʺل (  
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
V2   ,257 
V3   ,465 
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 ) Șʴ14الʺل (  
Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 X4 X3 X1 X2 V2 V3 
X4 ,000      
X3 ,000 ,000     
X1 ,000 ,000 ,000    
X2 ,000 ,000 ,000 ,000   
V2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
V3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 ) Șʴ15الʺل (  
 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 
 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ,191 ,099 ,094 -,021 ,000 
V3 ,103 ,162 ,060 ,009 ,419 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ,191 ,099 ,094 -,021 ,000 
V3 ,023 ,120 ,021 ,018 ,419 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
V3 ,080 ,042 ,039 -,009 ,000 

  
) ʦرق Șʴ16الʺل (  

Result (Default model) 
Minimum was achieved 

Chi-square = ,000 
Degrees of freedom = 1 

Probability level cannot be computed 

  
Model Fit Summary 

CMIN 
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 27 ,750 1  ,750 
Saturated model 27 ,000 0   
Independence model 12 404,175 15 ,000 26,945 

 
Baseline Comparisons 

Model 
NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model 1,000  1,000  1,000 
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Model 
NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-AdjustedMeasures 
Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,610 ,610 ,610 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 
Model NCP LO 90 HI 90 
Default model ,000 ,000 ,000 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 389,175 327,321 458,451 

FMIN 
Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,000 ,000 ,000 ,000 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,916 1,844 1,551 2,173 

RMSEA 
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Independence model ,051 ,322 ,381 ,678 

AIC 
Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 54,000 55,853   
Saturated model 54,000 55,853   
Independence model 428,175 428,998   

ECVI 
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,256 ,256 ,256 ,265 
Saturated model ,256 ,256 ,256 ,265 
Independence model 2,029 1,736 2,358 2,033 

HOELTER 

Model 
HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model   
Independence model 14 16 
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 ) Șʴ17الʺل (  

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

Indirect Effects – Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default model) 

 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
V3 ,050 ,001 ,003 -,054 ,000 

Indirect Effects – Upper  Bounds (BC) (Group number 1 - Default model) 

 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
V3 ,126 ,092 ,099 ,024 ,000 

Indirect Effects – Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 

 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ... ... ... ... ... 
V3 ,004 ,093 ,093 ,665 ... 

Indirect Effects – Standard Errors (Group number 1 - Default model) 

 X4 X3 X1 X2 V2 
V2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
V3 ,021 ,026 ,028 ,023 ,000 

 

 ) Șʴان 18الʺلॽʰʱالاس (  
  الأخ الفاضل، الأخʗ الفاضلة 

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  
ǽقʨم الॼاحǼ ʘإعʙاد دراسة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ مʨسʨمة بـ:" دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ الأداء  
الॽʣʨفي مʧ خلال الإبʙاع الإدارȑ "، وتʢʱلʖ هʚه الʙراسة إجʛاء عʺل تॽʰʢقي مʧ خلال إعʙاد إسॽʰʱان للʨصʨل  

 .ʦؔʱʶسʕʺǼ ةʨجʛʺاف الʙإلى الأه  
) في الʺȞان الʺʻاسʖ حX  ʖʶلʚا يʛجى مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على فقʛات هʚا الاسॽʰʱان بʨضع إشارة (  

ȞǼ ʦل مʨضॽɺʨة ودقة، علʺا Ǽأن إجاǼاتʦؔ سʱعامل ȄʛʶǼة تامة، وسʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي   ʛؗʤوجهة ن
 .Ȍفق 

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȄʜا جʻم ʦؔول 
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  الجنس 
  أنثى   ذكر
    

  السن 
  30أقل من 
  سنة 

سنة إلى أقل من  30من 
  سنة  40

سنة إلى أقل من  40من 
  سنة  50

  سنة فأكثر  50

        

  الأقدمية المهنية 
  5أقل من 
  سنوات

سنوات إلى أقل   5من 
  سنوات 10من 

سنوات إلى أقل   10من 
  سنة  15من 

  سنة فأكثر  15

        

  المؤهل العلمي
  دراسات عليا  ماستر   ليسانس   تقني سام   ʬنوي فأقل 

          

  الوظيفة 
  إطار  عون تحكم   عون تنفيذ 

      

  

موافق   العبارات   الرقم 
  بشدة 

  غير موافق  محايد   موافق
غير موافق  

  بشدة 

  الثقافة التنظيمية 
  ثقافة القوة 

1  
تسند المهام للعاملين بناء على التوجيهات والرغبات التي يصدرها المسؤولون 

  في المراكز القيادية 
          

            يستخدم المسؤول أسلوب المكافأة والعقاب كأداة لتوجيه الأفراد وتحفيزهم  2

            تعتمد الإدارة العليا عند إتخاذ قراراēا على الأوامر والتعليمات   3

4  
تسند صلاحيات إصدار الأوامر والتعليمات للمسؤول الذي له سلطة أعلى  

  في هيكل الإدارة
            

  ثقافة الدور
            تعمل الإدارة على تحديد المهام والأدوار المطلوبة في العمل بدقة ووضوح   5

6  
تعمل الإدارة على إحداث التنسيق والتكامل بين الأدوار والمهام داخل فريق  

  العمل 
          

7  
تعمل الإدارة على تعديل الأدوار بما يتناسب مع متطلبات العمل لضمان  

  كفاءة وفعالية أفضل 
          

8  
تقوم الإدارة بعقد الاجتماعات لمناقشة الأدوار والمسؤوليات داخل الفريق 

  đدف التنسيق وتحقيق التعاون 
          

  ثقافة المهمة 
            تعتمد الإدارة في عملية تقييم الأداء بشكل رسمي على الانجاز الفعلي للمهام   9

            تعامل الإدارة العاملين كأعضاء فريق ملتزمين جميعا بتحقيق هدف واحد  10

11  
تشجع الإدارة العاملين على إيجاد الحلول للتحدʮت التي يواجهوĔا أثناء أداء 

  عملهم
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            تعتبر الرغبة في الإنجاز والإبداع حافزا أساسيا في العمل   12

  ثقافة الفرد 

            تولي الإدارة إهتماما كبيرا بتعزيز العمل الجماعي والتعاون بين الزملاء   13

            تحرص الإدارة على الاعتراف ϵنجازات الأفراد وتقدير جهودهم   14

15  
تتيح الإدارة للعاملين فرصا للمشاركة في إتخاذ القرارات التي تؤثر على حسن 

  سير العمل
          

            تمنح الإدارة العاملين فرصا لتوسيع مهامهم وتحمل مزيد من المسؤولية   16
  الإبداع الإداري
  طلاقة التفكير 

            أستطيع في مجال عملي التوصل إلى أفكار متنوعة ومختلفة   17

            لا أتردد في عرض أفكاري على الآخرين، حتى وإن كانت غير تقليدية   18

            أقدم مجموعة متنوعة من الحلول البديلة في حالة التعرض لأي تحد في العمل.  19

            أستطيع إكتشاف وتحديد الروابط بين الأشياء غير المتجانسة وغير المألوفة   20
  الأصالة والجدة في التفكير 

            أسعى دائما لإيجاد حلول جديدة وغير تقليدية عند مواجهة مواقف جديدة   21

            أحرص بشكل كبير على تجنب تقليد الآخرين الذين من حولي.  22

            أؤمن ϥن الأفكار الجيدة تتبلور تدريجيا وبصبر   23

            تتميز الأفكار التي أقدمها في العمل بطابع حديث وغير مألوف   24
  المرونة 

            أتمتع ʪلقدرة على التأقلم مع أساليب العمل المختلفة    25

            أتمتع بمرونة تقبل ما هو جديد وأسعى لتجربته   26

            أمتلك القدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة في بيئة العمل   27

            تتميز أفكاري في العمل ʪلمرونة ولا تقتصر على إطار محدد وʬبت  28
  الإحساس ʪلمشكلات

29  
لا أتردد في طرح الأسئلة على الآخرين đدف فهم الأمور التي أجد صعوبة في 

  استيعاđا 
          

            أولي اهتماما كبيرا بتوقع المشكلات المحتملة التي قد تنشأ في العمل    30

            أفضل عدم المحاولة في إيجاد الحلول لعدة مشكلات في آن واحد.  31

            أستطيع تحديد أوجه القصور والضعف بدقة في الأشياء المحيطة بي   32
  الأداء الوظيفي 

  كمية العمل المنجز
            لدي القدرة على تنفيذ المهام المتعددة في نفس الوقت بفعالية   33

34  
تتجاوز  التي  الاضافية  والأعمال  الزائدة  المهام  مع  التعامل  على  القدرة  لدي 

  الوقت المحدد بشكل فعال.
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            مساعدة الزملاء لي تسرع إنجاز المهام وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر.  35

            ألتزم ϵتمام المهام والأعمال الموكلة إلي ضمن الإطار الزمني المحدد  36
  نوعية العمل المنجز 

37  
أستخدم الأساليب الحديثة والحلول المبتكرة أثناء تنفيذ المهام لتحقيق نتائج  

  أفضل
          

            أهتم ʪلتفاصيل أثناء تنفيذ مهام عملي  38

            يتوافق عملي المنجز مع توقعات الإدارة وأصحاب المصالح بشكل دقيق   39

            أنفذ المهام بدقة ʫمة ووفقا للمواصفات والمعايير المحددة   40
  المثابرة والوثوق 

            ألتزم ʪلقيام ʪلمهام الموكلة إلي إلى غاية إتمامها مهما كانت التحدʮت   41

            الفشل يمثل لي فرصة للتعلم وتحسين الأداء في المستقبل.   42

43  
أستطيع العمل بفعالية وبثقة عالية بشكل مستقل دون الحاجة إلى إشراف 

  مستمر 
          

44  
أشعر ʪلإنجاز والرضا عند إتمام المهام بنجاح حتى في الحالات التي تتطلب 

  مني جهدا إضافيا 
          

  المعرفة بمتطلبات الوظيفة 
            لدي المهارات الفنية اللازمة للقيام ʪلمهام وحل المشكلات التي قد تواجهني   45

46  
ساهمت البرامج والدورات التدريبية التي قدمتها الإدارة في تحسين مستوى 

  أدائي لعملي 
          

47  
يتم تزويدي ʪلمعلومات الضرورية المتعلقة ʪلتحديثات أو التغييرات التي تطرأ 

  على المتطلبات الوظيفية 
          

            لدي فهم دقيق وواضح للمسؤوليات التي يجب علي تحملها   48
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