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 مقدمة 
  وفق مقرر السنة الأولى   الاتصال البيداغوجي  تتطرق هذه المطبوعة إلى دروس مقياس      

الحقيقة أكبر من أن يحيط  ، وإن كانت دروس هذا المقياس في  ماستر علم النفس المدرسي
 عليها المهارات الحياتية التي يتوقف أهم من  مهارة ن ع نتحدث  ، كوننابها كتاب أو مجلد

كبير الية من جزء  مرور   الحياة. يف والنجاح والتأثير الفعَّ ولادته  منذ  مراحل  فالفرد  بجميع  ا 
.  وصولا إلى المدرسة  من البيت إلى الشارع  ؛تفاعلية مع بيئتهحياته يعيش مواقف اتصالية و 

 البيداغوجي.  هإطار ام ثم التطرق إليه في طرق إليه كمفهوم عنتونحن في هذا المقام س

المقياس      هذا  فإن  الأول  وللتذكير  السداسي  في  ماستر    أدرج  الأولى  السنة  علم  لطلبة 
ال الاستكشافية  مدرسيالنفس  التعليم  وحدات  بـ    ،ضمن  يقدر  ساعي    ساعة  22بحجم 

جاءت    01ومعامل    01برصيد  و ،  دقيقة 30و  وقد  تقييمي.  لامتحان  في    ة مطبوعالويخضع 
محا14" صورة    ضرة"  تقديم  إلى  مجملها  في  من  هدفت  المقياس  عن  تمكين    خلالشاملة 

 : الطالب من
 ماهية العملية الاتصالية.  معرفة -
 التأصيل النظري لعملية الاتصال. الوقوف على  -
من    - عنصر  كل  في  توافرها  الواجب  والشروط  البيداغوجي  الاتصال  على  التعرف 
 .هعناصر 

  تعزيز الوعي بأهمية الاتصال البيداغوجي في تحسين مخرجات التعليم.  -
 . ومعوقاته الاتصال البيداغوجي  مهارات  لأهم  التطرق  -
 البيداغوجي.  والتفاعل الاتصال قياس وتقييمالتعرف على آليات  - 

أن        ذكره؛  يجدر  بالنسبةوما  هام  عام  بشكل  المقياس  وأيضا  هذا  إليهم  الموجه   للطلبة 
يمكن للطالب أن يتوسع في المحاضرات المدرجة بالعودة    . على أنهلجميع الطلبة بالجامعة 

  المولى سبحانه وتعالى  هو يعتبر سندا بيداغوجيا؛ نرجو منوإذ    إلى ما أشير إليه من مراجع.
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صال الفعال  ترسيخ ثقافة الات   طلبة على اختلاف تخصصاتهم ما يساعدهم في الأن يجد فيه  
التربو  المؤسسات  خارجهاداخل  أو  لمزاولة أن  و ،  ية  المناسبة  الظروف  تأثير  تحت  يضعهم 

 . االبيداغوجي و  ي الاتصال حقلكل قارئ وكل مهتم ب التكوين المتخصص، وأن يستفيد منه 
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 : مفهوم الاتصال 1 حاضرةمال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
  لغة واصطلاحا. "الاتصال" التعرف على مفهوم -
 أهمية الاتصال.  التوصل إلى إدراك -
 أهداف الاتصال, استخلاص -

 تمهيد
التعبير عن        يتأثر ويؤثر، يرغب في  يألف ويؤلف،  يعد الإنسان كائنا اجتماعيا بطبعه 

بل     ـلم يعد حكرا على ميدان دون آخر يف هذا المفهوم  وظ تو .  نفسه وعن كل ما يدور حوله
من    متداولاصار   العديد  وأوجهفي  الإنساني  مجالات  الالإعلامية    ؛ النشاط  أو  أو  تربوية 

الاجتماعية  أو  حيث  ، النفسية  الاقتصادية،  أو  منها  من   الخدماتية  يستقي  مبادئه  صار  ها 
 وموضوعاته. 

 الفكري  نقل تراثها  وذلك في  أكثر بالنسبة للمجتمعات البشرية،  وظيفة الاتصال  وتتجلى     
تحدد طبيعة العلاقة  تهويتها. ومن خلاله   على لحفاظل إلى آخر جيل من والحضاري  والثقافي

  كما أنه لا يفهم الاتصال إلا في ضوء قيم المجتمع ومعتقداته وأعرافه.  السائدة بين أطرافه.
وأبحاث من الاتصال موضوع دراسات  جعل  ما  يدرس    وتموضع  ، وهو  ذاته  بحد  قائم  كعلم 

 بالمعاهد والجامعات. 

 الاتصال:  تعريف -1
الاتصال      الاجتماعية  يعتبر  النظم  الإنساني،و   أساس  النشاط  أوجه  من    أقدم  وصورة 

النشاط الحاجات    صور  وإشباع  الذات  تقدير  في  الآخرين  إلى  الإنسان  حاجة  من  النابع 
الخبرات ونقل  الخدمات  والأفكار،  وتسيير  المعاني  التي    العلاقاتوعماد    وتبادل  والصلات 

وال الأفراد،  بين  ي تنشأ  صار  صورته ذي  ش  أخذ  التفاعلاتفي  من  مترابطة  دقيقة  شبكة    كل 
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الآن   .والتواصلات عليه  نحن  ما  إلى  وصلنا  قد  كنا  لما  العلوم   ولولاه  جميع  في  تقدم  من 
 .تخصصاتوال

حياتنا      في  هاما  دورا  يلعب  والاتصال  الأرض  وجه  على  الإنسان  وجد  أن  فهو  فمنذ   .
فنحن بالآخرين  الإنسان يصل الذي الجسر يمثل  من  ونوعيات كميات  نتبادل  .   ضخمة 

 ونقل الأفكار واستعراض المشاعر تبادل  إلى الأحوال عن السؤال فمن والمعلومات، البيانات
 من التقدم يف طفرة شهدوالذي    ...إلخ.  المعلومات وتوفير النظر وجهات وتناقل الأخبار

التكنولوجي   والبحث التنظيم حيث  التقدم  يمثل    .مع  الاتصال  أن  إلى  أشار  ممن  عجب  ولا 
 . من الحياة اليومية   70%

من  و       يقضي  الإنسان  أن  إلى  الدراسات  بعض  في    %85إلى    %70تشير  وقته  من 
الإ ا طريق  عن  إما  بالآخرين،  الكتابة  لاتصال  أو  القراءة  أو  معهم،  الحديث  أو  نصات، 

 .(18، ص  2009)أبو النصر، للآخرين 

 :اللغوي  تعريفال -أ
اتصال        كلمة  الكلمة    communicationيرجع أصل  إلى  الانجليزية  اللغة  اللاتينية  في 

communis    استخدامها شاع  ثم  العالم،  في  أخرى  لغات  إلى  وترجمت  اقتباسها  تم  التي 
 .(12، ص 2014والجمل،  )سيد العام  أو  مشتركال commonومعناها، وتعني 

 غاية إلى والبلوغ والعلاقة الصلة يعني التواصل أو  الاتصال فإن  العربية اللغة في أما     
فالمصدر هو "وصل"   أن الوصل هو خلاف الفصل.   في اللغة  فنجد   صلة.ال  من تلك معينة 
كائنين أو شخصين، وذلك على   بين  الربط  تعني  فالأولى  والبلوغ،  معنيين: الصلة يمثل  والذي

البلوغ والانتهاء إلى  المعنى  أما عكس الانفصال والقطع والبعد ...     معينة  غاية الآخر فهو 
 .(91، ص 2020)عزي، 
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   :الاصطلاحي تعريفال -ب
ب   المفهومهذا   تناولت متعددة تعاريف هناك      الظاهرة  تنوعتنوعت  بهذه  وزوايا   الاهتمام 

. ومن بين  هناك تعريف جامع مانع متفق عليه  . فليس النظر إليه وتنوع الأبعاد التي يشملها
 هذه التعاريف نذكر: 

أفكار أو معاني أو معلومات )كتابية، لفظية،    واستقبال نقل بأنه عملية الاتصال  يعرف     
، ص 2012)النوايسة،  غير لفظية( مصاحبة بتعبيرات الوجه ولغة الجسم وعبر وسيلة اتصال  

16) . 

عودة"أما        الافيعرف    " محمود  تنتق  بأنه   تصالمفهوم  التي  الأفكار  العملية  بها  ل 
الناس  بين  اجتماعي   ، والمعلومات  نسق  حيث    ، معين  داخل  ومن  الحجم  حيث  من  يختلف 

 . (24ص  ، 1998مكاوي والسيدـ ) العلاقات المتضمنة فيه 

بواسطتها انتقال المعرفة من فرد لآخر أو مجموعة من    رف بأنه العملية التي يتمكما يع     
يصبح لهذه العملية  الأفراد لتصبح مشاعا بينهم ومن ثم تؤدي إلى التفاهم والتفاعل، وبذلك  

فيه  تعمل  ومجال  لتحقيقه  تسعى  وهدف  فيه  تسير  واتجاه  ومكونات  فيها   ،عناصر  ويؤثر 
،  2014)سيد والجمل،  السلوك  استعمال اللغة والإشارات ونقل المعلومات والمعاني للتأثير على  

 .(29ص 

الفردي        السلوك  بمكونات  وتتأثر  تؤثر  وحركية،  اجتماعية  ظاهرة  بأنه  أيضا  ويعرف 
والعوامل المؤثرة على طرفي عملية الاتصال، والمشتملة على نقل وتبادل المعلومات والأفكار  

)أبو النصر، والمعاني المختلفة وتفهمها باستخدام لغة مفهومة للطرفين من خلال قنوات معينة  

 . (15، ص 2009

تم ذكره من تعاريف؛        المرجعي وتأكيد كل منها    من حيث اختلافها  نلحظ  مما  الإطار 
 الاتصال:  لنستشف من ذلك أن  على جوانب معينة من العملية الاتصالية. 



 7 

معرفية:  - وظيفة  نقل  له  في  )باعتبارها    تتمثل  والأفكار  والآراء  المعلومات   ا رموز وتبادل 
 فظية وغير لفظية. بوسائل ل  وزمانيا وتبليغها مكانيا (ذهنية 

 . وتفاعلات إنسانيةتقوم على علاقات باعتبارها   وجدانية:  نفسيةله وظيفة   -
 وجود نظام مشترك من الرموز يتفق الأفراد على المعاني التي تحملها.  -
سياق    - إطار  في  الأقل  على  شخصين  بين  مستمرا  تفاعلا  الاتصال  عملية  تتضمن 

 ، لها فعل وردة فعل وأثر. اجتماعي
 . ة متعددة الجوانب عملي  -
 العملية الاتصالية.  تشكلوجود عناصر  -
التي  تم في فراغ، بل ييلا    - النسق الاجتماعي الذي يحدث فيه وللوظيفة  النظر إلى  نبغي 

 . ذلك النسق يؤديها في 
 ة وبالتالي القابلية للقياس والتقويم. مظاهر سلوكي  ترافقه -

 : عمليتين رئيسيتين من   ية نجد أنها تتكون عملية الاتصاليل اللعند تح و      
ها  ضبط نظيمهـا و المرسل، ويقـوم بتينتجها    يتبدأ عملية الاتصال بالفكرة الت   :إرسالعملية    -أ

 . لغيرنقلها ل  يتسنى له  حتى

يمكن استقبال عملية    -ب لا  والتي  إل ـ  :  أنهاالنظـر  على  ذه  يها  إسـقاط  .  للرسالةني  مجـرد 
ـه بجانب آلية فك  حيث أن   .لمعلومات الواردةل معالجة    تتم فيها   فاستيعاب الرسالة عملية معقدة

والأفعـالمدلول   والأصـوات  الأبعاد  ، الكلمات  متعدد  ذهنـي  نشـاط  بناء    ،فهـي  إلى  يسعى 
 تصور دلالي لما يقال أو يرسل. 

 ة الاتصال:يأهم -2
لا      التي  والمهمة  الأساسية  والنفسية  الاجتماعية  الحاجات  من  الاتصال  يستطيع  يعتبر   

،  ل الحياة التي يعيشهاا وهذه العملية تبدأ بحياة الإنسان وتستمر طو   الإنسان الاستغناء عنها. 
فر إمكانيات الحياة والتقدم والتطور والتفاعل مع الآخرين، والعيش معهم  أي أن الاتصال يو 
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وقبول يعني    ،بتفاهم  بالاتصال  القيام  في  والفشل  والآمال.  الأفكار  في  مشاركتهم  ومحاولة 
 ة والفعالة. عن الآخرين وعن جميع الأشياء المهمالقلق والكبت والانعزال والابتعاد 

حسب      بالاتصال  تتحقق  التي  الحاجات  الله    وتتلخص  ص  2001)نصر  بما   (36-38، 
 يلي: 
 الحاجة إلى الانتماء.  ▪
 الحاجة إلى الاطمئنان والاستقرار.  ▪
 الحاجة إلى تحقيق وتوكيد الذات. ▪
 الحاجة إلى الاعتراف والتقدير.  ▪
 الحاجة إلى المعلومات.  ▪
 الحاجة إلى الفهم.  ▪

بين        المتبادل  الفهم  يتحقق  ويلعب الاتصال دورا هاما في حياة المنظمات، فمن خلاله 
عمليات   تمثل  ثم  ومن  العلاقة،  المنشأة أعضاء  أعضاء  بين  تربط  التي  الشرايين  الاتصال 

لتحقيق الترابط والانسجام    ،، وبين الوظائف الإدارية المختلفةوبين وحداتها وأنشطتها المختلفة 
ة، وإلى تبديد الموارد بينها. ويؤدي غياب الاتصال الفعال داخل المنظمة إلى مشكلات حاد

 . (18، ص 2009)أبو النصر، نتاجية وتعطيل الإ 

ال      حسب    تمييز في ويمكن  الاتصال  )أهمية  والجمل  ص  2014سيد  وجهة  بين    (34،35، 
   المرسل ووجهة نظر المستقبل كما يلي: نظر 

 تتمثل أهمية الاتصال في:   من وجهة نظر المرسل؛ف     
وإعلامهم بما الإعلام: ويعني عملية نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو المستقبلين    -

 من أحداث.  يدور حولهم 
ويع  - عنالتعليم:  المجتمع  أفراد  وتطوير  تدريب  والمهارات   ني  بالمعلومات  تزويدهم  طريق 

 . تؤهلهم للقيام بوظيفة معينة، وتطوير إمكانياتهم العملية وفق ما تتطلبه مهام الوظيفةالتي 



 9 

 وتسليتهم. الترفيه: وذلك بالترويح عن نفوس أفراد المجتمع  -
 دوث تحولات في وجهات نظر الآخرين. الإقناع: ويؤدي إلى ح -

 تتمثل في:  أهمية الاتصال فإن جهة نظر المستقبل؛ن و مأما      
 فهم ما يحيط به من ظواهر وأحداث.  ❖
 تعلم مهارات وخبرات جديدة.  ❖
 الراحة والمتعة والتسلية.  ❖
صنع   ❖ في  تساعد  جديدة  معلومات  على  بشكالحصول  والتصرف  القرار،  ل  واتخاذ 

 مقبول اجتماعيا. 

 ( 49، ص  2012)  لكحل  الوارد في  (22،23  ص   ،2003)هناء بدوي  ، ترى  هذا السياقوفي       
 : في أنه تكمن   الاتصال أن أهمية

يتوقف على هذه المهارة نجاح الأخصائي في ممارسته لدوره المهنـي سـواء داخـل المؤسسة    -
 . أو خارجها

اد المجتمع في مشروعات التنمية  ركة من جانب أفر المشا  يمكن من خلاله زيادة معدلات  -
لال  ذلك لأن المعلومات التي سوف يحصلون عليها مـن خ و   ،كذلك زيادة انتمائهم لمجتمعهمو 

 . الشمولعملية الاتصال تتسم بالصدق والصراحة والوضوح و 
التفاعـل    - فرص  تزيد  كما  جديدة  معلومات  المهارة  هذه  خلال  من  المجتمع  أفراد  يكتسب 

 . التلفزيون ة و الإذاع ـمن خلال ما يـتم نـشره بالـصحف والمجـلات و الاجتماعي فيما بينهم 
إنها أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمؤسسة مع بعضها، وفي تدعيم المؤسسة    -

 . بالبيئة المحيطة بها
أو    - أفرادهـا  بـين  سواء  المؤسسة  تواجه  معوقات  أو  شائعات  أي  لمواجهة  فعالة  أداة  أنها 

 . كانت تتصل بالمجتمع المحلي المحيط بها 
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و   إنها  - والمرؤوسين،  الرؤساء  بين  الفكري  والتبادل  الأداء  تحسين  في  أساسية  ين  ب وسيلة 
 . المؤسسات الأخرى ذات العلاقة بهاالإدارات المختلفة بالمؤسسة و 

 . المجتمعتعمل على خلق فرص الاحتكاك والتقارب بين الأفراد والجماعـات والمؤسـسات و  -
خلالها  وتفكيره ومشاعره، و   ه إنسانية فهي احترام الإنسان وقيمرة  مهارة الاتصال مها  - مـن 

 . احتياجاتهم الأساسيةيتم مواجهة 

وآخر ويشير        )و كليبر  في    (1970ن  ص  2007)  الهاشميالوارد  أهمية   (87،    الاتصال  أن 
 ثلاث آثار مهمة يحدثها وهي:   تبرز

الأثر المعرفي: هو كل اكتساب لمعرفة أو معلومة كنتيجة للتفاعل مع الآخرين، أو بسبب   -أ
 التعرض لرسالة اتصالية جماهيرية أو عامة. 

والعواطف الناتجة عن الفعل الاتصالي، مثل  الأثر العاطفي: وهو ما يعرف بالمشاعر    -ب
 مشاعر الحب والكراهية، وما يخالج ذواتنا عند التعرض لمضامين رسائل اتصالية. 

الحركي:    -ج الإدراكي  الجسو الأثر  الاستجابة  الاتصالية  دتعني  الرسائل  تجاه  واللفظية  ية 
الفعل  ومضامينها مستوى  على  والسلوكي  العاطفي  والأثر  المعرفي  الأثر  اجتماع  أي   ،

 . تجابة والأثر الاتصاليالحركي، وإحداث الاس

 أهداف الاتصال: -3
لا يقتصر الاتصال على أنه مجرد نقل وتبادل معلومات لفظية وغير لفظية بين طرفين       

أو أكثر، بقدر ما هو نشاط إنساني ومهارة تهدف إلى تحقيق العديد من الغايات والأهداف 
باختلاف   فيه.تختلف  يحدث  الذي  الفعالو   السياق  النصر  حسب   الاتصال  ص  2009)  أبو   ،

 يساعد على: (16،17
 تبادل المعلومات.  ➢
 تحقيق التفاهم والانسجام.  ➢
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 الفوز بتعاون الآخرين.  ➢
 ن. ي ماح الأفكار والموضوعات والمضإيضا ➢
 إحداث التغييرات المطلوبة في الأداء والسلوك. ➢
 أداء الأعمال بطريقة أفضل.  ➢
 من خلال التشاور. منع حدوث الازدواجية أو التضارب في العمل   ➢

 : إلىالاتصال بصورة عامة أهداف فقد صنف  (121، ص 2007الهاشمي ) أما     
 هدف توجيهي: -أ

الأه      من  النوع  يدوهذا  أن  يمكن  الاتصالحقق  ت اف  ب   نتيجة  المستقبل  كإوذلك  ساب 
تثبيت   أو  تعديل  أو  جديدة،  ولقد  اتجاهات  فيها.  ومرغوب  عنده  موجودة  قديمة  اتجاهات 

اتضح من خلال الدراسات العديدة أن الاتصال الشخصي أقدر على تحقيق هذا الهدف من  
 الاتصال الجماهيري. 

 هدف تثقيفي:   -ب
توع       نحو  يتجه الاتصال  حينما  الهدف  تهمهم.  يتحقق هذا  بأمور  المستقبلين    بغرض ية 

 فقهم لما يدور حولهم من أحداث. مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع أ

   هدف تعليمي: -ج
ومعلومات        مفاهيم  أو  مهارات  أو  خبرات  المستقبل  إكساب  نحو  الاتصال  يتجه  عندما 

جديدة، وذلك في مجالات الحياة المختلفة. حيث أن هذه الجوانب تعود بالفائدة عليه عندما  
يقوم بعمل أي نوع من  يكون في عمليات اتصال وتفاعل مع   أو عندما  مجموعات أخرى. 

الأ تتطلب أنواع  التي  الاجتماعية  دورا   عمال  تلعب  التي  المختلفة  المعارف  هذه  مثل  وجود 
 فعالا في حياة الفرد والمجتمع. 
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   هدف ترفيهي: -د
ويتحقق هذا الهدف عندما يتجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور والاستمتاع إلى       

خاصا   طابعا  مضمونها  في  تحمل  رسائل  بإرسال  القيام  طريق  عن  وذلك  المستقبل،  نفس 
لتحقيق الجوانب المذكورة. وهنا يمكن استعمال وسائل مثل المسرحيات والأفلام والمحادثات  

والترفيهي    ،الهزلية الإيجابي  التأثير  حدوث  إلى  تؤدي  وعرضها  مضمونها  خلال  من  التي 
 المجتمع.  ومن ثم الأفراد ية الفرد أو على نفس

   هدف إداري: -ه
يكثر        الذي  الاتصال  عملية  في  خاصة  مكانة  لها  التي  الأهداف  من  انتشاره وهو 

اليومي  الأفراد في    ،واستعماله  العديد من  فيها  يعمل  التي  والمنظمات  المؤسسات  جميع  في 
مجالات الأعمال المختلفة. وتتحقق هذه الأهداف عندما يتجه الاتصال داخل هذه المنظمات  
نحو تحسين سير العمل وتوزيع المسؤوليات ودعم التفاهم بين العاملين في الهيئة التنظيمية،  

 التي تضعها هذه المؤسسات أمامها وتحاول الوصول إليها. الأهداف و لتحقيق المطالب 

  هدف اجتماعي: -و
على        تقوم  التي  المختلفة  الاجتماعية  الأوضاع  به  المجتمع  يقصد  أفراد  بين  العلاقات 

لزيادة   الفرصة  الاتصال  يتيح  عندما  الهدف  هذا  ويتحقق  المختلفة.  المجتمعات  أو  الواحد 
احتكاك الجماهير بعضهم بالبعض الآخر. وهذه العملية بحد ذاتها تؤدي إلى تقوية الصلات  

 .(122، ص 2007)الهاشمي، الاجتماعية بين الأفراد  والعلاقات

 إلى: أيضا يهدف الاتصال  كما     
 السلوك الفردي والجماعي.  في التغيير  إحداث -
تعديل   - أو  إكساب  بهدف  المستقبل  في  تعزيز  التأثير  قيم    أو  أو  مهارات  أو  معارف 

 واتجاهات. 
 والمواقف. والمعلومات والمعارف الخبرات  نقل أو تبادل -
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 الأفكار.  ومشاركة الآراء والاهتمامات عن التعبير -
 للأفراد.والمعرفية إشباع الحاجات النفسية  -
 من فرص التفاعل والتوافق بين أفراد المجتمع.  الزيادة -
الدراسة  لعلاقاتاتوطيد    - أو  العمل  نحو  والدافعية  الأفراد  أساليب   ،بين  بجميع  وتشجيعهم 

 . التحفيز 
 

ترتبط        مهارة  هو  الاتصال  بأن  القول  يمكن  على  وعليه؛  تقوم  الأساس،  في  بالإنسان 
التبليغ والتأثير والتفاعل عبر وسائط   تبادل المعارف والخبرات بين طرفين كحد أدنى، بغية 
التفاعلات   كل  في  الجوهري  والعنصر  الأساس  باعتباره  أهميته  وتبرز  سياق.  وضمن 

إلى    الاتصالية  والعلاقات القائمة بين الأفراد. وإسهاماته تتعدى حدود الفرد والقائمين بالعملية
 المجتمع ككل. 
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 (1) الاتصال عملية  عناصر :2 محاضرةال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 التعرف على عناصر العملية الاتصالية.  -
 شروط نجاح الاتصال المتعلقة بكل عنصر. الوقوف على  -
 العلاقة التكاملية بين جميع العناصر.  إبراز -

 تمهيد 
. على  يعد الاتصال نسقا متكاملا يتضافر في إحداثه مجموعة من العناصر والأدوات     

أن تحديد هذه العناصر والتعريف بها يسهل من فهم العملية الاتصالية ويوضح مدى إسهام  
النسق،   هذا  ضمن  تأديته  به  المنوط  والدور  منها،  الرسالة  كل  إنتاج  مرحلة  من  انطلاقا 

مدى   على  التكامل  هذا  نجاح  ويتوقف  الرسالة.  على  المستقبل  فعل  بردة  وانتهاء  الاتصالية 
عنصر  كل  في  محددة  شروط  كان    ،توافر  سواء  منها  أحد  أي  في  اختلال  أي  تجنب  مع 

 بسبب داخلي أو خارجي. 

ذلـك بالتعريف  و   ،من التفصيل  يءن هذه العناصر بشسوف يتم مناقشة كل عنصر م و      
بالعناصر الأخرى،  تصال و به وبدوره في عملية الا   الاتصالية   نجاح العمليةشروط  و علاقته 

 المرتبطة به. 

 المرسل )مصدر المعلومات(:   -1
  قد يكون كما    جرد ناقل.فقد يكون مبتكرا لها أو م   هو مصدر الرسالة والقائم بصياغتها.      

اعتبارية أو  عادية  عدة    ،)مؤسسة(  شخصية  أو  واحد  شخص  إلى  رسالته  بتوجيه  يقوم  بأن 
 بهدف إكساب أو تنمية أو إحداث تغيير ما.   أشخاص.
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ركات أو إشارات أو تخرج عنه في صورة كلمات أو ح التي    فالمرسل هو مصدر الرسالة     
يسعى إليه، ولا يتحقق هذا الهدف إلا بالتأثير  خرين، وله من وراء ذلك هدف  صور ينقلها للآ

 .(48، ص 2014)سليمان، على الآخرين 

ويعتبر المرسل الشخص المسؤول عن إعداد وتوجيه المعلومات والمفاهيم أو المهارات      
المبادرات   في أأو  الجماعات  أو  الأفراد  من  معه  يتعامل  من  يحتاجها  التي  الاتجاهات  و 

التي يرغب في تو  المهارة  الفكرة أو  يلها  صموقف معين، وهذا يتطلب من المرسل أن يحدد 
  .(216،  2014)عبد المقصود والحداد، مع تحديد الوسيلة التي يستعملها في توصيل المعلومات 

يريد    الذي  حتوى ر في عملية الاتصال: يقرر المالمرسل بتقمص أربعة أدوابهــذا يقــوم  و      
مع استجابة المستقبل لهذه  ويتفاعل    ويرسـل الرسـالة، ويتصـور  ويرمز  ،لمستقبل إيصـاله إلـى ا

 الة. الرس 

 ومن شروط نجاح عملية الاتصال المتعلقة بالمرسل ما يلي:    
معه  : فالثقة بالنفس عند المرسل تولد عند المتعاملين  إيجابية   نحو نفسه   اته اتجاهأن تكون    -

يفعله  أو  يقوله  فيما  ال،  ثقة  يمنحه  الإيجابي  الاتجاه  هذا  أن  بالثقةكما  الاتجاه  أما    . شعور 
  مدى   يحتمل أن يؤثر على ذات الرسالة التي يصنعها وعلى فالسلبي من المرسل نحو ذاته  

 . تأثيرها
فلا بد من أن يكون اتجاه المرسـل نحـو الموضوع  الرسالة إيجابية:    نحو   اتهاتجاهأن تكون    -

ويقنع    ما يقوله فإنه من الـصعب عليه أن ينقل رسالتهبإيجابيا، فإذا لم يؤمن بصدق    الرسالة
 . الغير بها

درك المستقبل أن المصدر يحبـه ويهتم  فحينما ي   :إيجابية   لنحو المستقب  اتهاتجاهأن تكون    -
به فإنه يصبح أقل انتقادا لرسائله ويزداد احتمال قبوله لما سينقله له، ويعبر عن ذلك أحيانا  

هن  المبأن  يجعل  المرسل  في  ما  شيئا  منطقية    ستقبلاك  عن  النظر  بغض  رسالته  يتقبل 
  .(54، ص  2012، لكحل)وارد في ال (66، ص 2005)كفافي وآخرون، المضمون 
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أن يكون المرسل موضع ثقة عند المستقبل، لأن هذه الثقة هي الأساس الذي يبني عليه    -
المستقبل تصديقه للرسالة. والمعيار هنا ليست الثقة المطلقة، ولكن المعيار الحقيقي هو ما  

 .(41، ص 2001)نصر الله، يتصوره المستقبل بصرف النظر عن الدوافع 
اللفظية    - اللغة  استخدام  والقدرة في  المهارة  المرسل  لدى  يتوفر  المهارة في فأن  لديه  يكون 

المهارات   هذه  والمناقشة،  والخطابة  فهي  الكتابة  تؤثر  صياغة  التي  في  المرسل  مقدرة  ي 
استجابة    الرسائل متابعة  على  وقدرة  مهارة  لديه  يكون  وأن  ونواياه،  أهدافه  عن  تعبر  التي 
 .ل لرسالتهالمستقب 

تجذب انتباه  بحيث تكون في صورة  يجب أن يكون ملما برسالته، عارفا بكيفية تصميمها    -
حتى    ،المستقبل، ويجب أن يعرف خصائص اتجاهات المستقبل وخصائص رسائل الاتصال

 .(41، ص 2001)نصر الله، يستطيع اختيار الوسيلة التي تتناسب مع المستقبل 

   بعض الشروط منها: كما يمكن إضافة     
 وبالأهداف التي يسعى إلى تحقيقها. أن يكون ملما بمحتوى الرسالة  ❖
 عن أداء المستقبل.  امرتفع  همستوى توقعأن يكون  ❖
 ووسائله المختلفة.  اللفظية وغير اللفظية الاتصال مهاراتأن يكون متمكنا من   ❖
 . حاجات المستقبل وخبراته السابقةأن يكون على اطلاع بخصائص و  ❖
 يساعد على عملية الاتصال. اجتماعي أن تكون له القدرة على توفير مناخ نفسي  ❖
الا ❖ بمميزات  يتمتع  و   الفعال  لاصتأن  التحدث  وحسن  المستقبل،  نحو  حسن  كالاتجاه 

و  السليمة  الصياغة  والصياغة  للمستقبل  الجيد  والإنصات  المسموع  والصوت  الكتابة، 
 إلخ للعبارات والنطق السليم للحروف ...

 . وتوليد الرغبة لدى المستقبل  القدرة على التأثير والإقناع ❖
 .وهدفها وللرسالة المستقبل، الملائمة لطبيعة والوسيلة والزمان الوقت اختيار يحسن أن ❖
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أجل        أورد  ومن  الناجح؛  الاتصال  يتحقق  )عبأن  ص  2009ود  من    (84،  مجموعة 
 فر في المرسل وهي: االكفايات التي يجب أن تتو 

ودقيقة    - واضحة  بصورة  والمرحلية  العامة  الاتصالي  النشاط  أهداف  وضع  على  القدرة 
 وواقعية.

والرموز    - اللغوية  الأدوات  استعمال  مهارات  وتوفر  الخطاب  بفحوى  الدقيقة  المعرفة 
 والإشارات. 

التشويق المناسبة بما يضمن انتباه المتلقي واستمرار اهتمامه  التمكن من استخدام وسائل    -
 بالرسائل.

 القدرة على اختيار الوسيلة الاتصالية الأكثر فعالية في إيصال الرسالة وإتقان استخدامها.  -
 . ورغباته  الإحاطة بمواصفات المتلقي وقدراته ومهاراته -

 الرسالة:   -2
)يعرف        والدبس  ص  2003عليان  في    (40،  ص  2012)لكحل  الوارد    بأنها  الرسالة  (55، 

 . معينة النتاج المادي والفعلي للمصدر الذي يصنع فكره في رموز 

أو    الاتصال  موضوع  هيف      المبادئ  أو  الأفكار  أو  المعلومات  وتتضمن  ومحتواه. 
الرموز   من  نسق  شكل  في  صيغت  التي  القيم  أو  الاتجاهات  أو  المهارات  أو  الإحساسات 
اللفظية وغير اللفظية، مكتوبة أو في شكل موجات صوتية أو إشارة والتي يرغب المرسل في  

 نقلها إلى المستقبل والتأثير عليه. 

 الحديث عن الرسالة يجب الأخذ بعين الاعتبار ما يلي: عند و      
معيو   :التميز  - ترتيب  في  وضعت  إذا  التي  الرموز  مجموعة  عند  هي  معنى  لها  يكون  ن 

نفسية لكي يتحقق  و دلاليـة  التي تشكل الرسالة لقواعد فنية و يخضع اختيار الرموز  و   .المستقبل 
ظروف ملائمة عند المستقبل  التأثير إذا ما صادفت  لفاعلية و الرسالة أقصى قدر من الهذه  

لا بـد أن تكون الشفرة أو مفردات اللغة المستخدمة في  و   .في الموقف الاتصالي بصفة عامةو 
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وهو ما يعرف بالخبرة المشتركة للرمز بين    المستقبل، المرسل و الرسالة ذات معنـى واحـد عنـد  
والمستقبل. الرمز    المرسل  في  المتضمن  المعنى  على  الاتفاق  نسبة  زادت  كلما  الواحـد لأنه 

 . همازاد الفهم المشترك بين كلما
 . هي المادة التي اختارها المرسل لتعبر عن أهدافه: مضمون الرسالة -
الرسالة  - و معالجة  ف:  المرسل  يتخذها  التي  القرارات  الشفرة هي  من  لكل  ترتيبه  اختيار  ي 
ثبت به رأيا،  يكـرر دليلا ما ي قد  أخرى، و يهمل  فالمرسل قد يختار معلومة ما و   . ن المضمو و 
 .(55، ص 2012لكحل، )  قد يقدم ملخصا في بداية الرسالة أو في نهايتهاو 

 المتعلقة بالرسالة ما يلي:  ومن شروط نجاح عملية الاتصال
 أن يخدم محتوى الرسالة الهدف المراد تحقيقه.  -
 . ودرجة استيعابه  قدرات المستقبلمع مضمون الرسالة   أن يتناسب -
وخالية من التعقيد والأخطاء    ، أن تكون رموز الرسالة واضحة ومألوفة وغير قابلة للتأويل  -

 الرسالة.ومضمون وتعبر بصدق عن محتوى 
 نقل الرسالة والوسيلة الأنسب لذلك.  الاختيار المناسب لوقت -
تحتوي    - التشويقأن  استمرار  تضمن  مثيرات  على  الرسالة  وشد    صياغة  والتفاعل  والإثارة 

 . الانتباه
 القسط ونوفر له فهمه من المستقبل مكن ن  حتى  جليا،  واضحا الاتصال مضمون  يكون  أن  -

 .الرسالة بمحتوى  السليم والتقيد الاتصال عملية  تنفيذ على ونساعده الجهد، من  الأكبر 
الفكرية    تماثلةم بصورة الرسالة والمستقبل المرسل من كل تفسير   - الخلفية  عن  الناتجة 

 .المشركة بينهما
 أن تثير الرسالة في المستقبل شعورا بالحاجة إلى موضوعها.  -
 . اهتماماته و  حاجاته حيث  من المستقبل مع الرسالة موضوع  يتناسب أن -
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وال   - الأخطاء  و خلوال سلامة  الوضوح  والمطبوع    من  المكتوب  الاتصال  حالة  في     المطبعية 
 . ي والمسموع وحتى المكتوب هأو النحوية أو التعبيرية في الاتصال الشف

المصطلحات المؤثرة نفسيا  لفـاظ و الة، سواء كان ذلك في اختيار الأخراج الرسإدقة بناء و   -
طريقها إلى عقول وقلوب الجمهـور  بارات الفعالة التي تجد  في المستقبل، أو في استخدام الع

 .ي تحمله الرسالةذبالمضمون الالمعنـي بالفكرة و 
 . تضمين الرسالة الحجج المنطقية والعقلية والعاطفية -
 وهناك نوعان رئيسيان من التشويش هما:  تجنب التشويش على الرسالة ما أمكن.  -

يطرأ   • فني  تداخل  أي  ويشمل  الآلي:  أو  الميكانيكي  إرسال التشويش  على 
أ سيارة  تمر  كأن  المستقبل.  إلى  المرسل  من  بصوتها    و الرسالة  طائرة 

 خلل كهربائي في محطة الإذاعة أو التلفزيون. عند حدوث  المرتفع، أو  
المرسل   • يفهم  لا  حينما  الفرد  داخل  ويحدث  واللفظي:  الدلالي  التشويش 

 المستقبل بعضهما البعض لأي سبب من الأسباب.
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 (2): عناصر عملية الاتصال 3المحاضرة 

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 التعرف على بقية عناصر العملية الاتصالية.  -
 الوقوف على شروط نجاح الاتصال المتعلقة بكل عنصر.  -
 إبراز العلاقة التكاملية بين جميع عناصر العملية الاتصالية.  -

  )قناة الاتصال(:وسائط الاتصال  -3
التي تنقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل. فقد تكون مجموعة    أو الأدوات  هي الأداة      

والوسائل  الأدوات  كذلك  ومنها  الإنسان،  لدى  للرسالة كالحواس  الناقلة  الأدوات    متكاملة من 
والإلكترونية والبصرية  والط  السمعية  المدرس  يستخدمها  التعليمي التي  الموقف  في     لبة 

 ..إلخ.  الصور التوضيحيةالمجسمات والنماذج، الرسومات، الكتاب، 

الأفراد  تتوقفو       طبيعة  على  الوسيلة  اختيار  واستعدادات    عملية  المرسل  )إمكانات 
أهميتها  ،المستقبل( ودرجة  الرسالة  ونوعية  طبيعة  في    ،ودقتها  وعلى  تأثير  من  تحققه  وما 
السرعة    ،المستقبل  الاتصال وعلى  عملية  في  تحقيقها  ،المطلوبة  المرجو  وأيضا والأهداف   ،

 . عدد الأشخاص المطلوب الاتصال بهم 

وتتباين الوسائل فيما بينها، من حيث القدرة على تحقيق الأهداف المنشودة منها، وفي       
اختلاف المستقبلين للرسالة والتفاوت بينهم    عند الة معينة وخاصة  مدى قدرتها على نقل رس

أمور   أمرا  متعددة في  جميعا  تناسبهم  واحدة  وسيلة  استخدام  إمكانية  يجعل  التفاوت  هذا   .
الفروق   مقابلة  فرص  من  تزيد  الوسائل  استخدام  في  التنويع  عملية  أن  يعني  هذا  صعبا. 
الفردية بين الأفراد الذين يقومون بعملية الاستقبال، وطبيعي أن هذا من شأنه أن يساعد على  

 . ( 43، ص 2001)نصر الله، نجاح عملية الاتصال  
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 ل المتعلقة بالقناة ما يلي: ومن شروط نجاح عملية الاتصا
بالسلامة    - الوسيلة  الظاهرةاتسام  العيوب  من  غير    ،والخلو  والإيجاز  والوضوح  والأمانة 

 المخل. 
 الألفاظ فقط. استخدام الوسائل المعينة في الوقت والمكان المناسبين وعدم الاقتصار على  -
 . يالاتصال في الموقف قنواتالضرورة تعدد  -
 مع موضوع الاتصال والزمن المتاح. استخدام وسيلة اتصال تتناسب  -
أو تتسبب في    للمقصود مغايرة بصورة تفسر لا حتى المستقبل،  دراكإ مستوى أن تكون في    -

 .تكوين مدركات خاطئة 
 العملية الاتصالية.إمكانية استخدامها من قبل أطراف  -
 توفرها على عناصر الإثارة والتشويق للمستقبلين.  -

 المستقبل: -4
الشخص المتلقي والمستهدف بالرسالة، أو هو الشخص الذي يراد إحداث    الجهة أو   هو     

تغيير ما فيه. فقد يكون المستقبل هو أحد الطلبة أو عدد منهم أو المعلم في حد ذاته. ويتأثر  
المرسل   وبين  بينه  التطابق  ومدى  النفسية  بحالته  الرسالة  لمحتوى  المستقبل  )النوايسة، فهم 

 . (16، ص 2012

لإعطاء فكرة أو لأخذ رأي أو لإكساب خبرة   ، وذلكبواسطة حاسة أو أكثر  ويكون التلقي     
كان أو   فردا  المستقبل في أشكال مختلفة  المتلقي أو   يتواجدو تعليمية جديدة أو لتعديل سلوك.  

الاتصال و   ،جمهورا عملية  في  حلقة  أهم  فاهو  نكتب ،  عندما  المهم  الشخص  هو    لقارئ 
نتحدث  عندما  المهم  الشخص  هو  المشاهد  والمستمع  يستقبل  .وكذلك  بأحد    الرسالة  حيث 

  معها. والتفاعل مضمونها وتفسير محتواهاواستيعاب   رموزها فك بمحاولة  يقوم حواسه، ثم
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 المتعلقة بالمستقبل ما يلي:تصال الا ومن شروط نجاح عملية 
التي ترسل إليه، لأن الرسالة   على الرسالة  استجابته الإطار الدلالي للمستقبل يؤثر على    -

الرموز    ، أو كانت تصبح مجرد حروف لا قيمة لها، والأصوات لا مغزى لها إذا انعدم فهمها
جماعة   كل  لأن  للمستقبل.  معروفة  غير  الأتكون  من  مجموعة  له  فرد  كل  تصورات  و 

في تتحكم  التي  نظرتهموالاتجاهات  كيفية  وفي  سلوك  من  عنه  يصدر  وهذه   ا  للأشياء، 
 .و يعيش فيها بالإضافة إلى ثقافتهطبيعة الحال مشتقة من البيئة التي جاء منها أب التصورات 

المعرفة:    - إلى  المستقبل  الاعتقاددافعية  الخطأ  من    من  هو  للرسالة  المستقبل  إدراك  أن 
المرسل   يقوم  أن  بمجرد  المضمونة  رسالتهالأمور  الوسائل.  بإرسال  من  وسيلة  طريق  عن   ،

حيث أن الفرد يدرك ما يريد أن يدركه، ويعرض ويبتعد عما لا يهتم به. وهذا يتوقف على  
الدوافع الموجودة لدى الفرد ويريد إشباعها سواء كانت هذه الدوافع والحاجات أولية أو ثانوية  

 .(43-42  ، ص 2001)نصر الله، 

 كما نجد من شروط النجاح ما يلي: 
 أن يتغلب على الخوف والخجل من التواصل.  ▪
 أن يتمتع بقدر مقبول من الدافعية وشد الانتباه. ▪
 له القدرة على فك ترميز وإشارات الرسالة.  ▪
 أن يشارك وبفعالية أثناء عملية الاتصال.  ▪
 الإدراك الحسي، أو ضعف في الخبرات السابقة. مستوى  ألا يكون لديه قصور في  ▪
الجيد وبمهارات الإصغاء، والمحافظة على الاتصال البصري وعدم  التمتع بالإنصات   ▪

 مقاطعة المرسل. 
أو إصدار أحكام قبل الإلمام بقدر    ،وضع افتراضات مسبقة على مرسل الرسالة   عدم ▪

 كبير من المعلومات المستقبلة. 
 . بينهما الثقة وفروت  والمستقبل المرسل بين العلاقةحسن  ▪
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 . المرسل معالانسجام والتجانس   مقبولة من   درجةبلوغ  ▪
 . السليم والتفكير  الإصغاء  اراتمه امتلاك ▪
 ببعضها الاهتمام إلى المستقبل   يدفع ن واحد ممافي آ   الرسائل من العديد تلقي عدم   ▪

 . الآخر همالإ و 
 تلقي الرسائل والرغبة في المشاركة في العملية الاتصالية.للمعرفة و  توفر الدافعية ▪
  د لبرمجيات أو البري استخدام الوسائل التي يخاطبه من خلالها المرسل كاالقدرة على   ▪

 ..إلخ . الإلكتروني

 :التغذية الراجعة )رجع الصدى( -5
تقبل، والتي تتمثل على سبيل المثال  ست التي يحصل عليها المرسل من المهي المعلوما    

 . في ردود أفعاله ودرجة فهمه ودرجة استيعابه

اء في  هذه التغذية العكسية يقوم المرسل بعمل بعض التعديلات اللازمة، سو وبناء على       
عرض طريقة  أو  اتصاله  أن    هأسلوب  إلى  يطمئن  حتى  أخرى،  اتصال  وسيلة  استخدام  أو 

بالشكل   تصل  توصيلها  المطلوب  الرسالة  وأن  الاتصال،  عملية  في  معه  متجاوب  المستقبل 
  .(24، ص 2009)أبو النصر،  المناسب والمتوقع للمستقبل، وأن المستقبل يفهم الرسالة 

تأثير    أيضا  وتعني      مدى  وكذلك  الاستقبال،  جهاز  على  الإرسال  جهاز  تأثير  مدى 
الإرسال   جهاز  يقوم  قد  ذلك  ضوء  على  إذ  فعله،  وردود  المستقبل  الجهاز  بمواقف  المرسل 

التعديلات على محتوى الرسالة تمشيا مع مواقف جهاز الاستقبال   )الهاشمي، بإدخال بعض 

 . (86، ص 2007

تمثل        بذلك  المرسلفهي  الرسالة على  مستقبل  فعل  يتركه رد  الذي  للتحقق من    ،الأثر 
فه لها مدى  استجابته  ومدى  للرسالة  كلمات  و   ،مه  أو  حركات  أو  علامات  شكل  في  تكون 

تدعيمها.   أو  الرسالة  تصحيح  بهدف  مؤجل،  أو  فوري  بشكل  السلبي،  أو  الإيجابي  بالاتجاه 
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وبالتالي فهي عملية قياس وتقييم لفاعلية العناصر   والتي تتأثر بمدى فهم المستقبل للرسالة.
  . الأخرى لعملية الاتصال 

أوردت        )ولقد  ص  2012لكحل  ل  (63،  عدة  الصدى  تصنيفات  الرجعية(رجع    ( التغذية 
 :وذلك

 : إلى نوعين هماوينقسم تأثيراته من حيث  
 . الذي يؤكد للمصدر أن التأثير المقصود من الرسـالة قـد تحقق: يجابيالإرجع الصدى 
التـأثير المقـصود للرسـالة السابقة ط المصدر علما بأن  ي الذي يح:  سلبيالرجع الصدى  

   .حقق تلم ي 
 : هيإلى عدة أنواع  ، وينقسممن حيث أسلوب توقيته 

 . ستجابة فورية للاتصال اهو الذي يتم كو  :رجع الصدى الفوري 
المؤجـل  المتصل، و   هو رجع الصدىو :  رجع الصدى  إلى  يتأخر وصوله  هو مـن  الذي 

 . وصوله إلى المتصلمميزات الاتصال الجماهيري لأنه بطيء في 
ل لمعرفـة  الذي يسعى فيه المتصالخاص بالاتصال بالجماهير، و   : رجع الصدى المتقدم

و  الجمهور،  أفعال  جماعـة  ردود  علـى  يجـري  للبرنامج  مسبق  اختبار  خلال  من  ذلك 
مختارة من الجمهور، يسألون فيه التعبير عن استجاباتهم للبرنامج الذي يكـون موضـع  

 .ما لم يعجبهم في البرنامج ار، بحيث يشيرون إلى ما أعجبهم و الاختب 
 : ينقسم إلى نوعينو   ،من حيث أسلوب أدائه 

مها النقاد دابات النقدية والمقترحات التي يقخلال الكت   يكون منو :  رجع الصدى اللفظي
 . برامج الإذاعةوالقراء إلى الصحف والمجلات و 

يعات في حالة عليـه مـن خـلال أرقـام المب الذي يتم التعرف  :  رجع الصدى غير اللفظي
 التلفزيون. و  ـشاهدين بالنسبة لبرامج الإذاعة حجم المستمعين والم الصحف والمجلات، و 

 ؛ يمكن القول بأن التغذية الراجعة: انطلاقا من المفهوم السابق          
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 تقيس مدى التأثير الذي أحدثته الرسالة في المستقبل.  -
 أو تجاوب المستقبل للرسالة.مدى فهم تقييم  -
 . أو الوسيلة المستعملة في عملية الاتصال تساعد المرسل على تعديل محتوى الرسالة -

في عملية الاتصال         بأن  القول؛  نطاق رسائل  ليمكن  المستقبل في  المرسل مع  يتفاعل 
إن تحتم الأمر.    راجعة  معينة باستخدام وسيط يربط بين الطرفين المتصلين مع تقديم تغذية 

على أن عدم توافر شروط محددة في كل قطب من الأقطاب السابقة قد يتحول إلى معيق  
 حقيقي لعملية الاتصال. 
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 : أنماط الاتصال 4 محاضرةال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 الأمثلة. التعرف على تصنيف الاتصال بحسب عدة معايير مع تقديم  -
 الوقوف على دور كل عنصر من عناصر الاتصال في التصنيفات المذكورة.  -
 . خصائص ومميزات الاتصال في كل تصنيفإبراز  -

 تمهيد 
أغراض        الاتصال  متنوعةو يحقق  ب ترتبط    . وظائف  وثيـق  نحـو  الاتصال  عـلى  نمط 

على أن    أساس معين.  ووفق  ساليب الاتصالأبحسب  نماط  الأ  هذه  تعددت  المستخدم. ولقد
اتجاه بحسب  تصنيفه  كان  شيوعا  الاتجاهات(   الاتصال  أكثرها  متعدد  أفقي،  ،  )عمودي، 

شكله بحسب  لفظي(   وأيضا  غير  و )لفظي،  أساس  ،  مباشر،    طبيعتهعلى  غير  )مباشر، 
جماهيري(. جماعي،  للجمهور )فردي،  وتبعا  يوضح كل    مزدوج(،  أدناه  الموضح  والتفصيل 

 ذلك.

   التصنيف بحسب اتجاه الاتصال: -1
 على أن الاتصال الناجح هو الذي تتداخل فيه الأنواع الثلاثة. ثلاثة أنواع.  ونميز فيه      

 اتصال باتجاه واحد )عمودي(:   -أ
إذ  يعطى المستقبل فرصة للتعبير.    ويكون من المرسل إلى المستقبل )المتلقي(، دون أن     

 تلميذ لما لمشاركة ال  وذلك  ،قوام التربية التقليدية، ونمط غير محبب في المواقف التعليمية   يعد
وبالرغم من سلبياته إلا  وتفاعله مع المعلم من ضرورة تؤكدها جميع نظريات التعليم والتعلم.  

ر  أكث  لا يمكن الاستغناء عنه كونه مفتاح لا بد منه للولوج إلى ما بعده. على ألا يأخذأنه  
 . الدرس وخطوات الحصة أجزاء على بإحكام لحظات موزعة من
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 )أفقي(:اتصال باتجاهين  -ب
الاتصال        من  النوع  هذا  في  ويمكن  يحدث  المرسل،  وإلى  من  الرسائل  كلا  ل انتقال 

أثناءه يعمل  به.  ويشعر  الآخر  به  يفكر  بما  الإحاطة    لحظات توزيع على معلمال الطرفين 
. فبالرغم من أنه قوام الطريقة الحوارية في  من تلاميذه عدد ممكن  وبين أكبر  بينه  التواصل

 المجيبون.  هم الحصة  طوال  ليظل التلاميذ السائل هو فيه  يبقى التدريس؛ إلى أن المعلم

 اتصال متعدد الاتجاهات:  -ج
قوام      النوع  هذا  التدريس،  الطرق  يعتبر  في  ال النشطة  في  بالأولية    ضعياتو ويتمتع 

المدرس أحد عناصر   فيه  يكون   والممارسة.  والتجربة   على الملاحظة  التعلمية القائمة   التعليمية
 المجموعة، يتجسد دوره في المساعدة والتوجيه بعيدا عن فرض الرأي أو تقديم حلول جاهزة.  

 التصنيف بحسب شكل الاتصال:   -2
 يعتبر هذا التصنيف من أهم التصنيفات المعتمدة. ونميز فيه:      

 : اتصال لفظي -أ
  . ومثاله:والكلمات التي تشمل الكلام والكتابةهو ذلك الاتصال الذي يعتمد على اللفظ       

الكتب  ،المذكرات اليومية  ،التقارير،  كلها  المجلات  ، الصحف  تعتبر  الوسائل    التي  من 
حلقات   . المكتوبة المؤتمر،  الندوة،  المحاضرة،  أمثلتها:  فمن  المكتوبة  غير  الوسائل  أما 

المنطوقة   اللغة  استخدام  طريق  عن  اللفظي  الاتصال  ويتم  وغيرها.  المقابلات  المناقشة، 
الصوتية   والرموز  المنطوقة  الألفاظ  من  الرسالة  توصيل  في  الأسلوب  هذا  )عبد  ويستخدم 

  .(225، ص 2014المقصود والحداد، 

اللفظي      التواصل  تطوير  أجل  بمفرداتها    ومن  اللغة  باستعمال  المكتوب(  أو  )الشفهي 
المتنوعة للمرسل  وجب:    اوتحسينه  ومعانيها  الشيء  نفس  والعبارات  الكلمات  تعني  أن 

 للطرفين   تطوير القدرة اللفظية  ، معوالمتلقي، وأن تكون الرسالة مرتكزة على الخبرة المشتركة 
 عبر استخدام وسيلة أو بدونها. ، الاستماع والإقناع و  الإسماع تطوير مهاراتو 
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لغـة مـن أهـم وسـائل  حيث تعد ال  ،أساسا بالكلمات المنطوقة أو المكتوبة هذا النوع  ويهتم       
ف مؤسس    ي الاتصـال  أو  إداريـة  أو  تعليميـة  كانت  سواء  المختلفة  جماهيريـةات المواقف  أو    . ـية 

بمعنى أن كل شخص يستطيع أن    ، من شخص إلى آخر  اللفظيونلاحـظ اخـتلاف الاتصال  
باستخدام كلمات مختلفة   ولكن  نفسـها  الفكـرة  لغـة عاميـة (يعـبر عـن  أو  نـثر، زجـل،    (شعر، 

 .(84، ص 2014)سليمان، وهـذا هـو الـذي يـؤدي إلى التنوع فى عملية الاتصال 

 إلى: بدوره وينقسم هذا النوع  
 اتصال شفهي:   

ل آلة كما هو  أو باستعما   ، والمستقبل المرسل بين والتخاطب المباشر ويتجسد في الكلام      
الاجتماعات   الشخصية،  المقابلات  التسجيلات،  في  الهاتفية الحال  المكالمات  والمناقشات، 

 في دورا كبيرا الحروف ومخارج ونبرته  الصوت المستخدمة ودرجة اللغة تلعب  حيث   الخ....
بسهولة  .للرسالة أخرى  معاني إضافة الاتصال  هذا   أو  القرارات تعديل وسرعة ويتميز 

وفهم  الموقف مع لتتلاءم التعليمات استيعاب  من  يتأكد  لكي  للمرسل  الفرصة  تتيح  كما   ،
 المستقبل للرسالة. 

 اتصال كتابي:   
على ويع      باستخدام  تمد  والمعلومات  والبيانات  الأفكار  )  نقل  المكتوبة  شروح الكلمة 

المدرسة،  مجلة  صور،  كتب،  الإ  السبورة،  بوجود    ....( علانات لوحة  الاتصال  هذا  ويتميز 
ند مادي مست  ، واعتبارهاومراجعتها  وصياغتها  اختيار محتوى الرسالةكافية للمرسل في    فرصة

إمكانية  ، مع  ومات إلى عدد كبير من الأفرادليسمح بنقل المع، كما  يمكن الرجوع إليه بسهولة
 تقديم الكثير من التفاصيل إن استدعى الأمر ذلك. 

 لفظي:  اتصال غير  -ب
كل من        مبدئيا  "و   "تورتريلو " عرف  المعلومات  تبادل  بأنه  اللفظي  ديوين" الاتصال غير 

 د وتعابير الوجه والاتصال البصري التي تتضمن لغة الجس  ،من خلال الرسائل غير اللفظية
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، ص 2012)النوايسة،  والاتصال باللمس والمسافة ونبرات الصوت والصمت واستخدام الوقت  

. فإذا اقترنت الإشارة باللفظ في موضعها الملائم أثرت تأثيرا عظيما. ويلجأ إليها المرسل  (88
 لتوضيح الرسالة اللفظية أو لزيادة تركيز انتباه المستقبل. 

اللفظي عديدة ولها دلالات نفسية واجتماعية والتي يتخذ منها طابع   غير وأشكال التعبير      
الموقف من الآخر والمكانة التي يحظى بها على المستوى الاجتماعي، ولها دلالات خاصة 

 .(226، ص 2014)عبد المقصود والحداد، في كل ثقافة من مجتمعات العالم 

بأنها اتصال غير    "آلان بيز"عرفها    ويتشكل هذا النوع في الأساس من لغة الجسد التي     
باستخدام التلميحات والإشارات والحركات   ،لفظي يعتمد على التواصل بين المرسل والمستقبل 

 .(85ص  ،2009 )أبو النصر،الصادرة عن الجسم 

 كل من:  وجه الخصوص على  مل هذا الاتصال علىت ويش      

   ... لفمتعبيرات الجبين، حركة الشفاه وا  ،الانبساط، إظهار علامات الحيرة : تعابير الوجه -
   الصوت, نغمة الصوت ونبرته، الصمت... رعةالصوت: طبقة الصوت، ارتفاع وس -
الدلالة  - ذات  والإيماءات  القبض(،  :الحركات  )البسط،  اليد  حركات  الأصابع،  مثل    حركة 

 ...  لغة التقارب المكانيالإشارة، اللمس، ، حركات الرأس
 ... ، تصعيد الحاجبين التحديقالاتصال البصري،  :لغة العيون  -
 ...   والعطور الروائح، استعمال نوع اللباس ولونه  :المظهر  -

فإن      التعليمي  المجال  الاتصال    وفي    اللفظي  التعليمي الاتصال عن أهمية يقل  لا هذا 
أنه عملية   من  محدودا جزءا سوى  يشكل لا أنه رغم إلا    في  واضح بشكل يؤثر الاتصال؛ 

مية محددة ومع فئات  ي قد يكون أحيانا أنجع وأبلغ أثرا في مواقف تعلو  تعلم. ال  أهداف تحقيق 
المتعلمين عدم  من  شريطة  المحادثة،  .  المتحدث،  أو  احتكار  وأحلام  أو  مقاطعة  الشرود 

 الحركة بقلق وإظهار الملل ... أو اليقظة، 
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 :  أنه  ومن خصائصه
 . عالمي الاستخدام 
أحيانا   وتأثيرا    يكون  قوة  مع  أكثر  الفعال  الوحيد  هو  النوع  هذا  يكون  أخرى  أحيان  وفي 

 بعض فئات المتعلمين. 
 . بالكلمات وصفها يصعب أشكال عن التعبير  خلاله من يمكن 
 .رالبص حاسة على غالبا يعتمد  

 : أهمها  الوظائفالعديد من ب يؤدي لاتصال غير اللفظي  او 
 . المتبادلة الثقة من  نوع  وخلق المتحدث مع التأقلم •
 وتأكيد الاتصال اللفظي.  تعزيززيادة الانتباه و  •
 . وتفهم النوايا  نقل المشاعر والعواطف  •
 يكشف نوعية العلاقة بين المرسل والمستقبل.  •
 التناقض مع الاتصال اللفظي.  كشف •

 الاتصال بين  الجمع  على قدرة هناك  يكون  أن يجب  ؛فعالا  الاتصال يكون  وحتى     
ال  ،ياللفظ غيرالاتصال  و  اللفظي بالاتصال  عليه  يصطلح  ما   Multi-mediaمركبوهو 

communication  كما واحد، آن في السابقة أنواع الاتصال من متعددا خليطا يستخدم الذي 
الأفلام القائم المسموع والمرئي المكتوب  الملفوظ الاتصال في يحدث   المتحركة على 

 .وغيرها والكمبيوتر والتلفزيون 

 ونميز فيه:  التصنيف بحسب طبيعة الاتصال: -3

 اتصال مباشر:   -أ
والمستقبلتصال  الا  هذايجري        المرسل  بين  لوجه  وجها  زمان    الحي  في  وسيط(  )دون 

واحد  الراجعة    ،ومكان  التغذية  فيه  تحصل  كما  المقابل،  الطرف  انطباع  إدراك  يمكن  وفيه 
الرسالة في  التعديل  إمكانية  مع  ومثالهالفورية،  المرشد  .  اتصال  بالتلاميذ،  المعلم  اتصال   :

   النفسي بالعميل.
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 :اتصال غير مباشر -ب
النوع  يجرى        واحد،  هذا  مكان  في  الاتصال  عملية  طرفا  يكون  أن  على  دون  ويعتمد 

الأجهزة   أو    .)الهاتف(   الوسائط  وأاستعمال  الراجعة  التغذية  على  الحصول  يصعب  وهنا 
 الإفادة منها. 

 اتصال وسطي أو مزدوج: -ج
يستطيع        والمستقبل  المرسل  من  كل  ولكن  مباشر،  غير  بشكل  الاتصال  هذا  يجري 

الآخر فعل  ردود  غير  ملاحظة  والاتصال  المباشر  الاتصال  خصائص  بين  يجمع  فهو   .
 مثل الاتصال عبر الانترنيت ... المباشر عبر وسيط تقني، 

 ويصنف إلى:  التصنيف بحسب الجمهور: -4

 :  )شخصي( اتصال فردي -آ
الذي يستهدف فردا واحدا      أو موقف    ، )اتصال محدود(  وهو  في إطار علاقة شخصية 

، المقابلة الشخصية، الاستشارة لاتصال بالطالب في الدرس الخصوصيكا  اجتماعي محدد،
 المباشرة. 

 اتصال جماعي: -ب
الباحثين   ويحظى      باهتمام  النوع  المستقبلين  حيث    ،هذا  يشتركون  يستهدف مجموعة من 

والمكان، الزمان  حيث  أو    من  مشترك  فهم  تحقيق  بهدف  النقاش  على  قائما  التفاعل  يكون 
 طلاب. العلى  اتمحاضر الإلقاء  اتخاذ قرار جماعي. ومثاله

 اتصال جماهيري:  -ج
أو مؤسسة إعلاو        بين مرسل  إلى جمهور عريض وغير متجانس يتم فيه الاتصال    مية 

المكان   ، يصعب فيه تحديد مواصفات المستقبلين بدقة  سواء أكان ذلك من حيث الزمان أو 
 أو الخصائص العامة، كإلقاء محاضرة على الانترنيت لجمهور واسع عبر العالم.
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 : أنومن مميزاته 
 .كما قد تكون متأخرة التغذية الراجعة غير ملاحظة  -
 . والميول يتصف بعدم تجانس أفراده في القدرات والأعمار  المتلقي جمهور ضخم  -
 يستخدم فيه قنوات اتصالية تكنولوجية وإعلامية.  -

  إلى  يميزه الذي(  Batesen) "باتسون " تصنيف   وهذا التواصل  لفعل آخر تصنيف  وهناك      
 في الشأن هو  كما ين،ندَّ  أو متكافئين، شخصين بين تحدث التي وهي متكافئة اتصالات

 وتواصلات .الخ … تلميذين أو  أستاذين  أو   مديرين تواصل في أو  السقراطي،  الحوار  نموذج
 مستوى  على متكافئين غير شخصين بين يحدث  الذي تصالالا بها ويقصد متكاملة  أخرى 

 والقدرات والإمكانيات الأدوار مستوى  على أو  ، والاجتماعي  التعليمي الثقافي  الوضع
 المرسل يجهد  بأن المتواصلين  بين  المسافة لتقريب  كبيرة جهودا النوع  هذا   ويستلزم . الوظيفية

 الخطاب لفهم نفسه المستقبل  أو  المستمع يجهد  وأن وملاءمتها،   عباراته تبسيط  في  نفسه
 .واستيعابه 

أنماط  أنماط  يصنف  وهناك من        إلى أربعة  تأخذه    رئيسيةالاتصال  الذي  الشكل  حسب 
 : كالتالي وهي

 (:شكل العجلة(النمط الأول  -
هذا        المحور    النمط يتيح  في  واحد  المشرف(لعضو  أو  بأعضاء   (الرئيس  يتصل  أن 

في المجموعة  أعضاء  يستطيع  ولا  الآخرين،  إلا  هذا    المجموعة  المباشر  الاتصال  النمط 
فيما  يتم  الاتصال  أن  أي  طريق  بينهم   بالرئيس،  واستخدام  ه عن  يجعل    هذا  فقط،  الأسلوب 

 . سلطة اتخاذ القرار تتركز في يد الرئيس أو القائد
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 :)شكل الدائرة(النمط الثاني  -
بعضوينويكون كل عضو في هذا        يتصل  أي    .النمط مرتبط  أن كل فرد يستطيع أن 

مباشرا أحد    اتصالا  بواسطة  المجموعة  أعضاء  ببقية  الاتصال  ويمكن  آخرين،  بشخصين 
 بهم مباشرة. يمكنه الاتصال الأفراد الذي

 ):شكل السلسلة(النمط الثالث  -
الاتصال    منهم   النمط جميع الأعضاء في خط واحد، حيث لا يستطيع أييكون في هذا       

ويلاحظ أن الفرد الذي    .ا مهماكز الأفراد يمثل مر ذا كان أحد  إإلا  أو أكثر  المباشر بفرد آخر  
 . يالوسطمنصبه يقع في وسط منتصف السلسلة يملك النفوذ والتأثير الأكبر في 

 (:شكل الكامل المتشابكال(النمط الرابع  -
المؤسسة  النمط   هذا   فييتاح       أو  التنظيم  أفراد  فی   لكل  فرد  بأي  المباشر  هذا    الاتصال 

النمط    هذا  ، غير أن استخدامالاتجاهات  إلى كل  هيتج   هنا  بمعنى آخر إن الاتصال  الجهاز.
، وبالتالي  فيها  في عملية توصيل المعلومات، وإلى إمكانية زيادة التحريف  يؤدي إلى البطء 

 قرارات سليمة وفعالة.  يقلل من الوصول إلى
 

 

 

 

 

 



 34 

 : نماذج الاتصال 5 محاضرةال

 تحقيقها في نهاية المحاضرة: الأهداف المنتظر  
 التعرف على مفهوم النموذج.  -
 وظائف النموذج.  الكشف عن -
 التعرف على أكثر نماذج الاتصال شيوعا وشهرة. -
 النماذج ثنائية الاتجاه. على الفروق بين النماذج أحادية الاتجاه و  الوقوف -

 تمهيد 
الحاجة  استدع      المجتمعات  ت  تطور  عملية  مع  دراسة  إلى  الاتصال  وسائل  وتعدد 

إلى   العلماء  من  بالعديد  أدى  الذي  الأمر  علمي،  بشكل  بغية  وضع  الاتصال  نماذج  عدة 
الاقتراب أكثر من ماهية العملية الاتصالية وتداخلاتها. ففهم هذه النماذج يساعدنا كثيرا في  
إتقان مهارات تطبيقها في الواقع العملي والتربوي. كما أن هذه النماذج لا تنطوي على تباين  
في وجهات النظر فحسب، بل على نمو في إدراك طبيعة عملية الاتصال بصورة أكثر عمقا  

 وتفصيلا. 

 تعريف النموذج:  -1
يستخدم مفهوم النموذج في مختلف مجالات العلوم من أجل تسهيل عملية فهم الظواهر       

وتفسيرها. او   وتحليلها  ت   بأنه  لنموذجيعرف  عن  رياضي  عبارة  أو  مفاهيمي  أو  مادي  مثيل 
كيفية  لبيانات   التمثيلات  هذه  وتشرح  مباشرة،  ملاحظتها  يصعب  حقيقية  هذه  ظاهرة  عمل 

 لوصف تركيب أو وظيفة شيء ما، أو لتقريب المفاهيم والأفكار.  النموذج ويستخدمالأشياء. 

بأنه        يعرف  بين  كما  وجودها  يفترض  التي  الكامنة  العلاقات  لتقديم  محاولة  عن  عبارة 
 . (35، ص 1998،  مكاوي والسيد )معينا في شكل رمزي   المتغيرات التي تصنع حدثا أو نظاما
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  وهو ليس بحد ذاته أداة تفسيرية  ، ي نظري مبسط للعالم الحقيقويعرف أيضا بأنه تمثيل       
 .(273، ص 2014)عبد المقصود والحداد، ولكنه يلعب دورا هاما وموجها لصياغة النظرية  

 وظائف النموذج:  -2
المعقدة      الاتصال  نظريات  وتسهيل  تبسيط  على  النماذج  عامة تعمل  صورة  وتقديم   ،

توضيح   على  ما، تساعد  موضوع  أو  ظاهرة  أي  عناصر  بين  عـلى    العلاقات  يساعد  مما 
 البحـث العلمي وتطويره.  

 : وظائف النموذج فيما يلي  (274، 273، ص 2014)عبد المقصود والحداد  وقد وضح     

  الوظيفة التنظيمية: -أ
  بشكل منطقي  وربطها  ،عناصر أو أجزاء الظاهرة  وتتمثل في مقدرة النموذج على تنظيم     

ي  التشابه والصلاتظهبحيث  إدراكها  والعلاقات  ر  يسبق  التي  البيانات  التفاعل  بين  ، وكيفية 
 . فيما بينها داخل إطار منظم

 الوظيفة التنبؤية:   -ب
تتضح هذه و   على التنبؤ بالسلوك المستقبلي أو النتائج المحتملة للظاهرة.  اعدحيث يس     

يتضمن   فإنه  قبل،  البيانات من  لم يكن مفهوما من  لما  جديد بشرح  نموذج  قام  إذا  الوظيفة 
يمكن    دائما نظرة مستقبلية  تنبؤات  فإنه يتضمن  النموذج ذو طبيعة عملية  تنبؤية. وإذا كان 

 التحقق منها. 

 الوظيفة الموجهة: -ج
وتتضح هذه الوظيفة إذا لم يتم التحقق من التنبؤات لنقص في تكتيكات القياس، يمكن       

أن تصبح التنبؤات أدوات موجهة، والتي يمكن أن تقود إلى طرق وحقائق جديدة غير معروفة  
 حيث يقدم إطارا إرشاديا يساعد في اتخاذ القرارات أو تحسين الممارسة الميدانية.  من قبل. 
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 وظيفة القياس:   -د
تسمح النماذج بمدى من التنبؤات تتراوح ما بين النوع البسيط نموذج )نعم( أو )لا( إلى       

إذا أتاح النموذج تنبؤات كمية  نماذج تتعامل بالكامل مع تنبؤات كمية حول )متى وكم ؟(. و 
الظاهرة، وفي هذه  فإنه يصبح ذا صلة بقياس    بالكامل مع درجة من الدقة مع )متى أو كم(

سواء أكان ذلك ترتيبا فقط    ،الحالة فإن الحصول على البيانات بمساعدة النموذج تكون قياسا
 أو كان ذلك من مقاييس النسب.

   أهم النماذج الاتصالية: -3
الدراسات        لتطور  الاتصالية  نتيجة  النماذج  من  العديد  ظهرت  والاتصال،  الإعلام  مجال  في 

الظاهرة.   تفسير  حاولت  النماذج  لكن  التي  كل  استقراء  صعوبة  يتبين  النظري  التراث  إلى  بالعودة 
 :تطرق إلى أهم النماذج المعروفة وهيالتي تطرقت لموضوع الاتصال، ليتم ال 

       : Harold Dwight Lasswel (1987-1902)لازويل" نموذج "هارولد دوايت -3-1
لازويل"     "هارولد  الأمريكي  السياسة  عالم  النموذج  هذا  وي1948سنة    وضع  هذا  .  عتمد 

القائم  أو  المرسل  وهم  إليها  الإشارة  سبقت  التي  الاتصال  عناصر  من  أربعة  على  النموذج 
المستهدف، علاوة   إيصالها، والجمهور  المستخدمة في  الرسالة والواسطة  بالاتصال، وفحوى 
على الغرض من الاتصال. ويضع "لازويل" ذلك في صيغة أسئلة متسلسلة )من يقول ؟ ماذا  
يقول ؟ وبأية وسيلة يوصل قوله ؟ ولمن يقول ؟ وبأي قصد ؟( معتبرا أن الإجابة عن هذه  

 .(48، ص  2009)عبود، الأسئلة مجتمعة تشكل عملية الاتصال 

في اتجاه واحد أو في خط واحد من    تكون   الاتصال  تأن جميع عمليا  "ويلز لا"يرى  و      
المرسل إلى المستقبل وليس بالعكس، وهذا يعني عدم وجود أهمية للعناصر الوسيطة الأخرى  

  .لنفسية والاجتماعية المؤثرة عليهوحتى فاعلية وإيجابية المستقبل التي تتوقف على الأبعاد ا
بالإضافة إلى كل ذلك فإن صاحب هذا النموذج لا يشير إلى ردود الفعل التي تصدر من  

وت  "لا المستقبل  فإن  أيضا  المستقبل.  إلى  الخبرة  ز صل  وجود  أهمية  إلى  يتطرق  لا  ويل" 
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المشتركة بين المرسل والمستقبل. لأن الاستجابة التي تحدث لدى المستقبل وتصل منه إلى 
الثقافية   والقوى  الشخصية  العوامل  جميع  على  تعتمد  بل  آلية،  بصورة  تحدث  لا  المرسل 
لها   التي  تلعب دورا هاما في عملية الإدراك والتذكر،  النفسية  العوامل  للمستقبل. وذلك لأن 

علومات، والتي يتذكرها وفقا أهمية كبيرة ودور فعال في عملية اختيار ما يصطدم به من م
الموجود والقيم  والاتجاهات  الاستعدادات  أو  النفسية  لديه  للعوامل  الله،  ة  ص  2001)نصر   ،

147). 

ه      إدراج  الولايات ويمكن  في  كثيرا  انتشر  الذي  السلوكي  المنظور  ضمن  النموذج  ذا 
ويتمظهر هذا المنظور عندما يركز    . المتحدة الأمريكية ويقوم على ثنائية المثير والاستجابة

سلوكه إيجابا    يريتأثير على المرسل إليه من أجل تغأي ال  ،التأثيرية ظيفة  ى الو عل ـ  " لازويل"
 .وسلبا

أن        بمهمة  كما  أشبه  صارت  الاتصال  عملية  أن  إلى  يشير  وعناصره  النموذج  هذا 
للوسيط   اعتبار  دون  للمستقبل  المرسل  من  واحد  بخط  يسير  الاتصال  أن  بمعنى  الإعلام، 

 . (112، ص 2007)الهاشمي، والمستقبل 

 ":George Gerbner رنبر ي نموذج "جورج ج -3-2
النماذج الاتصالية،       العملية الاتصالية  يعد من بين أهم  تفسير  النموذج في    يتوسع هذا 

ينقل عبر   الرسائل الاتصالية. ويوضح أن ما  الواقع وتفسير  إدراك  التي ركزت على عملية 
وقد انطلق من فكرة   عملية الاتصال ليس الواقع في حد ذاته، بل تصور المرسل لهذا الواقع.

مفادها أن الاتصال ليس عملية ميكانيكية بسيطة لنقل الرسائل، بل هي عملية إنسانية معقدة  
 تقوم على الإدراك والتفسير والتأويل. 

في عشر مفردات )شخص، يدرك حدثا، ويستجيب، في موقف ما،    ويحدد هذا النموذج      
عبر وسائل، ليصنع مواد مناسبة، بشكل ما، وسياق ما، بنقل محتوى، له نتائج(. وواضح أن  
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الشخص المقصود هنا هو المرسل، الذي يتفاعل مع الواقع، فينقله إلى الآخرين بقصد التأثير  
على    هتركيز الحدث المنقول إلى الآخرين، مع  فيهم، وأن النموذج المطروح أكثر اهتماما ببيئة  

 . (49، ص  2009)عبود، كيفية صياغة الرسالة 

المحور       للدور  إبرازه  مدى  في  النموذج  هذا  أهمية  والمستقبلتتضح  المرسل  من  لكل    ي 
كما   والتأويل،  التفسير  عبر  يتشكل  بل  ثابت،  بشكل  ينتقل  لا  المعنى  أن  إلى  إشارته  وعند 

 يبرز دور الثقافة والخبرة الشخصية في فهم الرسالة الاتصالية. 

 ": Weaver  Claude Shannon & Warrenويفر وارن شانون و كلود نموذج " -3-3
كلود شانون" نتائج البحث الذي أجراه لشركة "بعد عام من ظهور طريقة لازويل" نشر       

النتائج هي أساس   "بيل" الهندسية لإرسال الإشارات. وكانت هذه  المشكلات  لدراسة  للهاتف 
 .(133، ص 2014  )سيد والجمل،نموذج شانون و ويفر" للاتصالات 

يقدم هذا النموذج العملية الاتصالية بصورة أكثر مهنية من مجرد الوصف الذي تناوله       
ينقل رسالة، عبر   معلومات،  التالي: )مصدر  النحو  أنها على  يرى  إذ  السابقان.  النموذجان 
الهدف   تحقيق  الإشارات،  تقليص  جهاز  تشويش،  يحدث  إشارات،  يحمل  إرسال،  جهاز 
اختيارها  ينبغي  التي  )الإشارات(  المشتركة  اللغة  على  تأكيد  النموذج  هذا  وفي  المقصود(. 
دور   إلى  يشير  كما  بينهما،  التفاهم  يضمن  بما  الاتصال،  طرفي  خصائص  معرفة  بموجب 

 .(49، ص 2009)عبود، البيئة الاتصالية في إيصال أو إعاقة إيصال الرسالة 

أن يضع في اعتباره وجود تشويش أو تداخل قد يحث    اتمويجب على مصدر المعلو      
نفسية أو معنوية أو آلية. وعندما يحدث ذلك والرسالة في طريقها إلى المستقبل    عوامل لنتيجة  

يؤثر تأثيرا في عملية الاتصال، إلى حد أنها تكون عرضة للفشل في تحقيق أهدافها، أو أنها  
أهمية الابتعاد عن المؤثرات السلبية وأهمية    تكمن رضة للتحريفات والأخطار. من هنا  تكون ع

  . (149، ص 2001)نصر الله، وصول الرسالة بصورة واضحة ومحددة 
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أنه        رياضيةكما  مفاهيم  على  يقوم  الآلات  نموذج  بعمـل  الاتصـال  تنقل    التي  تشبه 
توضيـح مشاكـل    يموذج هو نمـوذج هندسـي متخـصص فـالمعلومات، وعلى الرغم من أن الن 

الت إلا  ؛الاتصال الكافية  بالليونة  يتسم  أنه  ق  ي  فتجعلنا  اسـتخدامه  على  ما  حد  إلى    يادرين 
البشري  الاتصال  بعد    ،مجالات  الطفيفـة  وذلك  التعديلات  بعض  مصـطلحات  للإجراء 

 . المسـتخدمة

هـذا        ثغرات  الخط ـومن  ف  ي النظـام  يطبق  إذا    يأنه لا  خاصة  التواصل،  وضعيات  كل 
اعل التواصلي بين الذوات  أثناء التف  والسيكولوجيتعدد المسـتقبلون، وانعـدم الفهـم الاجتماعـي  

 .(57،58، ص 2014)سليمان، تسـلمه للرسائل المشفرة   يف سـلبيا يكـما يبقـى المتلق .ةالمفكر 

أنه      النموذج  هذا  على  قوله  يمكن  يعتبر    نموذج  وما  بحيث  الاتجاه  أحادي  خطي 
سلبيا عنصرا  للاتصال،  المستقبل  التقني  الجانب  على  والتفسير    ركز  المعنى  حساب  على 

اهتمامه من  بالرغم  أنه  كما  التشويش  الثقافي،  من  والتقليل  الرسالة  يعر    بنقل  لم  أنه  إلى 
 . اهتماما بالتغذية الراجعة

 : David Berlo رلونموذج ديفيد ب -3-4
)المرسل،        الاتصال  لعملية  المعروفة  الأربعة  الأساسية  العناصر  النموذج  هذا  يتضمن 

  ( Encoder)المستقبل، الرسالة، القناة(، مع التأكيد على وجود عنصرين آخرين هما المرمز  
الاتصال   في  والصور  الأصوات  ينتج  الذي  كالتلفزيون  للرسالة  الناقلة  الرموز  يصنع  الذي 

الرسالة   ورموز  شفرة  فك  جهاز  فهو  الثاني  أما   ... المرئي  لدى   (Decodes)السمعي 
 المستقبل، مثل الأذن أو العينين أو كلاهما. 

إذ أنه يتجاهل رجع الصدى ورد    ،هذا النموذج لا يعكس عملية الاتصال بدقةكما أن       
الرسائل من  يستقبله  ما  تجاه  المستقبل  مـن  أن    . الفعل  حقيقة  يؤكد  لا  النموذج  فإن  كذلك 
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"ب  أن  ولو  عملية  للنموذج  الاتصال  مناقشته  في  هذا  يتجاهل  لا  ص  ،  2015المشاقبة،  )رلو" 

92) . 

  فيما بينها متداخلة    جوانب أغراض الاتصال في ثلاث    النموذج   ولقد حدد أصحاب هذا     
 :  لدرجة أنه لا يمكن الفصل بينها

 الإعلام.  -
 قناع. الإ -
 الترفيه.  -

نظرة شاملة وعامة، حيث الرسالة وحدها لا  إلى الموقف الاتصالي    هذا النموذج ينظر  و       
تأخذ مقياسا للموقف الاتصالي، بل على أساس ما تهدف وما ترمي إلى تحقيقه، وما يسعى  

من مهارات وإدراك    عليه   إلى الوصول إليه من خلال القائم بالاتصال، وما يجب أن يتوفر
 .(135، ص 2001)نصر الله، للأهداف والغايات التي يسعى لتحقيقها 

على       يركز  الخطية،  النماذج  من  النموذج  هذا  فإن  هذا؛  الإنسانية    وعلى  العوامل 
بمدى توافق المرسل مع المستقبل لتحقيق اتصال فعال، كما أنه    بشكل كبير  يهتم والثقافية،  

 لا يتضمن التغذية الراجعة بشكل صريح.  

إلى       المرسل  من  الاتجاه  أحادي  خط  ذات  نماذج  هي  السابقة  النماذج  أن  الملاحظ 
الاتصالية،   العملية  في  الأساس  العنصر  بوصفه  المرسل  الاعتبار  بعين  تأخذ  المستقبل. 
ما  وهو  المتلقي،  إلى  المرسل  من  واحد  باتجاه  يتجه  والخبرات  المعلومات  تدفق  أن  بمعنى 

الاتصال  بعلم  المهتمون  بـ  يسميه  "عبود"  التغذية    حسب  إلى  الإشارة  دون  النازل"  "النسغ 
 .(50، ص 2009)عبود، الراجعة ودور المتلقي في العملية الاتصالية بوصفه طرفها الآخر 
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التفاعل  التبادل و على هذا الأساس ظهرت نماذج اهتمت بنمط آخر من الاتصال، قوامه       
والمستقبل المرسل  الراجعة  بين  التغذية  تقديم  "النماذج  مع  تسمية  منه  أخذت  الذي  الأمر   .

 التفاعلية" أو النماذج ثنائية الاتجاه، وهي نماذج تنسجم مع النظريات التربوية الحديثة. 

 : Ross نموذج روس -3-5
المعروفة        الرئيسية  الأربعة  العناصر  عن  فضلا  التفاعلي  الاتصالي  النموذج  هذا  يضم 

وهي: المرسل والرسالة والوسيلة والمتلقي، عنصري رجع الصدى )التغذية الراجعة( والسياق  
 وهو ما لم تؤكد عليه النماذج الأحادية الاتجاه.

   فيما يلي: (149، ص 2014)سيد والجمل حسب  مثل جوهر النموذجويت      
 مرسل يضع أفكاره في كود، ويحتوي على منبهات تتفق مع وجهات نظره وقناعاته.  -
الظرف الذي يحدث فيه الاتصال يعمل كمؤثر يحدد المعنى العقلي للفكرة. ويتم نقل فكرة   -

 الرسالة بواسطة قنوات ووسائل تحمل الرسالة للمتلقي. 
الكود ويختار المنبهات التي تتفق مع ثقافته وخبراته، ومن خلال  يقوم المتلقي بفك وحل    -

 تجاربه الماضية حيال تلك المعلومات ومن مشاعره وأحاسيسه وعواطفه وقت التلقي. 
بعد أن يفسر المتلقي الرسالة يمكنه الاستجابة لها، والتي تمثل رجع الصدى أي رد الفعل    -

 الذي يتيح للمرسل معرفة مدى تحقيق الرسالة لهدفها.
ويتضمن    - الاتصال،  فيها  يحدث  التي  للحالة  العام  المناخ  أو  الظرف  أهمية  على  يؤكد 

 . لمتلقي أو اتجاهات وعواطف المرسل واالسياق العام مشاعر 

ال      أهمية  على  روس  الاتصال،  ويؤكد  فيها  يحدث  التي  للحالة  العام  المناخ  أو  ظرف 
واتجاهات وعواطف كلا من المرسل والمتلقي، كما يدخل  ويتضمن هذا السياق العام مشاعر  

ظرف الاتصال"  لمناخ العام أو  في نموذجه الرموز واللغة وترتيب المعلومات ويسمى هذا "ا
 .(41، ص 1998والسيد،  ي مكاو )
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إن المهمة الرئيسية في نموذج "روس" هو الظرف وهو يؤثر في وضع الفكر في الكود       
كود   فك  عملية  كلها وفي  هي  الصوت  واستخدام  يقال  ما  وترتيب  اللغة  أن  كما  الرسالة، 

ها  س" أن الظرف أو المناخ العام للحالة التي يحدث في و مؤثرات تؤثر على الرسالة. يؤكد "ر 
نموذجه.   قوة  مصدر  هو  ومشاعر الاتصال  السابقة  والتجارب  والمعرفة  المناخ  ويتضمن 

واتجاهات وعواطف كل من المرسل والمستقبل. هذا وقد أدخل "روس" على نموذجه الرموز  
والصوت المعلومات  وترتيب  والكود  الظرف   ،واللغة  أو  للحالة  العام  المناخ  هذا  ويسمى 

 . (91ص ، 2015المشاقبة،  )الاتصالي، وهذه المنبهات كلها تشكل إطار الحدث الاتصالي 

  ز على تبادل الرسائل بين الطرفينيتضح مما تقدم أن هذا النموذج ثنائي الاتجاه، يرك     
الراجعة للتغذية  بالغة  أهمية  يولي  أنه  فاعلية   ،كما  أكثر  الاتصالية  العملية  من  يجعل  مما 

   ؤثر على وصول وفهم الرسالة.بعين الاعتبار ظاهرة التشويش التي ت   ونشاطا، مع أخذه

 : Wilbur Schramm شرام ر لبينموذج و  -3-6
نموذجه    "شرام". وقد نشر  الخبرة المشتركة )وحدة التجارب(أطلق على هذا النموذج اسم       
لنموذج  1954عام   مكملا  يعتبر  ونموذجه  ؟  الاتصال  يحدث  كيف  موضوعه  خلال  من  م 

فكرة   أدخل  وقد  البشر.  بين  التفاهم  ناحية  من  أفضل  بصورة  تطبيقه  واستهدف  "شانون"، 
التجربة المشتركة إلى النموذج، والتي يقصد بها وحدة الموقف والأفكار المشتركة بين المرسل  
يكون   أن  يمكن  حيث  المرسل  طبيعة  أوضح  وقد  الاتصال.  فاعلية  تحدد  والتي  والمستقبل، 
فردا أو مؤسسة. والرسالة يمكن أن تكون بشكل مكتوب أو بصوت إذاعي، إشارة باليد أو أية  
إشارة ذات معنى. بينما المستقبل فقد يكون شخصا مستمعا أو مشاهدا أو عضوا مشاركا في  
تبادل   أهمية  على  وأكد  رياضية.  لمباراة  مشاهدا  أو  متظاهرا  جمهورا  أو  حوار،  أو  مناقشة 

والمستقبل  المرسل  بين  أن    ،الأدوار  واحد  حيث  اتجاه  وليس في  دائري  )سيد الاتصال عنده 

 . (137، ص 2014والجمل، 
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لعملية        نموذجا  "ويلبر"  زميله  مع  "شرام"  فيهيقدم  يصور  الم  حسب  الاتصال  ود قصعبد 

 ما يلي:  (278، ص 2014)والحداد  
 المصدر أو صاحب الرسالة أو الفكرة.  -
 التعبير عن الفكرة وصياغتها في رموز لتكوين الرسالة أو الإشارة. -
 استجابة المنبهات القادمة من البيئة الخارجية أو المرسل.  -
إلى انتباه مرسل الرسالة الأصلية. وإذا تم تفسير  رجع الصدى الذي قد يصل أو لا يصل    -

تكتمل   الاتصالية  الدورة  فإن  العوائق  من  خاليا  صحيحا  تفسيرا  للرسالة  والمستقبل  المرسل 
الاجتماعي    وتتكرر هذه الدورة إلى ما لا نهاية. وهذه التفاعلات الاجتماعية هي نسيج البناء

 .  والأخلاقي والثقافي

التفاهم.        لتحقيق  والمتلقي  المرسل  فيه  يشترك  الذي  الدلالي  بالإطار  النموذج  هذا  يهتم 
على   لذا  بينهما.  المشتركة  والمرجعيات  والمعاني  والإشارات  الرموز  مجموعة  به  ويقصد 
مهارات  من  متمكنا  المستقبل  يكون  أن  أخرى  جهة  ومن  استخدامها،  يحسن  أن  المرسل 

 التلقي.

طلق عليه اسم الاستجابة، أي رجع الصدى  ي ة إلى العناصر الأساسية هناك ما  بالإضاف     
الأ الرسالة  مرسل  انتباه  إلى  يصل  لا  أن  المحتمل  من  إذا الذي  الإرجاعات  وهذه  صلية. 

، وهذه الصورة تتكرر إلى فإن الدورة الاتصالية تكتمل   فسرها المرسل تفسيرا صحيحاوصلت و 
   .  ناء الاجتماعي والثقافيما لا نهاية، وهذه التفاعلات الاجتماعية هي بمثابة نسيج الب 

ما        يقول  زيادة على  لكي    "شرام"ذكر  أنه  التفاهم  بصورة مؤكدة  تحقيق  إمكانية  تضمن 
والتوافق بين المرسل والمستقبل ، والذي يساعد على ذلك وجود الخبرات المشتركة التي تؤدي  

وحدوثه يكون أقرب ما يكون إلى الفهم، وبالتالي مدى استيعابه  إلى إحداث التفاهم بينهما،  
ركتها الرسالة ت رسمتها أو    ومدى تطابق الصورة التي  ،لمضمون الرسالة وقدرته على فهمها
    .(141، 2001)نصر الله، في ذهنه هو في ذهن المستقبل بالصورة الموجودة 
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 إلى وصول الرسالة ليعزز ضروريا  هتاعتبر  الذي الخبرة، م هذا النموذج بمفهومت وقد اه      
  خلفيات ،ثقافة  ،لغة خبرة،  ميادين إلى تحتاج والتي المصدر قصدها التي بالطريقة الهدف،

 . صحيحا را تفسي  الرسالة تفسر حتى

تأثير  كما        أي  الوظيفي"،  "النظام  "شانون"  إليه  أشار  الذي  البنائي  النظام  إلى  أضاف 
على   مثل  التعلم  هامة  مفاهيم  يطرح  جديد  نموذج  في  وتأثيرها  الدلالية  والجوانب  السلوك 

في  المشتركة  الخبرة  وأهمية  والمتلقي،  للمرسل  الدلالي  وتوصيل    الإطار  الاتصال  تسهيل 
 , (42، ص 1998والسيد،   ي مكاو )المعاني 

النموذج  واهتم        باستخدام عناصر  أيضا  هذا  التشويش  المناسبة  بكيفية معالجة  التشويق 
  ل التشويش على فرص إيصال الرسالة وتنويعها، ورفع دافعية المتلقي والتقليل من أثر عوام

 . (51، ص  2009)عبود، كما يؤكد على استخدام التكرار في عرض الرسالة 

خلا      ومن  تتضحوعليه  نماذج؛  من  استقراؤه  تم  ما  في    ل  النماذج  هاته  بين  التباينات 
د حيث عدد عناصرها أو من حيث  لعملية الاتصال، سواء من  ورها ووظائفها في  تصورها 

الاتصالي.  هدف    الفعل  في  تشترك  أنها  نجد  حين  في  وأبعادها.  منطلقاتها  في  تختلف  كما 
محاولة وهو  الاتصالية  واحد  العملية  عناصر  تنظيمها  تحديد  تحديد    ،وتبسيطها  وفهم  مع 

 . العوامل التي تؤثر في نجاحها 
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 لاتصال المفسرة ل نظريات ال: 6 محاضرةال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 مفهوم النظرية.   تحديد -
 التعرف على أهم النظريات المفسرة لعملية الاتصال. -
 الوقوف على الإسهامات والإضافات التي قدمتها كل نظرية.  -

   تمهيد
تفسير    تولاح انبثقت العديد من النظريات التي  مع تطور البحث في موضوع الاتصال       

، والعوامل التي تؤثر فيه ونواتجه على الفرد نين التي تتحكم في عملية الاتصال االقواعد والقو 
والتي صارت تمثل الأطر العامة والفلسفية التي شخصتها بعض النماذج وبعض    .والمجتمع

 المدارس والاتجاهات الفكرية. 

  :ظريةتعريف الن
تعرف النظرية بشكل عام بأنها مجموعة من البيانات والمعلومات المترابطة على مستوى       

عال من التجريد، والتي يمكن أن تولد الافتراضات التي يتم اختبارها بالمقاييس العلمية وعلى  
 يمكن أن توضع التنبؤات عن السلوك.أساسها 

وتعني النظريات الاتصالية تلك البحوث والدراسات التي تتعلق بالاتصال سواء ما تعلق       
 .(144، ص 2015)المشاقبة، منها بالمرسل أو المستقبل أو الوسيلة أو الجمهور أو الكل معا 

تفسير العملية الاتصالية. ليتم  عديد التخصصات  وقد حاولت العديد من النظريات في       
 النفس. الاقتصار في هذه المحاضرة على ذكر الأهم منها في مجال علم 

 نظرية التعلم: -1
وجب    -التي تعتبر الأساس في فهم سلوك الكائنات الحية  -حتى يتم فهم عملية التعلم      

الاستجابات حدوث  كيفية  فهم  السلوكية    ، أولا  المواقف  في  تتحكم  التي  والمؤثرات  والعوامل 
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أن   حاولت  التي  والمبادئ  الافتراضات  من  مجموعة  ظهرت  ولقد  عام.  التعلم  بوجه  تفسر 
   تعرف بنظريات التعلم.

منظور  و       من  الاتصال  التعلميعتبر  بعضهم  نظرية  الأفراد  تربط  التي  العملية  بعض  ب ، 
وبالبيئة التي يعيشون فيها، أي أن الأحداث يمكن أن تحدث بسبب التغيرات التي توجد في  

بي العلاقات  بالا نسق  القائمين  من  أكثر  أو  اثنين  والموضوعات ن  الأهداف  أو  تصال 
الاتصالية، أو قد تؤدي هذه الأفعال الاتصالية إلى مثل هذه التغيرات في نسق العلاقات أو 

 .(202، ص  2014)عبد المقصود والحداد، أهداف وموضوعات اتصالهم 

قدمه        الذي  السلوكي  النموذج  حسب  وذلك  تأثيراته  أو  آثاره  للاتصال  أن    "سكينر"كما 
عنه عبر  التلقائية  . استجابة(-)مثير  ب ـ  والذي  الاتصالية  الأفعال  تعتبر  الأساس  هذا    وعلى 

با الفعالة،  أو  التعبيرية  للاستجابات  أمثلة  الملاحظةالعشوائية  صعب  المثير  كون  من     لرغم 
لمثير   عبارة عن استجابة  يكون  إما أن  المنطلق  والاتصال من هذا  أو لا يمكن ملاحظته. 
المثير   الروابط من  من  لمجموعة  بداية  تكون  التي  المعطيات  عبارة عن عدد من  أو  سابق 

فعل  رد  عملية  الاتصال  عملية  تعتبر  الأساس  هذا  وعلى  الأفعال    .والاستجابة.  وتظهر 
تعبيرية الا أنها  واضحة  بصورة  أفعال    ،تصالية  ردود  أنها  على  إليها  ينظر  الله،  لذا  )نصر 

 .(114، ص 2001

ومن هذا المنظور يصبح الاتصال وسيلة تعليمية فعالة، بما تساهم في تشكيل وإكساب       
ات والمهارات، وليس مجرد نقل أو تبادل رسائل. لذلك يوليها الباحثون وذوي  ي المعرفة والسلوك

الرسائل   تصميم  وعند  فعال،  تعلم  لإحداث  بالغة  أهمية  التربية  مجال  في  الاختصاص 
 التعليمية بما يتناسب وخصائص المتعلم. 
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 نظرية المعلومات: -2
ا      النظرية على أساس أن  يعتبر أساس عملية معالجة  تستخدم هذه  لمعلومات  الاتصال 
الأول  التي   الاهتمام  فإن  الحالة  هذه  وفي  الشخص،  بها  كمية  يقوم  وقياس  تحري  في  يبدو 

الإشارات   المعلومات رسالة  أو  أي  الفاقد في  قدر من  وبأقل  الدقة،  قدر من  بأعلى  ونقلها   ،  
 أو التشويش. 

" فإن النظرة التي أدت إلى تطور نظرية المعلومات تمثلت في  Frickوطبقا لرأي "فرك       
القا الحقيقة  ب إدراك  توصف  قد  التي  العمليات  بأن  في  ها  ئلة  هي  المعلومات  نقل  عملية 

كافة   أن  أساس  على  النظرية  هذه  تستند  كما  اختيار.  عملية  أو  انتقائية  عملية  الأساس 
خفض درجة الغموض فيها، وذلك    المسائل أو الموضوعات الغامضة أو المشكوك فيها يمكن

البتحويل  تشكل  الأسئلة  إلى سلسلة من  استخدامه في  قها  يمكن  الذي  الضروري  الكمي  ياس 
 .(204، ص 2014)عبد المقصود والحداد، تحليل عملية الاتصال  

معالجة  و       على  تعمل  عملية  الاتصال  يعتبر  الذي  الأساس  على  النظرية  هذه  تقوم 
بعملية   قيامه  أثناء  أفعال  يفعله من  تعتمد على ما  والتي  الإنسان  بها  يقوم  التي  المعلومات 

ديه الإنسان يكون في تحري ومعرفة كمية  ب ي ي هذا الموضع فإن الاهتمام الذي  الاتصال. وف
المعلومات التي وردت في أي رسالة ترسل ثم القيام بقياس هذه المعلومات، لكي نصل في  
نهاية الأمر إلى خفض درجة الغموض أو عدم الثقة التي تكون لدى أطراف عملية الاتصال  

 . (114، ص  2001)نصر الله، 

الاتصال        لعملية  النظرية  هذه  تفسير  أهمية  من  الأخطاء وبالرغم  وتقليل  الرسائل    ونقل 
لها، كما  أو بالمعنى الثقافي والاجتماعي    ،إلا أنها لم توضح كيفية تفسير المستقبل للرسالة 

الجانب   إلى  تميل  والتغذية    أحاديأنها  الطرفين  بين  التفاعل  متجاهلة  للاتصال،  الاتجاه 
 المرتدة بينهما. 
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 التربوي:  الاتصال في الكلاسيكية النظرية -3
  أي رسمية،  رأسية قنوات المعلومات عبر  أو  وامرالأ توصيل بعملية  النظرية  هذه تهتم      

  تكون  أن يجب  عملية الاتصال فإن  لذا .ميذ التلا إلى  المعلم من  أو المعلمين  إلى المدير  من
  يكون  وبالتالي   . والفاعلية الإنتاجية  وزيادة العمل  إنجاز يتم  أن وهدفها لها ومخطط  هرمية 

  بدقة محدد الاتصال موضوع يكون  حتى ،الأسفل  إلى الأعلى من واحد  اتجاه في الاتصال
  إلى  النظر ويمكن . الأهداف تحقيق  نحو التقدم تحدد مدى تقارير  عبر الراجعة التغذية  وتكون 

شخص تتم معلومات نقل عملية هي  الاتصال عملية أن   اتجاه  في وتسير آخر إلى من 
  ملاحظة ويمكن  .بشكل متقن الرسالة إعداد عملية أكثر  ب   الاهتمامإلى     هذا أدى  وقد واحد، 

 .(63، ص 2009)الدعس،  والكتب  والتلفزيون  والإذاعة علاناتوالإ الصحف خلال  من ذلك

النظرية      هذه  منظور  من  منظمة   هو   فالاتصال  خطية  إيصال    ،عملية  خلالها  من  يتم 
المعرفة من المرسل )المعلم( إلى المستقبل )المتعلم( بصورة واضحة وبتسلسل منطقي تسهل  

 التعلم والفهم. 

   نظرية النسق الاجتماعي: -4
للتفسيرات        قربا  أكثر  تكون  التي  الاتصالية  للأفعال  اجتماعيا  النظرية منظورا  تقدم هذه 

بارسونز   "تالكوت  ويعتبر  قبل،  من  قدمت  التي  الآلية  إلى  منها   Talcottالسيكولوجية 
Parsons"   أنصار الأساسية   من  الاجتماعي  النسق  يتناول    .نظرية  لم  أنه  الرغم  وعلى 

وخصوصا   أعماله  خلال  نستخلص من  أن  يمكننا  أنه  إلا  أعماله،  التام من خلال  الاتصال 
إلى   ينظر  كان  "بارسونز"  أن  حيث  الاتصال.  لعملية  متناسقا  منظورا  الاجتماعي"  "النسق 

)عبد المقصود الفعل الاجتماعي عموما على أنه يتميز بوجود دافع له لإنجاز بعض الأهداف  

 . (208، ص 2014والحداد، 

كافة عناصر        فيها  تتفاعل  ديناميكية  الاتصال هو عملية  أن  النظرية؛  ترى هذه  وعليه 
المجتمع، ترتبط بالثقافة والقيم والمعايير الاجتماعية، وهو وسيلة للحفاظ على استقرار النسق 
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السياق   إطار  في  إلا  الكامل  معناها  تكتسب  لا  الرسائل  هذه  وأن  تغييره.  أو  الاجتماعي 
وعلاقاته   للفرد  الاجتماعي  بالمركز  يتأثر  الاتصال  تأثير  فإن  وبالتالي  والثقافي.  الاجتماعي 

   وتوقعاته.

  :الاتصال في نسانيةال  العلاقات منحنى -5
 منذ بالدراسة اهتماما نالت التي  نسانيةالإ الحركة بظهور الحديثة  الاتصال مناحي  تأثرت     

 المرسلة  الرسائل  بين والفجوات التشويش أسباب فهم أجل من الجهود بذلت فقد .1930 عام
المرسلين والمستقبلين    خصائص أثر  لمعرفة ليس  أجريت  التي والدراسات المستقبلة، والرسائل

  سلوك في  الخصائصبل أيضا لمعرفة تأثير هذه    فقط  كالدافعية وأنماط الشخصية والقدرات
 والمشاعر  للأفكار تبادل  عملية هو وإنما فقط الفعل  ورد الفعل يعني لا  والاتصال   .المستقبل 

  لكل والنفسية   الاجتماعية  البنية  معرفة التبادل  من  النوع  هذا  ويتطلب . أكثر أو شخصين  بين 
 والتوقعات والطموحات الآمال من العديد له كالمرسل  أيضا فالمستقبل  .والمستقبل  المرسل من

 .المرسل  بها يهتم أن يجب التي والاهتمامات حاسيس والأ والقيم

لبناء         وسيلة  بل  المعلومات،  تبادل  مجرد  ليس  الاتصال  أن  على  المنحى  هذا  يركز 
العلاقات بين أفراد المجتمع. حيث تلعب المشاعر والقيم والمعايير الاجتماعية دورا مهما في  

والتفاعل كيفية نقل واستقبال الرسالة ومن ثم تفسيرها. كما يركز على أهمية التغذية الراجعة  
 بين الأطراف في مدى نجاح عملية الاتصال. 

  :أرسطو نظرية -6
 على  الوقوف هي هنا فالمحاولة ثم ومن  .الاتصال في محددة نظرية أرسطو  يضع لم     
  .عام بوجه النظري  التحليل  على المبني تراثه دراسة خلال من وذلك الاتصال في نظره وجهة

 والذي المرسل بين  يجابي الإ التفاعل لضمان قائمة تزال لا علمية أسسا  أرسطو  وضع لقد
  على  الأسس  هذه وتقوم .الجمهور  اسم عليه طلقأ والذي والمستقبل الخطيب  اسم  عليه  أطلق

  المستمعين بألباب تأخذ  حتى مقنعة جذابة، شيّقة، بصورة "الرسالة "   خطبته  الخطيب عدي  أن



 50 

  مقبولا  يكن  لم ما للاتصال قيمة  لا نظره وجهة من  أنه ذلك المستهدفة،  بالصورة فيهم وتؤثر
 الجمهور.  من ومفهوما

 :عناصر ثلاثة إلى الاتصالي الموقف أرسطو  قسم وقد ؛هذا
 . "المرسل" الخطيب -
 ."الرسالة " باالخط -
 ". المستقبل" المستمعون  -

 بواسطتها يتم التي القناة أو الطريقة إلى الثلاثة عناصره في يشر لم أرسطو أن ويلاحظ     
 .الجمهور إلى الرسالة يصالإ

وليس مجرد    قناعية تهدف إلى التأثير في الآخرينالقول؛ بأن الاتصال عملية إليمكن       
تبادل المعلومات، وهو ما جعله يؤسس فهما كلاسيكيا للخطاب الإنساني والرسائل الاتصالية  

مجالات   في  تستخدم  مازالت  ومفاهيمه  بعيد.  زمن  الخطابة منذ  فن  الإعلام،  مثل:    متعددة 
 التسويق، العلاقات العامة...  
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 (1) مفهوم الاتصال البيداغوجي  :7 محاضرةال
 " البيداغوجيا" 

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 التعرف على مفهوم البيداغوجيا.  -
 تصنيف البيداغوجيا وفقا لمعيار الطريقة التدريسية.  -
 التعرف على عناصر البيداغوجيا.   -
 بين البيداغوجيا والتربية.   التفريق -

 تمهيد 
 أطراف حدث بينعلى اعتبار أن التعلم لا ينشأ في فراغ وإنما في وسط تفاعلي نشط ي      

  متعلم الب   درس الم  تصالويشكل ا.  المعلومات وتبادل  وذلك عند نقلالعملية التعليمية التعلمية  
ذلك أن الكثير من نجاحات المدرس أو فشله يعود إلى  الركيزة الأساسية للموقف التعليمي،  

التلاميذ. مع  تعامله  الخاصة    أسلوبه  لأن  أسلوب  التعليمية  الأهداف  تحقق  إلى  يؤدي  لا 
فحسب إلى    ، بالدرس  يؤدي  مختلفة  لمتعلما  إكساببل  واجتماعية  ثقافية  أثبتت  أنماط  وقد   .
أن   وأن    %  85الدراسات  والتواصل  الاتصال  مهارات  إلى  يعزى  النجاح  منه    %  15من 

 .يعزى إلى إتقان مهارات العمل الأخرى 

يوحي        الذي  الأمر  "بيداغوجيا"  و  "اتصال"  كلمتين  من  مركب  المصطلح  هذا  يعتبر 
تقوي   وجدانية  حسية  علاقة  خلاله  تقوم  المدرسية.  البيئة  داخل  الاتصال  عملية  بحدوث 

المتمثلة المعرفية  الوظيفة  إلى  إضافة  الإنسانية،  )التبليغ  العلاقة  الذهنية  الرموز  نقل    في 
 التبادل، التأثير(. 

خلال        من  مدلوله  استمد  الذي  البيداغوجيا  مصطلح  إلى  التطرق  سيتم  الجزء  هذا  وفي 
 مجموعة من المسميات: البيداغوجيا الحديثة، البيداغوجيا القديمة ...  
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 تعريف البيداغوجيا: -1
بيداغوغ   عبارة  ظهرت  على    Peedagogueلقد  تدل  كانت  حيث  اليونانيين  عند  قديما 

بعد   فيما  المعنى  وبتوسيع  بتعليمهم،  المكلف  المعلم  إلى  الأطفال  يرافق  كان  الذي  العبد 
 أصبحت العبارة مرادفة لعبارة معلم. 

مقطعين   من  الكلمة  هذه  تتكون  حيث  الأولاد،  توجيه  المصطلح  هذا  يعني    Paisكما 
و ولد  التربية     Ogogéوتعني  إلى  الأحيان  من  كثير  في  يشار  قد  كما  توجيه،  وتعني 

 بالبيداغوجيا. 

العربي        المغرب  بلاد  في  بالتربية  المهتمين  عند  متداول  كمصطلح  من  والبيداغوجيا 
العربي نظرا لتأثرهم    ق غير مستعمل تماما في المشر   ظ هي لفو   pedagogicالمصدر الفرنسي  

يستعملون مكانها مصطلح "التربية" في البداية. لكن الفروق    نجلو سكسونية، وكانواالأبالثقافة  
مصطلح التربية دفعت بهم للبحث عن مسمى  ما يدل عليه مصطلح البيداغوجيا و بين    ةالبين 

 .(4، ص 2021 )جديدي،  تربية" فسميت بعلوم التربيةالآخر لها غير "

"محصلة الموسوعة تعرفها كما      بأنها   تدرس  التي والتطبيقية النظرية العلوم التربوية 
 . ليم والتدريس" والتع التربية

ى  يس، ومن جهة أخر التدر   ويعرفها البعض بأنها مصطلح عام يحدد من ناحية علم وفن     
 .لتحديد التقنيات البيداغوجية طريقة التدريس. وتستعمل في معناها الضيق 

تعرف  و  مجموع  منه  بأنها  والأالبيداغوجيا  ي   ساليبالعمليات  وفقا   علمالم  وظفهاالتي 
   .لبلوغ الأهداف المتوخاة قصد ترشيد عملية التدريس ب   ،فيها هو  التي  التعلمية للوضعية

 : البيداغوجيا أكثر تحديدا وهمااستعمالين للفظ يمكن تمييز و 
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معرفي  - فلسفي  حقل  تفكير  المطلوب  سيو   قوامه  الأفعال  وتوجهات  غايات  في  كولوجي 
وتندرج ضمن  ة التعليم أو التربية، على الطفل أو الراشد أو بواسطتهما.  وضعي ممارستها في  

 .والمنافسةج المثال مبادئ التبسيط والتدر  ور على سبيل هذا التص

عملي  - تصر يتكون    نشاط  مجموع  القسم،ر المدفات  من  داخل  والمتعلمين  يمكن    س  وبهذا 
التدر   يفتعر  في  ما  طريقة  باعتبارها  وتقني أيس  البيداغوجيا  إجراءات  وتوظيفها  و  معينة  ات 

 .  (12، ص  2023)فشار، ة تعليمي ة  مع وضعي بارتباط  

أكثر   من التعاريف السابقة نلاحظ أن هذا المفهوم في الأصل هو تفكير منهجي ارتبط     
 التساؤلات عن للتعليم. ليجيب بذلك المختلفة الطرائق اقتراح ىعل وركز اهتمامه التدريس بفن

  تعليميا معينا ؟  محتوى  نعلم بكيف  المتعلقة

هي: المعلم والمتعلم والمادة العلمية.   رئيسية عناصر ثلاثة هذا وتبني البيداغوجيا على
والمحتويات، بتوظيفه جملة   المضامين عبر المتعلم المادة العلمية إلى ينقل الذي فالمعلم هو 

 مية. يوالوسائل التعل من الطرائق والأساليب

 : البيداغوجيا عناصر -2
 ما يلي:  (07، ص  2021) جديديحسب نجد من بين أهم العناصر      

 وشروطها ومتطلباتها،  مراحلها حيث  من  بها الإلمام  بمعنى  : التدريس طرق  معرفة  -
 . وكيفياتها

 والتدريس.  التعليم  أهداف هيكلة -
 . المتجانسة غير  الصفية المجموعات مع والتعامل التكيف على القدرة -
 والآثار التلميذ لدى كالدوافع للتقويم المرجعية الدراسية: ومعرفة الفصول تقييم آلية معرفة -

 والفردية.  الاجتماعية

 وقد أكدت الأدبيات أنه يمكن تناول البيداغوجيا من خلال ثلاثة أبعاد هي:      
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الأول:  - أفرزها   البعد  التي  النظرية  والمعرفة  التفكير  من  حقل  وهي  النظرية،  البيداغوجيا 
وصف   أو  والتعلم  بالتعليم  المرتبطة  الظواهر  لفهم  البيداغوجيا  وتاريخ  الإنسانية  العلوم  تاريخ 

 . الأفعال التربوية

بها الفاعلون  البعد الثاني: البيداغوجيا التطبيقية، تقوم بتحليل وتفسير الممارسات التي يقوم  -
 التربويون في وضعيات التعلم، مرتكزين في ذلك على نموذج نظري. 

، تأخذ على عاتقها توجيه  prescriptiveالبعد الثالث: البيداغوجيا التدخلية أو التوجيهية،    -
الفعا التعليمية  الاختيارات  نحو  التربويين  معينة الفاعلين  ومناهج  مقاربات  شكل  على     لة 

 الخ...مقاربة الكفايات، الأهداف، الفارقية

 حسب طريقة التدريس: البيداغوجيا تصنيف -3
 التي التدريسية  الطرائق  حسب عدة معايير من أهمها حسب البيداغوجيا تصنيف  يمكن      

 يشمل هذا التصنيف:  لها.  وضعت

 القديمة:  أو التقليدية البيداغوجية أ( الطرائق
 هو  المدرس يكون  وهنا المحاضرة. أو  التلقين أو  العرض  طريقة على هذه الطرائق  تقوم      
 يجب لذا الغد، رجل  هو  الطفل التلميذ. وإن كي يتعلم  ندرس أن يكفي شعارها المعرفة، مركز
 الإرادة. فهو ناقص ذلك يفعل لم وإن ينتبه،  أن ويجب التعلم إرادة عن يبرهن أن عليه

 الحوارية:  البيداغوجية الطرائق ب(
 أجل  من  التلميذ مع  عمودية تفاعل علاقات على وتقوم سقراط. إلى تاريخها يرجع     

 في  للحوار موجها الطريقة هذه حسب المعلم ويكون  الدرس، من  المرجو إلى الهدف الوصول
 جميع الأحوال. 
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 الفعالة: البيداغوجية الطرائق ج(
 ويرى  التعلم،  سيرورة أثناء المتعلم به يقوم  الذي النشاط أو بالفعل  الطريقة  هذه تعرف     

 ووسيلة تربوي، أسلوب بمثابة هو  بل ذاته حد  في يعتبر غاية لا  النشاط مفهوم  أن "ديبيس"
أنها ويعتبرها مكتشفة، أو معينة كفاية  تطوير  أو بناء تستهدف  تسعى  طرائق "لويس نوط" 

حل   على القائم التعلم التعاوني، التعلم باللعب، التعلم أهمها: للمعرفة. ومن الذاتية البنية إلى
 . المشكلات ...الخ

  أنواع البيداغوجيا: -4
البيداغوجيا تعكس فلسفات وأهداف مختلفة        الدراسات؛ ظهرت عدة أنواع من  مع تطور 

 للتعليم. ومن بين أهم هذه الأنواع نجد: 
وأساليب التدريس  تقديم الأنشطة التعليمية وإيقاعاتها    بيداغوجيا الفروق: يقوم على أساس  -أ

بين   الفردية  الفروق  أساس  على  فإن    المتعلمين.مبنية  الأسلوب  لذلك  بنفس  الجميع  تدريس 
 قد لا يكون فعالا. التعليمي 

على  -ب يقوم  الخطأ:  يمكن   بيداغوجيا  طبيعيا  أمرا  المتعلم  خطأ  واعتماده ا  اعتبار  ستثماره 
والتعلم  ستراتيجية كإ التعليم  عمليتي  أو  في  تجاهله  يستوجب  المتعلم  من  كإخفاق  وليس   ،

 . معاقبته 

اللعب:   -ج ي هي    بيداغوجيا  تربوي  التعلماتنهج  بناء  على  قدرات  ،رتكز  الطفل    وتطوير 
   .اللعبتعتمد على   منظمة ومخطط لها  مسليةترفيهية بطريقة 

المشروع:   -د مشاريع    بيداغوجيا  صياغة  على  إنجازها تقوم  يمكن  متكاملة  أنشطة    أو 
لل المتعلم دمج مكتسباته  جديد تستدعي من  إلى منتوج  بين    .وصول  الدمج  فهي تعمل على 

 التفكير والممارسة والعمل الجماعي. 
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  لة تهدف هذه البيداغوجيا إلى وضع المتعلم في وضعية مشك  :بيداغوجيا حل المشكلات  -ه
استدعاء موارده السابقة   وتحليلها ومن ثم  ،تحديد عناصر المشكلة  الأمر الذي يستدعي منه 

 وتجنيدها للوصول إلى الحل السليم. 

بالمتعلم من دائرةوجيا الأهداف: هي مقاربة تربوي بيداغ  -و  انتقلت  إلى: لأي    ة  نتعلم،  ماذا 
مستمدة مرجعيتها من النظرية    ، موجهة نحو تحقيق أهداف محددة وقابلة للقياس.هدف نتعلم

 السلوكية.

الكف  -ي إ  تربوية  ايات: هي مقاربةبيداغوجيا  إلى  تهدف  المتعلم مجموعة من  حديثة  كساب 
  تعترضه  حقيقية قد  وضعياتفي مواقف و   مع القدرة على توظيفها لحل المشكلات   ،الكفايات

 . بكفاءة ونجاح

  :والتربية البيداغوجياالفرق بين  -5
بعض   أنيرى  طالما  أنه:   التربية فإن إنسانية ديناميكية عملية التربية الباحثين 

 فهذه التربية  من  جزء البيداغوجيا ينفصل. في حين يرى آخرون أن واحد لا شيء  والبيداغوجبا
تتجـه  وأشمل أهم الأخيرة وأما شتى من  الإنسانيـة  الشخصيـة تكويـن إلى إذ    جوانبها، 

إلاFoulqiué"  "فولكييـه"يقـول   كما  البيداغوجيا هي  فما  أو "    في   يتبع  الذي النظام السلوك 
ولذا تكوين تتضمن الفرد،   والمهارة  التربوية بالتقنيات المعرفة بالطفل العلم جانب إلى فهي 

الفنـي    الجانب تمثل البيداغوجيـا  "أن  قـال  حين "دويس"  ذهب هذا مثل وإلى. استعمالها في
التربيـة".   لتحقيق   المستعملة الوسائل  من  مجموعة تكون  أن  تغدو  لا  التربية"، فهي للتربية "فن  

  بمعنى طرق  ترد  حيث  الإنجليزية المؤلفات في  البيداغوجيا لكلمة  نفسه الاستعمال  هذا كما أن 
 .وسائله أو  التدريس

بالإضافة إلى ذلك فإن للبيداغوجيا مفهوم محدود، إذ أن مصدر الكلمة اليوناني يجعل  
عمرية   شرائح  إلى  تتجه  التربية  بينما  المتعلمين  من  سواهم  دون  بالأطفال  يهتم  العلم  هذا 
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متعددة )الأطفال المراهقون، الكهول...(. وهو مفهوم محدود كذلك لأنه يجعل من هذا العلم  
مجموعة من الطرق والوسائل التطبيقية التي تهتم بالممارسة التربوية وترشدها، بينما القضية  

 التربوية تحتاج زيادة على كل ذلك وقبله إلى معرفة نظرية حتى تكون واعية ومتحكما فيها. 

مما سبق؛ يتضح أن البيداغوجيا تطورت بتطور المدارس والاتجاهات التربوية، وتنوعت  
بهدفالمقاربات   بها،  ال  المتصلة  في  المتعلم  دور  جهةتعزيز  من  التعلمية  التعليمية    عملية 

 وتحقيق التوازن بين المعرفة النظرية والممارسة العملية من جهة أخرى. 
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 (2)  بيداغوجيمفهوم الاتصال ال : 8 محاضرةال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 التعرف على مفهوم الاتصال البيداغوجي لغة واصطلاحا.  -
 . أهداف الاتصال البيداغوجي في الموقف التعليميالتعرف على  -
 التعرف على أهمية الاتصال البيداغوجي.   -
 . أنماط الاتصال البيداغوجي التمييز بين  -

 تمهيد 
التعليمية  تعد        الأولالعملية  المقام  في  اتصالية  نقل  فهي  ،  عملية  على  تقتصر  لا 

وإنما هي تخطيط دقيق لكل محتويات ومتطلبات العملية    ، المعارف والمعلومات بطريقة آلية
الاتصال   إذ،  التعليمية عملية  لمحددات  أن  تخضع  حيث  ال.  اتصال  عملية  هذه  على  تقوم 

المعلم )المرسل( بطلابه )المستقبل( لإكسابهم معارف أو مهارات أو قيم واتجاهات )الرسالة( 
مع   تعليمية  وسائل  في    )الوسيلة(.ينة  مستخدما  تختلف  بأنها  القول  من  يمنع  لا  هذا  ولكن 

 بعض الجوانب عما هو متعارف عليه في مجالات أخرى. 

بمعنى أن كل    . بامتياز  اتصاليةفي الأساس عملية    معلمعملية التدريس التي يقوم بها الف     
  وفي جميع المواقف التعلمية   ،إنجازه للأنشطة  خلال  معلمأشكال الممارسات التي يقوم بها ال

 . واضحة ومخطط لها بأهداف  مقصودة وواعية مرهونة  اتصالية لااأفع تعتبر 

 تعريف الاتصال البيداغوجي: -1
وصل        مادة  في  الوسيط  المعجم  في  الشيء"جاء  ويصل  وصولا  فلان    وصولا   يصل 

 .والوصلة من الاتصال ويقال بينهما وصلة . ووصله وصلا، أي بلغه وانتهى إليه

 نجد: في أدبيات الاتصال البيداغوجي  من أهم التعريفات التي وردت ف ؛أما اصطلاحا
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ب       التواصلية  العلاقة  ومظاهر  أشكال  كل  بأنه  البيداغوجي  الاتصال  مدرس  يعرف  ين 
أنفسهم بينهم  أو  الإرسال    .وتلاميذ  نمط  يتضمن  يتضمن  إنه  كما  اللفظي،  وغير  اللفظي 

الا  والتجارب   ل اصت وسائل  الخبرات  ونقل  وتبليغ  تبادل  إلى  يهدف  وهو  والزمان،  والمجال 
 .(255، ص  1994وآخرون، )الفرابي لوك المتلقي والمواقف مثلما يهدف إلى التأثير على س

بين    ؛ وعليه      المدرسي  الوسط  في  يتم  الذي  الاتصال  ذلك  هو  البيداغوجي  فالاتصال 
والمتعلم مشتركة )  المعلم  و بجميع    (عملية  والمعلومات    نقلبهدف    ،أشكالهأنواعه  المعارف 

تبادلها  والخبرات التعلمية   وحتى  التعليمية  العملية  أطراف  جميع  الأهداف    ،بين  تحقيق  بغية 
 التربوية المنشودة. 

 الاتصال البيداغوجي:  نخلص إلى أن  سبق مام    
سيكولوجيا    - وعاء  في  يتضمن  والاتجاهات  يتجسد  والمواقف  الوجدانية  الشحنات  مجموع 

 .والإحساسات التي تصاحب إرسال الرسالة واستقبالها
المدرسية  تعد    - بعد  الحجرة  إلا  التعلمات  اكتساب  يمكن  لا  حيث  بامتياز،  تواصليا  فضاء 

 الاتصالية. التوظيف الأمثل للتقنيات 
 عمل هادف يسعى إلى تحقيق الأهداف التعلمية المحددة والمخطط لها.  -

  :في الموقف التعليمي أهداف الاتصال البيداغوجي -2
 أهداف تحقيق في تسهم  رئيسة وعملية هامة، أداة  البيداغوجي الاتصال عملية تعد     

فمن خلاله تدعم الثقة بين المعلم والمتعلم أو    نوعها. مستواها أو   كان أيا المؤسسة التعليمية
 . على التعلم أو تثبطه ز ي تحفال ، كما تعمل على تزعزعها

 فيما يلي:  جي البيداغو  وتبرز أهمية الاتصال
 وواجباتها.  المؤسسة بأهداف العاملين لتعريف مهمة عملية ▪
 التعليمي.  للنظام والخارجية  الداخلية الكفاءة من كل لرفع رئيسية  عملية ▪
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 على العمل  أجل منالتعليمية   المؤسسة تواجه  التي  والصعوبات المشكلات تحليل ▪
 مواجهتها. 

 الوسيلة التي تحقق بها المدرسة أهدافها. ▪
ه التعليمية وتحقيق أهدافه، وللتعرف على  لمدرس على النجاح في أدائه لمهامتساعد ا ▪

 حاجات المتعلمين. 
يزيد من حيوية المتعلمين وإثارتهم للخبرات المتعلمة وجذب انتباههم وتنمية دافعيتهم    ▪

 للإنجاز. 
الموقف   ▪ عناصر  بين  والخبرات  والمشاعر  الأفكار  وتبادل  للتفاعل  المجال  يتيح 

 التعليمي. 
العلاقات ▪ يدعم  إيجابيا  مناخا  أفرادو الإنسانية    يوفر  جميع  بين   المجتمع الاجتماعية 

  .المدرسي
ويطور من روح الفريق   ،ينمي اتجاهات إيجابية لدى المتعلمين نحو التعليم والمدرس ▪

 لديهم. 
 يؤدي إلى اكتساب التلميذ لأنماط ثقافية واجتماعية مختلفة.  ▪

 أهمية الاتصال البيداغوجي: -3
المنتظرة من الرسالة الاتصالية   البيداغوجي أهمية بالغة لتحقيق الأهداف تصال  يلعب الا       

. حيث يعد بمثابة أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية  أو بالمفهوم الأعم بالتربية والتعليم
   .داخل الغرفة الصفية مع بعضها 

، ص  2001إسماعيل )على وجه الخصوص حسب    ل البيداغوجياصوتتلخص أهمية الات     

 في أنه:  (254
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مجالا  ي  ▪ والمتعلمفتح  المعلم  بين  والحوار    ،للاحتكاك  والاطلاع  للتفكير  الفرصة  وفتح 
يفسح   مما  وثقافاتهم،  وأفكارهم  الآخرين  آراء  على  والتعرف  المعلومات  وتبادل  ونقل 

 المجال لاكتشاف معلومات متنوعة. 
مما يساعده على تكوين    ،لكل فرد المجال للمشاركة في الحوار والنقاش  المجال  فسحي  ▪

 شخصيته المستقلة والناضجة في المجتمع. 
العملية   ▪ جميع  إنجاز  وبالتالي  الدرس،  أهداف  لإنجاز  الأساسية  الوسيلة  يعتبر 

حيث يمكن    ،البيداغوجية. وتتوقف هذه المهارة على نجاح المعلم في ممارسته لدوره
يقدمها   التي  المعلومات  وذلك لأن  القسم،  داخل  المشاركة  خلاله زيادة معدلات  من 

 تتسم بالصدق والصراحة والوضوح والشمول. 
داخل  يساعد   ▪ الجماعية  المشاركة  جوانب  وتنمية  الجماعي  العمل  روح  تنمية  على 

المشاركة  أسس  توافر  مدى  على  العملية  هذه  نجاح  ويعتمد  الدراسي،  الفصل 
 ميع الجهود من أجل تحقيق الأهداف. التي تقوم على تضافر جوالتواصل 

التي   ▪ المختلفة  والمشكلات  الراهنة  التعليمية  الأوضاع  على  التعرف  على  يساعد 
المتعلمون  والاجتماعية    ، يواجهها  النفسية  وأوضاعهم  مستوياتهم  اختلاف  على 

التعليمية ومناقشتها العملية  القصور في  لها    ،وجوانب  الحلول  أنسب  إيجاد  ومحاولة 
 للارتقاء بالعملية البيداغوجية. 

المتعلم   ▪ وبين  المعلم والمتعلم،  بين  والتبادل  أساسية في تحسين الأداء،  يعتبر وسيلة 
 والمتعلم، وتعمل أيضا على خلق فرص الاحتكاك والتقارب بينهم. 

  أنماط الاتصال البيداغوجي: -4
وباختلاف أدوار  ، البيداغوجي بتعدد المناهج والاتجاهات التربويةتعددت أنماط الاتصال      

 الفاعلين التربويين وبطبيعة التفاعل داخل القسم. ومن بين هذه الأنماط نجد: 
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  :)ذو الاتجاه الواحد( الاتصال من الأعلى إلى الأسفل -أ
ومثال على ذلك ما    مستقبلا.هو اتصال رأسي بحيث يكون المعلم مرسلا ودور الطالب       

مركز   في  يقفون  الذين  المحاضرين  أو  التقليديين  المعلمين  مع  الصف  غرفة  في  يحدث 
في  للاشتراك  الفرصة  إعطائهم  دون  الطلاب،  إلى  والتعليمات  المعرفة  يرسلون  الإرسال. 

الناقص المناقشة. ويطلق عليه اسم الاتصال  أو  يعتبر سمة من سمات    ا كم  .المحادثة  أنه 
 . (165، ص 2001)نصر الله، القيادة المتسلطة لا أثر فيها للتغذية العكسية 

 :ويتضمن هذا النمط ذو الاتجاه الواحد الحالات التالية     
يذ بحيث يكون دور المعلم مرسلا ودور التلميذ  يقوم المعلم بإلقاء المعلومات وتلقينها للتلام  -

 . فقط مستقبلا 
لمج   - الموجهة  الأسئلة  بعض  الإلقاء  ما  تتخلل  سرعان  معينين  لتلاميذ  وليس  التلاميذ  موع 

 . يجيب عليها المدرس
 . التلاميذ  يقدم المدرس عرضا توضيحيا لمجموع -

 : التاليةيتميز النمط الأحادي الاتجاه بالميزات :  مميزاته
يرى    - ما  بحسب  بالإرسال  يقوم  سماع  المعلم  أو  للرد  التلاميذ  أمام  المجال  إفساح  دون 

 . إجاباتهم 
 . عملية التبادل والتشارك والتفاعل تكاد تنعدم -
 . عدم إعطاء الفرصة للتلاميذ للمناقشة -
 . والأولوية للمحتـوى ومضمـون المادة على حساب التلميذ  عدم الاهتمام بالطرف الآخر  -
 . يعبر عن سمة من سمات المعلم المتسلط  -
 . ، حيث يتجه الخطاب إلى الذاكرة وليس إلى الفكـرلتعلما ضعيف الأثر في إحداث عملية -

 ومن عيوبه:  
 يجعل المعلم المصدر الوحيد للمعرفة.  -            
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 حصيلة التعلم تنحصر غالبا في الحقائق والمعارف المقدمة.   -            
   .تلميذ الموقف السلبي لل -            
   يتجه التقويم إلى استرجاع محتوى المادة المقدمة في الدروس.  -            
 تنعدم في هذا النوع من الاتصال التغذية الراجعة.   -            

 الاتجاهين: الاتصال ذو  -ب
ذلك أن عملية الاتصال عملية دينامية    وفيه يتم تداول الأدوار بين المرسل والمستقبل.     

يتناوبان على د والمتعلم،  المعلم  ت بين  بشكل  والمستقبل  المرسل  حسب مقتضيات    لقائي وري 
 الموقف التعليمي. 

النوع من الاتصال  يعتبر        القيادة التي تقوم  هذا  على المشاركة. فمحادثات  من صفات 
الإسماع والاستماع أو المدير مع المعلمين، حيث    ىالمعلم المبدع مع طلابه التي تقوم عل

والاستفسار   بالمناقشة  يقوم  أن  الاتصال  عملية  أطراف  من  طرف  لكل  هنا  الفرصة  تتاح 
 .(168، ص 2001)نصر الله، وإعطاء الرأي عما يدور معه أو حوله من مناقشة وأحداث 

 : نجد من مميزات الاتصال الأفقي ذو الاتجاهين  مميزاته:
 . نوع من الديمقراطية في عملية النقاشيتسم ب -
للمرسـل  - الفرصـة  ضـوء    )التلميذ(  والمستقبل   )المعلم(   تعطى  علـى  والتعبير  للمناقشة 

 . المعلومات التي أرسلها المرسل واستقبلها المتلقي
 . موجهةنت اإن كللأفكار حتى و عملية تبادل  توجد -
بما فيها التغذية الراجعة التي    ، هذا النمط من الاتصال تتوفر فيه جميع عناصر الاتصال   -

   أم لا. أكد من أن الرسالة التي أرسلها قد وصلت إلى المستقبـلالت  المرسل من تمكن
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هذا    عد الأفقي هو محور العملية، ومع ذلك ي يبقى المعلم في الاتصال ذو الاتجاهين أو       
ف  النمط ويتشابه  أكثر  الأول،  النمط  من  وعدم  اعلية  المعرفة  حقائق  على  تركيزه  في  معه 

 . للاتصال والتفاعل بينهم للتلاميذ إعطاء الفرصة

 : )المفتوح( متعدد الاتجاهاتالاتصال  -ج
وبين    في الاتجاهين  بين المعلـم والتلاميذ  حدثهذا النمط طبيعة الاتصال التي ت  جسدي       

  فرص الاتصال  فيه  وتتوسعتتعدد    كماخرها التلميذ.  آ في دورة أولها التلميذ و   ، التلاميذ أنفسهم
  حيث تتمركز الأنشطة التعليمية حول  .أفراد الصف الدراسي  بادل الخبرات بين تو   ،والتفاعل
 على التوجيه فقط.  في هذا النمط دور المعلميقتصر لالتلميذ، 

قوام      الاتجاهات  المتعدد  الحية    يعتبر الاتصال  الملاحظـة  على  القائمة  النشيطة  الطرق 
العملية  مـن عناصر    اعنصر   الـذي يكون فيه المدرس   ، المباشرة والممارسة الشخصيةوالتجربة  

سابقيه ويختلف    الاتصالية.  عن  الاتصال  من  النمط  الهذا  كون  مكتسبا  ،  فيه  يصبح  تلميذ 
م التفاعل  خلال  من  والخبرة  والمعرفة  الموضوعاتللمعلومة  فـرديوالأشياء،    ، ع  بشكل      إما 

   .مـع الآخرين أو بالاشتراك

أن        بعضغير  النمط  هناك  بهذا  الأخذ  دون  تحول  قد  التي  الأغبري  عددها    العوامل 

 :  فيما يلي (321ص   ،2000)
 . الفوج الواحدكثرة التلاميذ في  ➢
 ا. المعلم إلقاءها على التلاميذ وحفظه تطلب منمعارف ت بعض الأنشطة تحتوي   ➢
التلقين  أسلوب التعليم ب   اكتسب ون البعض قد  كحيث ي   ، انخفاض مستوى إعداد المعلم ➢

 . خلال فترة دراسته وتكوينه
 . قلة الوسائل التعليمية المتاحة ➢
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الا      من  النوع  بالأولوية  اصتهذا  يتمتع  المفتوح  الصبغة  ل  ذات  الدروس  في  المطلقة 
، أو اقتصاديـة  جتماعية، أو سياسيـةا   ملاحظة ظواهر طبيعية كانت، أو بالتجريبيــة والمرتبطة  

سواء في    ،الصبغة النظرية التجريدية   لكنه لا يمكن أن يتمتع بنفس الأولوية في الدروس ذات
أو التعامل مع القيم والأحكام غير  ، أو الخوض في الماورائيات  ذلك معالجة أحداث الماضي

ل في غير  اصت الا  المربي أو أخطأ، فوضع أي نوع من أنواع   إذا أخفقف  علـى هذا  .المرئية
على القفز  حاول  أو  البيداغوجي،  صعوبات    إطاره  ولتلاميذه  لنفسه  يخلق  فإنه  بد،  لا  ما 

 ر الظروف المساعدة عليه.ل، بـدل أن يوف ـاصت الاإضافية تتسبب في ظهور عوائق تمنع 
هو الـذي تتداخل فيه    ؛ل البيداغوجي الناجح تصا الا  وما يمكن قوله في الأخير هو أن     

أفقي سليم ولا إلى الدخول في    اتصالالأنواع الثلاثة بوعي ومهارة، فلا سبيل إلى الدخول في  
المرور لمرحلةاتصال   الذي لا يجوز أن    ، العمودي  الاتصال  مفتوح متنوع الاتجاهات دون 

مسار   توجه  الدرس  وخطوات  الحصة  أجزاء  على  بإحكام  موزعة  لحظات  مـن  أكثر  يأخـذ 
 الدرس، ولا تتحكم في بناء مضامينه. 

أن        من  كما  الصفية  الغرفة  داخل  يحدث  والمواقف  ت كاما  والمعلومات  للمعارف  ساب 
العلاقةوالاتجاهات   طبيعة  على  بين  يتوقف  والمتعلم   القائمة  التدريس  وأن  .  المعلم  عملية 

اتصالية.  والتخطيط   عملية  جوهرها  في  تعتبر  والتقويم  يمكن  والإشراف  عملية  فلا  تصور 
ناجحة   تعلمية  فعال،  تعليمية  اتصال  على  دون  هي  ناهيك  الصفية  المشكلات  غالبية  أن 

الاتصال.   عملية  لفشل  مباشرة  العملية نتيجة  هذه  يقوم  أفضلية تعطي وأن  كونه    للمتعلم 
والإرشاد.    والتوجيه  ليتكفل المدرس بالباقي وهو النصح زملائه،  مع  الكثير من المهام بإنجاز 

أن   المشكلات،  طريقة على  حل  والمناقشة،  العمل  الحوار  بالمجموعات،    بالمشاريع   العمل 
  بيداغوجي ال  صالمن أهم الطرق والاستراتيجيات الفعالة للات تعتبر    ، أسلوب العصف الذهني

التربية  الفعال. نجاح  على    وأ  والتعليم  ويتوقف  وكيفي فشلها  الاتصال  نوعيته  توظيف  ة 
 . البيداغوجي 
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 : أطراف العملية الاتصالية البيداغوجية 9 محاضرةال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 المجال البيداغوجي.  إسقاط عناصر العملية الاتصالية على -
 التعريف بكل عنصر من عناصر الاتصال البيداغوجي.  -
   بكل عنصر.  عوامل نجاح الاتصال البيداغوجي المرتبطةاكتشاف  -

 تمهيد 
التعليمي      الموقف الاتصالي والموقف  بين  يشتركان في    لوجدنا  لو أجرينا مطابقة  أنهما 

ط وعادات  إكساب أنماوك أو  غيير في السلتل على تعديل أو  ث أن كلاهما يعمالهدف، حي 
التعليمية( المادة  المتعلم،  )المعلم،  البيداغوجي  المثلث  أقطاب  تفاعل  عند  وذلك  .  جديدة 

من   التعلم،  عملية  في  التلميذ  مركزية  أساس  على  يقوم  الحقيقة  في  البيداغوجي  والاتصال 
و  المبادرة  حرية  من  له  يتاح  ما  والاكتشاف. خلال  والموجه    البحث  المرشد  هو  المعلم  وأن 

 المعرفة والتلميذ.  الوسيط بينو 

ي  ناحيةومن        )قائم  أخرى  معلم  وجود  يعتمد  التعليمي  فالموقف  كبير.  حد  إلى  تشابهان 
أو   النماذج  أو  كالسبورة  مختارة  وأدوات  )رسالة(  معين  منهاج  لديه  مرسل(  أو  بالاتصال 

  رسالته وتبادل الأفكار مع المتعلم   الحاسوب أو غيرها )وسائل اتصال( يستعين بها لإيصال 
إليه(. المرسل  أو  من    )المتلقي  بمجموعة  تتصف  بيئة  التعليمي  الموقف  بهذا  وتحيط 

، وترشح  لتي تقابلها في الموقف الاتصالي بيئة الاتصالوهي البيئة التعليمية ا  ،الخصائص
عن الموقف التعليمي مجموعة من المؤشرات )تغذية راجعة( تساعد في مراجعة أدوار جميع  

،  2009)عبود،  العناصر المكونة للموقف التعليمي )عناصر العملية الاتصالية( بغية تطويرها  

 .(219ص 
 وسيتم التطرق إلى هاته العناصر مرتبة وفق مجريات العملية الاتصالية.      
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 المعلم:  -1
المرسل        الاتصال  بلغة  المعلم  بينه  يمثل  العلاقة  بربط  يبادر  الذي  بالاتصال  القائم  أو 

التلاميذ.   لموبين  بالمعارف والمعلومات  إذ  التلاميذ  أذهان  بل    ، يعد دوره قاصرا على حشو 
و  التلاميذ،  نشاطات  بتوجيه  يقوم  حيث  سليما.  إعدادا  للمستقبل  توجيه  اإعدادهم  على  لعمل 

للمعلم   الشخصي البعديلعب  و نقاط القوة والضعف لديهم، والوقوف على أسباب تصرفاتهم.  
تصوراته، خلفيته  سماته )اتجاهاته،  وكفاءات   اومالثقافية(   الشخصية،  قدرات  من  به  يتمتع 

فهو المصدر الذي يبدأ منه وعنده عملية    . البيداغوجي  الاتصال نجاح عملية في امهم ادور 
 . الاتصال

سواء بينه وبين التلاميذ أو    تقنيات الاتصال داخل البيئة المدرسيةعلى المعلم أن يجيد  ف     
بينهم.   فيما  التلاميذ  الضروري و بين  مهارات  أيضا  من  من  المعلم  يتمكن  وتصميم    أن  بناء 

محتواه  وكيفية عرض  )الدرس(،  المتاحة، او   الرسالة  الوسائل  تصور    ستخدام  لديه  يكون  وأن 
 . واضح ودقيق للطرائق وأساليب التدريس وكيفية مواجهة المشكلات الصفية

يعرف كيف يرفع من دافعية طلبته نحو التعلم ويخفف من تأثيرات  أن  كما أنه مطالب ب      
حسب   رسالته  تغيير  أو  تعديل  وإمكانية  المتلقي،  إلى  رسالته  على  التشويش  مصادر 

)عبود، مقتضيات الحال، وكيفية اختيار أو استعمال الوسيلة، إدارة الحوار والإصغاء للطلبة  

 .(221، ص 2009

وتتوقف عملية الاتصال على توافر شروط محددة في كل عنصر من عناصر عملية       
ف البيداغوجي.  الات اعو   بين  منالاتصال  نجاح  بالمعلممل  المرتبطة  البيداغوجي    صال 

 :  )المرسل( نجد 
 لدى تلاميذه. ومصداقية أن يكون محل ثقة  -
 المعرفة الجيدة بموضوع الرسالة والقدرة على صياغتها.  -
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اجتماعي    - نفسي  مناخ  و توفير  والمساواة،  العدالة  على  الاتصال  مقائم  عملية  على  شجع 
إ التلاميذ شوزيادة  بالتعلمات    راك  الاحتفاظ  على  ومساعدتهم  التعليمية،  النشاطات  في 

 وتوظيفها. 
 الاتصال.  هذا تحقيق أهداف  مدى على والحكم بالمتعلم، اتصاله ناتج  تقويم على القدرة -
 ه وطرق توظيفها. ململما بالوسائل والتقنيات التعليمية المرتبطة بعأن يكون   -
 ستراتيجية التغذية الراجعة بشكل سليم. أن يوظف إ -
ة ي المهارات اللفظ)  الرسالة  واستقبال إرسال بعملية  المرتبطة الأساسية المهاراتالتمكن من    -

   طرح الأسئلة، الإدارة الصفية ...(. الشرح، وغير اللفظية، مهارة
 ومراعيا للفروق بينهم.  ه أن يكون ملما بخصائص تلامذت  -
 أن يحسن اختيار الوقت والزمان والوسيلة المناسبة لطبيعة المستقبل )التلميذ(.  -
 أن تكون اتجاهاته نحو نفسه والمتعلم والرسالة التي ينوي تبليغها إيجابية.  -
  فهم الإلى عناصره الأساسية، حتى يتمكن المتعلم من    التعليمي   تجزئة المحتوى القدرة على    -
 . ستيعابلاوا
 القدرة على التنويع في قنوات الاتصال ووسائل وأساليب التدريس.  -
تشجيع    - يجب  بل  احتكارها،  وعدم  اللفظي  الاتصال  عملية  على  الكلي  الاعتماد  عدم 

 والمناقشة.التلاميذ على الحوار 
 أن يكون على دراية بأهداف الرسالة البيداغوجية وبمرامي وغايات التربية الوطنية.  -
أن يكون معدا تربويا وأكاديميا ونفسيا إلى الدرجة التي تمكنه من القيام بعملية الاتصال    -

 بالشكل المطلوب. 

  المتعلم: -2
وهم    ة.يوجه إليها المرسل رسالته المرغوب   يالشخص أو المجموعة التأو  المستقبل  هو       
ف الدراس   يمـن  مدرسـيهم  ،التلاميذ  يأ  يالصف  لشرح  وينصتون  يجلسون  بـد    .الذين  ولا 
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أن  الرسالة  للمسـتقبل  القدرة على فك رموز  له  أ  تكون  ويفسر معناهـا  إليه  يعـبر    يالموجهة 
 .(134، ص 2014)سليمان،   عـما فهمـه ويستجيب لهذه الرسالة اشـكلي 

المت ف      وما  هو  معانيها  إلى  للوصول  رموزها  وبفك  الاتصالية  بالعملية  المستهدف  لقي 
  لمنهاج على مخاطبته والتأثير فيه والذي يعمل كل من المعلم وواضع ا  ،تحمله من دلالات 

انطلاقا من خصائصه المعرفية والوجدانية    . ين وفي زمن محدد، وبكيفية مرسومة باتجاه مع 
قدرا  بغية   والفردية، في  تغيير  أو  تعديل  في  إحداث  أو  انفعالاته  أو  سلوكه  أو  يمه  ق ته 

ففي الموقف الصفي   .الأدوار تبادل  يتم  وقد  فهو محور العملية التعليمية التعلمية،  .  واتجاهاته
الم  يلعب  المستخدمة،    علمقد  التدريس  طريقة  حسب  متتالية  مرات  لعدة  المرسل  فإن  دور 

 يلعبون دور المرسل من وقت لآخر. كذلك   التلاميذ

لذا        أهدافها.  التعليمية  الرسالة  تحقيق  مدى  على  تتوقف  الاتصال  عملية  نجاح  فقياس 
والإ الظروف  كامل  توفير  و وجب  نضج  توفر  شريطة  ذلك.  لتحقيق    المتعلم  إدراكمكانات 

 من مفاتيح التعلم.  ه تمكن و 

  رتبطت ة من العوامل لبيداغوجي ناجحة؛ وجب توافر مجموع لكي تكون عملية الاتصال او      
 من أهمها:   بالمتعلم

 .التعلم في الأكيدة الرغبةالدافعية و  -
 ألا يعول على الدعم الخارجي.  -
)التحدث والكتابة( ومهارات الاستقبال )الاستماع،    للاتصال  مهارات الإرسال اللازمة  إتقان  -

 القراءة(.
والمك   - المنطوق  إدراك  على  أو    ،وب ت القدرة  اللفظية  الرموز  فك  على  القدرة  خلال  من 

 المكتوبة للرسالة التعليمية. 
 وفر الاستعداد لاكتساب السلوك والمهارات الجديدة.ت مع    ،من جميع الجوانب النضج -
 إيجابيا نشطا عند تلقي الرسالة، مشاركا في اكتشاف وإنتاج المعرفة. أن يكون  -
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  البيداغوجية:  الرسالة -3
المادة الدراسية وما يرتبط بها الهدف من عملية الاتصال والمعبر عنها بالمنهاج أو  هي       

الحوار وموضوع  المكونة لمادة    ... والمهارات والمبادئ والقيم  والخبرات  والمفاهيم   من المعارف
الذي يجري بين المعلم والمتعلم، بغرض الإكساب أو التعديل في  ل  اصت ضمون الا النقاش وم

السلوك بحسب مقتضيات الموقف التعليمي وطبيعة الرسالة التعليمية وما تتطلبه من وسائل  
 . معين

المعد      الدراسية  المقررات  عن  أيضا  الرسالة  الوطنية  وتعبر  التربية  وزارة  طرف  من  ة 
التعليم.  االمصممة من طرف الخبراء و  وتصاغ في شكل رموز وألفاظ  لمختصين في شؤون 

 بأسلوب جذاب بغرض إحداث أثر محدد في التلميذ. 

المنهاج  أيضا  عني  وت      في  والموصوفة  المبرمجة  والمعلومات  المفاهيم  من  مجموعة 
نوع   على  سليمة  بطريقة  وصولها  ويعتمد  للمتعلم،  تبليغها  المراد  مدروسة،  خطة  وحسب 

، ص  2007)الهاشمي،  الوسيلة الموصلة التي يستخدمها المعلم كقناة اتصال بينه وبين التلميذ  

141) . 

المطلوب؛ وجب مراعاة  محققة للغرض  لغرض  مؤدية لالبيداغوجية  وحتى تكون الرسالة       
 مجموعة من الضوابط تتمثل في: 

  الإعداد الجيد للرسالة )التخطيط الجيد للدرس(.  -
 وتشوقه لمتابعتها.  ثيرات تضمن استمرار انتباه المتعلمتحتوي على مأن  -
 ، وأن تكون ذات معنى بالنسبة له. قدراتهالمتعلم وتناسب  واهتمامات حاجاتو  أن تتوافق -
 تكون نابعة من المنهاج ومتماشية مع أهداف المجتمع. أن  -
 من  الموضوع  جوانب لكافةشاملة خالية من الأخطاء و  (الدرس )موضوع الرسالةن تكون أ -

   .والكيف  ناحية الكم
 . دراكيوالإ أن يتناسب المحتوى مع قدرات المتعلم وخصائصه ومستواه المعرفي  -
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 محتواها بشكل صادق وأمين. أن تعبر رموز الرسالة عن  -
فلا يستعمل إلا الرموز    ، يجب أن يصوغ المدرس كمرسل رسالته صياغة تناسب المتعلم  -

فالرمز الذي يستخدمه المدرس في رسالته يدل على معنى    . أو اللغة التي يفهمها هذا المتعلم
ت   معين، ما  وإنما  الشيء  ليست  مثلا  أفالكلمة  أي  له،  المتعلمرمز  في  يثير  الرمز  معنى    ن 

معين  مدلول  أو  الات معين  عملية  تتحقق  وكي  يثيره اص.  الذي  المعنى  يتماثل  أن  ينبغي  ل 
المعن  مع  المستقبل  عند  صياغته.  الرمز  عند  المرسل  قصده  الذي  المعنى  ى  تماثل  ويتوقف 

مشترك  الدلالي  الطار  الإللرمز بين المدرس والتلميذ على وجود الخبرات المشتركة بينهما أو  
 وأن تكون الرموز مناسبة لقدرات ومستوى المتعلم. 

  . ل المتاحة للمدرساصبأسلوب شيق بما يتناسب مع وسائل الات ينبغي أن تصاغ الرسالة    -
مع عدم توفر الوسيلة التي تناسبها لنقلها إلى    ،فالرسالة التي تبذل جهودا مضنية في إعدادها

 المتعلم تصبح عديمة الجدوى.  
اختيار الوقت المناسب لاستقبال المتعلم للرسالة البيداغوجية، فلكي تلقى الرسالة استجابة    -

 من المتعلم ينبغي أن توجه إليه في أوقات وأزمان تتناسب مع ظروفه. 
 الزمن المخصص.  أن يتوافق كم الرسالة مع -

 البيداغوجية:  الوسيلة -4
اهتمامهم وتقريب الفهم لديهم وجعله أبقى أثرا  وأقل  بغرض استثارة انتباه التلاميذ، وزيادة       

احتمالا للنسيان؛ استدعت الحاجة من المدرس التنويع في مصادر التعلم بتوفير خبرات بديلة  
التعليمية. بالوسائل  يسمى  بما  ذلك  في  مستعينا  المباشرة  عملية    للخبرات  نجاح  ويعتمد 

 الاتصال البيداغوجي إلى حد كبير على حسن اختيار واستغلال هاته الوسائل. 

لنقل    الوسائل   تعرفو       المعلم  يستخدمها  التي  والأدوات  والمواد،  المعدات،  "جميع  بأنها 
خارج أو  الصف  غرفة  داخل  الدارسين  من  مجموعة  إلى  الدرس  تحسين  محتوى  بهدف  ها 
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التعليمية وحدها"    العملية  الألفاظ  إلى  الاستناد  فاعليتها دون  وزيادة  ،  2009)الحيلة  التعلمية، 

 .    (313ص 

ق التواصل والتفاعل  يتحقيستعين بها المعلم ل  التي  والقنوات الوسائط كل الوسائل    تشمل و      
وبين  بين  مضمونها الرسالة محتوى  لشرح توظفو   ين.المتعلمه    خلال متعلمينال إلى ونقل 

  فهم لديهم وجعله أبقى أثرا  وأقل واستثارة انتباههم، وزيادة اهتمامهم وتقريب ال  التعليمي الموقف
للنسيان.   كثير احتمالا  عوامل  على  اختيارها  الذي ويتوقف  والهدف  الدرس  موضوع  منها،    ة 

 يسعى إليه المدرس، والمرحلة العمرية للمستقبل. 

 ونميز بين وسائل الاتصال البيداغوجي ما يلي:  
 الوسائل المكتوبة: كالكتب والمجلات وكل وسائل الإعلام المقروءة ...   -
 الوسائل الشفوية المباشرة: كالمحاضرة، أو الخطبة، أو الحديث المباشر ...   -
تفاعلية    - قدرة  الوسائل  ولهاته   ... الإلكتروني  البريد  الانترنيت،  مثل  الإلكترونية:  الوسائل 

ويزداد   الغير،  ومشاركة  الإبداع  إلى  تدفعهم  أنشطة  والمساهمة في  بالانخراط  للتلاميذ  تسمح 
  .(72، ص 2012)النوايسة،  %20تركيزهم على النشاط التعليمي بنسبة 

 ومن الشروط التي يجب توفرها في الوسيلة ما يأتي: 
، بحيث تكون  وطبيعتها  ترتبط بمحتوى الرسالةتتناسب مع الهدف من عملية الاتصال و أن    -

 صلة وثيقة بالنشاط التدريسي المقدم. ذات 
  المتعلمين في   تراعي تباين   ومستوياتهم العقلية، وأن   قدرات المتعلمين خصائص و أن تلائم    -

 ذلك.
 أن تساعد على إشراك أكبر قدر من حواس المتعلم.  -
 أن تنقل محتوى الرسالة بدقة ووضوح.   -
 مع إخفائها مباشرة بعد تأدية الغرض.   في الوقت والمكان المناسبين حسن عرضها -
 أن يكون أسلوب العرض ملائما، وكذلك سرعته.  -
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و   بالأسلوب استخدامها    - الاهتمام  يجذب  مع  الذي  والتفاعل  المشاركة  على  المتعلم  يشجع 
 ال البيداغوجي. صت المعلم ويساعد على نجاح عملية الا

 استخدامها.  المشاركة في علىما أمكن ميذ  أن تكون متنوعة وتشجع التلا -
 عدد المستقبلين وتشرك الجميع في تلقي الرسالة.  أن تراعي  -
إعداد  - الصلة  أو  الناقلة  الوسيلة  إعداد  الخبرات  يجب  لحمل  مهيأة  لتكون  والمعارف   دقيقا 

 والمعلومات المراد نقلها من المرسل إلى المستقبل. 

يجب      التعليمية  الوسيلة  اختيار  الذي  وعند  التعليمي  الموقف  مع  تناسبها  مدى  معرفة 
تستخدم فيه، مثلا: الكتاب، الرسومات على السبورة...، وهذه وسائل تعليمية بصرية، وجب  

 فيها مراعاة ما يلي: 
 الحجم )حجم الرسومات( الذي يتم فيه العرض.  -
 البساطة وعدم التعقيد.  -
 المعلومة المكتوبة، يجب أن تكون واضحة في اللغة والكتابة والألوان.  -
أن يراعي استخدامها مثلا في مكان حسن الإضاءة يراها الجميع )بمعنى أن يختار المعلم    -

 مكانا مناسبا من السبورة مثلا، ليجسد عليها رسمه التوضيحي(. 
 تحليل خصائص المتعلمين، ومدى اندماجهم وتقبلهم للوسائل التعليمية.  -

دون        تكون:  أن  بجب  والشرائط،  المسجلات  مثل  السمعية  الوسائل  يخص  فيما  أما 
مهارة  اكتساب  على  يساعد  الوسائل  من  النوع  هذا  لأن  الغريبة  الألفاظ  من  وخالية  تشويش 

عليها.   والتدرب  واكتساب  الاستماع  تعلم  في  الأساس  بعد  فيما  تصبح  المهارة  مهارات هذه 
   يؤدي إلى صعوبة فهم المادة والخروج بنتائج سلبية. وأي خلل في الوسائل السمعية أخرى.
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 التغذية الراجعة )رجع الصدى(: -5
من المسلم به أن الأداء لا يتحسن إلا إذا وقف المتعلم على مدى صحة أو خطأ ما       

الذي كان" الموقف  الراجعة على هذا  التغذية  "  1948نوبرت واينر  تعلمه. ويطلق مصطلح 
 أول من استعمله.  

 ، الأداء من  الانتهاء  بعد  المتعلم يتلقاها التي المعلومات  بأنها الراجعة  التغذية  تعرف     
)نشواتي،  ها  تعلم  المطلوب التعليمية  للمهمة  استجابته  صحة  مدى  معرفة من   تمكنه  والتي

 .(444، ص 2003

الراجعة  خلال من يمكنو         أو  ،التعليمية لرسالة  ل تعلمالم استيعاب مدى تحديد التغذية 
من خلال استجاباتهم المختلفة، كما تعمل على تحقيق عملية التفاعل    رموزها حل في إخفاقه

المعلم والتلميذ بين  تغذية راجعة هي  فعملية الاتصا  .الإيجابي  البيداغوجي دون  لم  ل  عملية 
السلبي فهو    يجابي دلالة على وصول الرسالة، أمارجع الصدى الإكما أن    تخضع للتقويم.
الظاهرة   هعدم  الارتياح أو   علامات  وصول الرسالة. ويظهر ذلك من خلاليدل على عدم  

 على وجه المتعلم. 

الذ       )البنائي(  المرحلي  التقويم  والتقويم  وتعد عمليتي  التعلم  يرافق سيرورة  النهائي من  ي 
تعديل وتصويب التعلمات، إما شفويا أو كتابيا أو من خلال  الفعاليات التي يمكن من خلالها  

 الملاحظة.  

تحديده      الراجعة فيمكن  التغذية  تتخذها  التي  أكثر من الصور  أما الأشكال  أو  بصورة  ا 
 :الآتية 

 . )ةعدم وجـود تغذيـة راجع (فهم الرسالـة ومضامينها والاكتفــاء بذلك  -أ
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الرسالة و   -ب المرسل  فهم  وتشجيع  بمضمونها  بها والعمل  إرسالتأثر  إلى بإعادة  الرسالة  ال 
و  آخرين  تأييدهم مستقبلين  تحتـوي    ،كسب  التي  والمعلومات  والخبرات  بالأفكـار  إغنائهم  أو 

 (.عليها )الرسالة
  .( ر فهماأفكارها ومعلوماتـها بشكل أكث ــ إعادة صياغـة (عدم فهم الرسالة –ج
وقف إرسال الرسالة أو إعادة إرسالها (، أي عدم الاقتناع بها  فهم الرسالة والعمل ضدها  –د
 بلين آخرين أكثر استعدادا لتقبل الرسالة(.قمست ل

مراعاة        وجب  المطلوب؛  للغرض  محققة  للغرض  مؤدية  الراجعة  التغذية  تكون  وحتى 
 مجموعة من الضوابط تتمثل في: 

 . مع إجابات التلاميذ   تعاملالحسن  ❖
   .راجعة فوريةالتغذية أن تكون ال ❖
 . مستمرة وشاملة لجميع عناصر العملية التعليمية التعلمية أن تكون التغذية الراجعة  ❖
 . عند تقديمها الجوانب الانفعالية للمتعلم أن يراعى ❖
لتعلمهمأن   ❖ الذهني  المسار  تصحيح  في  المتعلمين  أخطاء  خلالها  ثم    ،يستثمر  ومن 

 يوفر معلومات تصحيحية لهم. 
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 ل العملية الاتصالية البيداغوجية : مراح10 محاضرةال

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 التعرف على مراحل عملية الاتصال.  -
 إسقاط هذه المراحل على عملية الاتصال البيداغوجي.  -
 . ور عملية الاتصال التعرف على مراحل تط -
 . البناء بيداغوجيال الاتصال خطواتالتعرف على   -

 تمهيد 
مترابطة ومتسلسلة، تبدأ عادة من عملية  تمر عملية الاتصال البيداغوجي عبر مراحل       

والنوايا التي يرغب المعلم في نقلها. وهذه العملية تكون عادة في مرحلة  تشكيل وتوليد الأفكار  
الإعداد أو التخطيط للدرس )الرسالة الاتصالية(. وذلك بعد التعرف على الأهداف التعلمية  

العلمية إلى عناصرها الأساسية المادة  ثم عملية تحليل محتوى  ثم  المطالب تحقيقها،  . ومن 
تعلمية، مع إعداد تدابير   لنقلها وبلورتها في شكل أنشطة ووضعيات  اختيار أنسب الوسائل 

 للتقويم للوقوف على مدى وصول الرسالة.

 وتتحدد عادة هذه المراحل فيما يلي:      
 مرحلة إدراك أهمية الرسالة:  -1

تنتج        التي  الاتصالية  الرسالة  بإرسال  قراره  المرحلة  هذه  في  المصدر  أو  المرسل  يتخذ 
 .(88، ص 2007)الهاشمي، مشاعر أو مؤثر يدفعه إلى إرسال رسالته للمستقبل  فكرة أو 

اء عملية اتصال نتيجة وجود حاجة غير مشبعة لدى الفرد أو وينـشأ الشعور بأهمية إجر      
تواصل مع المعلم ويطرح عليه تساؤلا  ي فالطالب الذي    .ف يرغب في تحقيقه نتيجة وجود هد

)لكحل،    حاجته للمعرفة والتخلص من الضيق الناتج عن عدم الفهم وهكذاما إنما يريـد إشباع  

 .(108، ص 2012
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حيث أن جميع عمليات الاتصال مهما كان نوعها إلا ويسعى من خلالها المرسل إلى      
تحقيق هدف ما أو إشباع حاجة محددة. على أن انتباه المستقبل للرسالة وتفاعله معها أمر  

 ضروري لنجاح عملية الاتصال وتحقيق أهدافها. 

 مرحلة صياغة الرسالة وترميزها:  -2
لغوية       رموز  إلى  المعاني  تحويل  مرحلة  تحويل  هي  أو  بصياغة  المصدر  يقوم  هنا   ،

أو   )منطوقة  لفظية  رموز  شكل  على  تكون  اتصالية  رسالة  إلى  نواياه  أو  ومشاعره  أفكاره 
اختيار الرموز    ويعتمد نجاح الرسالة على مدى  .مكتوبة( أو غير لفظية )إشارات وحركات( 

 . (88، ص 2007)الهاشمي،  وللموقف الاتصالي  المناسبة للمستقبل

بالنـسبة للاتـصال البيداغوجي فإنه يبدأ بتحديد أفكار يأخذها الأستاذ من المنهاج مثلا  و      
الترتيب   يقرر  التعليمية وأن  المادة  أي على أساس معرفـي، وعلى الأستاذ أن يحلل محتوى 

ينقلها الأستاذ    المناسب لطـرح المواضـيع التي  التعليمية على الطلبة. وتعتبر نوعية الرسائل 
فالأستاذ الذي ينقل الرسائل بشكل    . تحقيق أداء تعليمي فعاللضـرورية  داخل غرفة الصف  

بدافعية الطلبة  يزود  ومنظم  للتعلم  وإثارة  واضح  و كبيرة  جميع  .  أن  إلى  الإشارة  المهم  من 
الـصفية  الرسائل   الغرفة  داخل  تنقل  مفاهيميا  التي  محتوى  ما  و تحمل  نوع  من  معلومات 

انفعاليا   عاطفيـة"ومحتوى  علو   "تعبيرات  يشتمل  التفاعل  كلاهمـا  عملية  في  خاصة  أهمية  ى 
 .(109، ص 2012)لكحل،  الاتصالو 

بعد الاطلاع المعمق على المنهاج التعليمي يقوم المعلم بتحليل وتنظيم محتوى المادة ف     
التعليمية وترتيبها وتحديد الأهداف التعلمية والطرائق وأساليب التقويم. مع الحرص في خضم  

الطلبة   دافعية  إثارة  على  ا  ، للتعلمذلك  تجزئة  فبعد  التعلم.  على  مشجعة  بيئة  معلم  لوتوفير 
التعل و ي للمادة  صغيرة  وحدات  إلى  يقوم  مية  درس،  كل  أهداف  خطتحديد  تتضمن  بإعداد  ة 

ام وإشارات تتناسب والموقف  مية تكون على شكل رموز لغوية وأرقي الأنشطة والوضعيات التعل
 مي. التعل
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 مرحلة اختيار وسيلة لنقل الرسالة:  -3
وزيادة        الاتصال  عملية  ولتفعيل  وترميزها،  )الدرس(  الرسالة  صياغة  من  الانتهاء  بعد 

الوسيلة انتقاء  إلى  المرسل  يحتاج  الأهداف؛  تحقيق  الوسائل  احتمالية  .  لنقلها  الأنسب  أو 
منها ما يرتبط بطبيعة الرسالة من جهة، وخصائص المستقبل    ، والذي تتحكم فيه عدة عوامل

 من جهة أخرى، ومنها ما هو متعلق بطبيعة العلاقة بين المرسل والمستقبل وظروفهما. 

  مرحلة تحليل الرسالة وتفسيرها: -4
الرسالة  يعمد      تلقي  بعد  الرموز  المستقبل  فك  المعاني    إلى  عن  والبحث  وتحليلها 

المتضمنة فيها، وذلك بربط تلك الرسالة وما تحويه من أفكار بما يمتلكه من مكتسبات ومن  
خلفية معرفية. وتتأثر عملية الاستنباط والتحليل بمدى سلامة الحواس وطبيعة المفاهيم وقيم  

 واتجاهات الطالب )المستقبل(. 

 :  ة أو ردة الفعلمرحلة الاستجاب -5
الاستجابة        تكون  وقد  المستقبل.  قبل  الرسالة من  أو رفض  قبول  الاستجابة مدى  تعني 

أهمية الاستجابة في أنها    ن مباشرة أو غير مباشرة، ضعيفة أو قوية، عقلية أو مادية. وتكم
 .(89، ص 2007)الهاشمي، تخبرنا عن مدى نجاح الاتصال أو فشله 

المرحلة   تشملو       و   هذه  للمرسل،  استجابة  لفظيـة  يستخدإعطاء  أساليب  عادة  المستقبل  م 
بأثر الرسائل عليه، وتحتوي التغذية الراجعة نمطـا  و   غيـر لفظية لتزويد المرسل ردود أفعالهو 

يشجع معظم المعلمين الفاعلين الطلبـة  و   ة.وضوح الرسالملاءمة و مدى  مـن التقييم يشير إلى  
ب يستطيعوا  الدقيقة كي  الراجعة  التغذية  دقيقبإعطـاء  بشكل  رسائلهم  تقييم  توظيـف  و   ،دورهم 

 .(110، ص  2012)لكحل،  ةتطوير عملية الاتصال القادمتحسين و هـذا فـي  

حين        في  الرسالة.  استقبال  جودة  مدى  على  للوقوف  الراجعة  بالتغذية  المعلم  ويقوم 
يوظف المستقبل عادة أساليب لفظية وغير لفظية للتعبير عن أثر الرسائل عليه. وقد تكون  
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خفيفة   حركات  أو  إيماءات  الطلاب  يظهر  حيث  مباشرة،  غير  أو  مباشرة  الراجعة  التغذية 
أو   ما  سؤال  كطرح  مباشر  بشكل  الراجعة  التغذية  الطلبة  يقدم  وقد  حائرة،  نظرة  أو  بالرأس 

 إجابتهم عن سؤال يطرحه المعلم. 

 فك الرموز:   -6
أو التغذية الراجعة إلى    (الاستجابة (هي عملية تحويل رموز الرسالة الاتصالية الجديدة       

الجديد   المستقبل  ويقوم  المرسل   الأصلي(  المرسل(معان،  رسالة  باستقبال  المرحلة  هذه  في 
  . يفهم معانيهافيفك رموزها و   ،التي هي على شكل رسالة اتصالية  (المستقبل الأصلي(الجديد  

إلى نجاح اتصاله وحدوث التأثير    طمأناوإذا تبين له أن رسالته قد فهمت من قبل المستقبل  
إذ تبين له أن رسالته لم تفهم أو أن التأثير المرجو منها لم   ؛في المقابلو   .الذي يريد تحقيقه

عـاد   اتصالو يتحقق  رسالة  و أرسل  معدلة  جديدة  استيعاب  ت واضحة  ية  احتمالات  من  زيد 
   .حداثها للتأثير المرجوإالمستقبل لهـا و 

ديد ليلعب دوره الأصلي  في هذه المرحلة يعود المستقبل الج أن    (2003)ويشير هارون       
و  الج كمرسـل،  المرسل  و يرجـع  كمستقبل،  الأول  دوره  ليلعب  عمليـة  ديد  تستمر  دواليك  هكذا 

 . (110، ص 2012)لكحل،  الاتـصال بـشكل تفاعلي تبادلي حتى يتحقق الهدف الكلي منها

و       اللغة  علماء  الات ويرى  عملية  أن  المهتمين  لغيرهم من  الإنساني  مكتملـة   مصال    تولد 
 : على النحو التالي (48، ص  2012لكحل )أوردتها  ،حل من التطور وإنما مرت في مرا

اللغة  قبل  ما  اسو  :مرحلة  المباشرة  قد  وغير  المباشرة  الأصوات  الإنسان  فيها  تخدم 
 . غيرها من الوسائلوالإشارات اليدوية والجسدية والنار و 

ل فكرة من شخص  طورت إلى رموز صوتية مفهومة، تحمفيها تو مرحلة نشوء اللغة:   
 .إلى آخر أو إلى جماعة، من خلال المحادثة المباشرة

الكتابة   و مرحلة  و :  المرسل  وجود  تشترط  لا  فـي  التي  يحـصل  كمـا  معا  المستقبل 
 .وسائلهبذلك اتسعت دائرة الاتصال و . و المحادثة المباشرة
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  العالم  على يد  بعد اختراع الطباعة بالحروف المتحركة   : وذلكاختراع الطباعةمرحلة   
المـواد المطبوعة في شكل كتب ومجلات  ي ظهور  التي أسهمت فو   " جوتنبرغ" الألماني  

 . الثقافة بشكل واسعوصحف وغيرها، مما أسهم في نشر العلوم و 
الاتصالات  تكنولوجيا  الهاتف   : مرحلة  اخترع  والأقمار  وفيها  والتلفزيون  والإذاعة 

- 23ص  ،  2003الدبس،  و   عليان(المعلومات  وظهرت شبكات الاتصالات و   لصناعيةا

25) . 

 :البناء بيداغوجيال الاتصال خطوات
ص  2014)  والجمل  سيد   يوجزها متتابعة محددة بخطوات البناء  الاتصال  يتم       ،59،60 )  

 فيما يلي: 
 أو  المهارة أو  الشيء هو  ما نفسه المعلم أو  الإداري  يسأل قد وهنا :الاتصال  هدف تحديد  -

 الاتصال؟ خلال  من تحقيقها أريد التي القيمة أو  السلوك
 ترجمة  ستتولى والتي رات:مها أو  وسلوك وقيم معلومات من الاتصال محتوى  تحديد  -

 . محسوسة إنسانية خبرة أو  حقيقة  إلى الغرض
  العامة  الشخصية وميولهم قيمهم  وتشمل  : للاتصال المستقبلين  وحاجات خصائص  تحديد   -

  والتحصيلية  والاقتصادية الاجتماعية وخلفياتهم  ذكائهم،  ونوع  ودرجة الجسمية، ومعوقاتهم 
  أو  المستقلة أو  المباشرة المركبة،  أو  البصرية أو السمعية أو راكيةالإد أساليبهم  ثم  والسلوكية،

 .الفردية
 صورة أو  مكتوبة أو  مسموعة  أو  شفوية كلمة تكون  كأن:  المناسبة الاتصال  وسيلة تحديد  -
 . وهكذا فيلما أو  رسما أو 
 النفسية الظروف على التعرف  طريق  عن هذا ويكون  : للاتصال المناسب لوقتا تحديد   -

 هذه توافق ومدى  ، خارجه  أو الدرس سير أثناء المتعلمين  أو للمعلمين العامة   والتربوية
 . ووسيلته الاتصال رسالة وهدف طبيعة  مع الظروف
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 تقييم وأساليب وسائل تحديد  طريق  عن وذلك راجعة:ال التغذية  وأساليب وسائل تحديد  -
     الإداري  ليعمل  والتوقيت،  والوسيلة والمحتوى  الهدف حيث  من  الاتصال وفعالية   صلاحية 

 . التربوي  ودهدمر  وزيادة الاتصال  تحسين  على خلالها من  المعلم و أ
       

إدراك أهمية  من مرحلة    العملية الاتصالية تمر بمراحل مترابطة انطلاقاليمكن القول بأن       
والتي تتأثر بخبرة المرسل وثقافته وبيئته الاجتماعية، ثم عملية ترميز الرسالة بتحويل    الرسالة

الوسيلة   اختيار  مع  الطرفين،  من  مفهومة  رموز  إلى  يتم  الفكرة  بعدها  المناسبة،  الاتصالية 
المتلقي   طرف  من  فيها  المتضمنة  المعاني  عن  والبحث  وتحليلها  رموزها  وفك  الرسالة  تلقي 
تسمح   التي  الراجعة  التغذية  مرحلة  ننسى  أن  دون  السابقة،  وخبراته  مكتسباته  على  اعتمادا 

 للمرسل بتقويم الاتصال وتصويبه. 
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 ( 1)  مهارات الاتصال البيداغوجي : 11 محاضرةال
 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 

 التعرف على مفهوم المهارة وأهداف مهارات الاتصال.  -
 التعرف على أهم مهارات الاتصال البيداغوجي.  -
 تقديم أمثلة عن المهارات المذكورة في الحقل البيداغوجي.  -
 التعرف على شروط وآليات تفعيل المهارات البيداغوجية.  -

 تمهيد 
إن الاتصال البيداغوجي الفعال بكل أشكاله )منطوق، مكتوب ...( ليس بالأمر الهين       

كما يتصوره البعض، بل يتطلب من المسؤول الأول على الاتصال )المعلم( امتلاك وتوظيف  
 . الفعال  الاتصال جسور بناءالعديد من المهارات الاتصالية حتى يكون قادرا على الإقناع و 

التعليم         مهارات  الاتصال-وتعتبر  صور  من  صورة  الأساسية   -باعتباره  الركائز  من 
التفاعل  الاتصال و   إذ يتوجب على المعلم الإلمام بها بما يؤمن  ،التي تستند عليها البيداغوجيا

 . تلاميذه ه وبين بين 

 تعريف المهارة: -1
السلوكياتتعرف       مجموعة  بأنها  نشاطه    المهارات  في  المعلم  يظهرها  التي  التدريسية 

هذ وتظهر  معينة.  أهداف  تحقيق  بهدف  التدريسالتعليمي،  الممارسات  من  السلوكيات  ية  ه 
تتميز بعناصر الدقة والسرعة في   ، للمعلم في صورة استجابات انفعالية أو حركية أو لفظية

 .(45، ص  2020)زاير وآخرون، الموقف التدريسي  الأداء والتكيف مع ظروف

أيضا        تعرف  ما كما  للفرد  تحقق  البيئة.  مع  الناجح  التفاعل  من  متعلمة  أنماط  بأنها 
،  2009)أبو النصر،  بسهولة ودقة    لقيام بالأعمال المطلوبة منهيهدف إليه، وهو القدرة على ا

 .(94ص 
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 : أهداف مهارات الاتصال -2
 تهدف مهارات الاتصال عموما إلى:      

 إلى الجانب الإيجابي.  بهدف تغييرها مستقبلين اتجاهات ال يالتأثير ف ✓
 . حيال موضوع ما  متعلمون يحملها ال  يالمعلومات الت  إكساب أو تنمية ✓
 . مشاعرالفكار و الأتغيير  ✓
   تطوير المهارات الحركية والأدائية للمتعلمين. ✓

اللفظي        وغير  اللفظي  الاتصال  مهارات  إلى  تطرقتفبالإضافة  فقد  ذكرها؛    السابق 
بالموضوع المرتبطة  الاتصالية  إلى  الأدبيات  المهارات  من  بالذات    العديد  فعل  العلاقة 

 البيداغوجي. 

 الأساسية:  الاتصال مهارات -3
الاتصالية       المهارات  من  مجموعة  توافر  وجب  فعالا؛  البيداغوجي  الاتصال  يكون  حتى 

وسيتم التعرض بشيء من التفصيل إلى المهارات المرتبطة  لدى كل من المرسل والمستقبل.  
فقط   )المرسل(  المتعلم  بالمعلم  لدى  الاتصالية  للمهارات  والمحفز  الداعم  هو  باعتباره 

 )المستقبل(. 

 مهارة النصات:  -3-1
يعرف الإنصات بأنه إعمال العقل بكامل طاقته في كل ما يتم استقباله بمعرفة الحواس       

المستقبلة، ويتم ذلك بمعالجة الرسالة المستقبلة ذهنيا بالتفسير والترجمة الموضوعية كمرحلة  
من    ،أولية غيرهما  وبين  بينها  بالربط  بالتقييم  الذهنية  المعالجة  من  تالية  مرحلة  يتلوها 

الموضوعات والأحداث، وبناء على نتيجة هذه المعالجات تتم الاستجابة للمؤثر المتمثل في  
 .(151، ص 2009)أبو النصر، الرسالة وبذلك يتحقق الهدف من الاتصال  
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للدفاع عن الآراء والأفكار والحقائق وإقناع        وإن إجادة فن الإنصات هي أفضل وسيلة 
النجاح مبادئ  أهم  من  أنه  كما  بها.  ا  الآخرين  الذهن وزيادة  وتوقد  التفاعل  وشدة   ليقظة، 

   الآخرين.  والتأثير في 

الاستماع.        من  وأشمل  أعم  فالإنصات  والإنصات.  الاستماع  بين  فرق  أن  وهناك  إذ 
بينما   بالأذن،  يتم  والاستماع  مراحله،  من  ومرحلة  الإنصات  شروط  من  شرط  الاستماع 

 .(151، ص 2009)أبو النصر، الإنصات يتم من خلال العقل 

  شروط النصات الجيد:
الاستعداد، الانتباه، التركيز، الاستماع الواعي، محاولة    من شروط الإنصات الجيد نجد:     

 الفهم، الاستفسار في حالة عدم الفهم، تشجيع المرسل على الاستمرار. 

  :راحل عملية النصاتم
الإ      مراحل    نصاتيمر  ،  التقييم،  التفسير،  التذكر ،  ماعتسالا ي: ه أساسية  بعدة 

 .الاستجابة ، الاستيعاب

الش      هذا  قدم  وفي  )أن  ص  2014سليمان  السمع،    (199،  من:  كل  بين  مفاهيمية  تفرقة 
 وذلك على النحو التالي:   ،السماع، الاستماع، الإنصات، الإصغاء

  . ذن ويولـد الإنسـان مـزودا بهـاهو حاسة من حواس الإنسـان وآلتـه الأ  :Audingالسمع    -أ
قبل الإبصار    في القرآن غالبا  وقد ذكر السمع  ل.تتضح لدى الطف  ي الحاسة الأولى الت   يفه

فمن الممكن  .  والتعلم  ي عملية الإدراك الحس  ي ت منهـا أن السمع أهم من البصر ف لعدة اعتبارا
  هولكن إذا فقد سمعه تعذر علي .  فمن الممكن أن يتعلم ويحصل العلوم  هإذا فقد الإنسـان بصر 

 . مدارس خاصة وطرق خاصة أيضا  يم اللغـة وتحصـيل العلوم إلا فتعل ـ

  ي وهذا يعن.  هو استقبال الأذن لذبذبات صوتية دون انتباه مقصود  :Hearingالسماع    -ب
 . مع ما يسمعه  هذه الحالة لا يتفاعل إيجابيا يأن الإنسان ف
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الاسـتماع   :Listeningالاستماع    -ج تعريـف  حـول  العديـد  وفقا    ،اختلـف  عرفـه  مـن  فمـنهم 
 . ة المنطوقة أو الإشارات المصاحبةللغللمنبهات الصوتية أو طبقا 

أجل    ، مناللغة المنطوقةهو قدرة الفرد على تركيز انتباهه على ما يسمع من    :الإنصات  -د
يمكـن  ل   .النوع  يالدرجة وليس ف  يفرق بين الاستماع والإنصات فرق فوال  .د تحقيق هدف محد

 ، والعكس ليس صحيحا دائما. القول أن كل إنصات يتضمن استماعا

مع الفهم والتفاعل    طع مع شدة الانتباه والتركيز قهو استماع مستمر غير مت   :الإصغاء  -ه
   . لكل ما يسـمع النفسي والذهني

 :نصاتل أثناء ال اصتشروط إنجاح الا 
 يالكـلام فقـط بـل الصمت الداخلالسكوت من أجل الاستماع ولا يعنى ذلك الامتناع عن    -

 . تشغلنا يبالابتعاد عن الأفكار الت
 . مكان المتكلم والشعور بشعوره  يبأن نضع أنفسنا ف :التعاطف  -
والتركيز   - عـن    :الانتباه  الصـادرة  اللفظيـة  وغـير  اللفظية  الرسائل  كل  وشمولية  عمق  وهو 

 . المرسل وهذا له علاقة باندفاع المستمع 
 . عبر العين ي التواصل البصر  -
 . عدم المقاطعة غير الضرورية لأنها تشتت المتحدث وتساعد على قطع التواصل -
 .(200، ص 2014)سليمان،  استكمال المعلومات من أجل الحصول على الفهم -

 مهارة التحدث:  -3-2
لدى المعلم من ثقافة الأكثر توظيفا من المعلم. ويظهر من خلالها ما  المهارة  هذه  تعتبر       

إ على  وسعة  وقدرة  و طلاع  والالأداء  النطق  العرض  عيوب  من  خالية  لغة  باستخدام  شرح. 
المتعلم.   للغة  يحاول  ومقاربة  المتعلم  فإن  التفاعل  هذا  على  المشرف  هو  المعلم  أن  وبما 
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الطلاقة اللغوية    ومن ثم  ،مجاراة معلمه في هذه المهارة، بما يمنحه قدرا من الثقة والاطمئنان
 والاسترسال في الكلام. 

 في الآتي:  (94، ص 2020عزي )كما أوردها   وتتمثل  سمات المتحدث الناجح:
على   -أ القدرة  الحماس،  الدقة،  الوضوح،  الموضوعية،  في:  وتتمثل  الشخصية:  السمات 

 التذكير، الاتزان الانفعالي، القدرة على التعبير الحركي. 

وأهم    -ب بالنطق.  خاصة  الصوتية  السمات  في  تؤثر  توجد عدة عوامل  الصوتية:  السمات 
في   البطء  أو  السرعة  الصوت،  وضوح  صحيحة،  بطريقة  النطق  في:  تتمثل  العوامل  هذه 

 الصوت.

الأفراد لرأي، أو وجهة نظر معينة وذلك عن طريق  السمات الإقناعية: وهي كسب تأييد    -ج
التحليل   على  القدرة  السمة:  هذه  وتتضمن  النظر.  لوجهة  المؤيدة  والبراهين  الأدلة  تقديم 

 والابتكار، القدرة على العرض والتعبير، القدرة على الضبط الانفعالي، القدرة على تقبل النقد.    

 جوهر عند عملية شرح الرسالة الاتصالية التي تعد    التحدث لدى المعلم  مهارةوتظهر       
من معلومات    رسالةال  هذه   ة في إيضاح وتفسير لمحتوياتلما لها من أهمي   ، التدريسية  العملية

عند تنفيذه للدرس    علمتمثل في كل ما يقوم به المت   فهيومفاهيم يصعب على التلاميذ فهمها.  
على أنه ليست هناك طريقة  تيعاب وإدراك المعاني.  بغرض مساعدة التلاميذ على الفهم والاس 

  : الوسائل التعليمية هاته المهارة   ومن أدوات  واحدة للشرح، بل تتنوع بتنوع المواقف التعليمية.
  إلخالأمثلة، التشبيهات ...

تفسيرات أو   من  المعلم يقدمه ماخلال من   للغير، الفهم  بأنه محاولة إعطاء بالشرح يقصدو    
من   الدرس  موضوع  يتضمنه  لما  مناسبة  تشبيهات  أو  أمثلة  أو  وصف،  أو  توضيحات 

)محمود،    للتلاميذ الفهم الجيد لهذه المعلومات والخبراتمعلومات متنوعة وخبرات، وبما ييسر  

  .(32، ص 2005
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 شرح:ل أثناء الاصتشروط إنجاح الا 
  من الشروط الواجب توافرها في هذه المهارة:

 . بالحيوية والمرح مغطيا بذلك النقاط الأساسية في الدرس   علمشرح المتمتع  ❖
 حرص على توفير بيئة نفسية صحية مناسبة لعمليتي التعليم والتعلم. ال ❖
يتسم  ❖ الانتقال    الشرح  أن  عند  والترابط  والتدرج  والتسلسل  لآخر  بالسلاسة  نشاط  من 

أخرى  إلى  مرحلة  من  ، ومن  التأكد  بعد  إلا  آخر  إلى  عنصر  من  ينتقل    عملية   وألا 
 . ستيعابالا

 .التي يُدرّ سها )الرسالة( تمكنا من المادة  المعلم أن يُظهر ❖
يربط   ❖ و   الشرحأن  المتعلمين  تعليمية    باهتماماتهم، ببيئة  مثيرات  خلالها  مستخدما 

 . سليمة وواضحة ومناسبة للمتعلمين لغة و متنوعة 
التبليغ وتنويع طرق الشرح والأمثلة وا  ةقدر ال ❖ التعليمي على    لشواهد بما يخدم الموقف 

 . ذلك الوسائل التعليمية بشكل جيدمستخدما في 
ال ❖ يوظف  في  الراجعة  التغذية  أن  مراعيا  بين    شرحهفورية،  الفردية  الفروق  مبدأ 

 . المتعلمين
الاتصالية  للمشاركة للجميع الكافية الفرص إتاحة ❖ العملية   قدراته حسب كل  في 

 . وإمكاناته 

 مهارة القراءة: -3-3
يقوم ا      مركبة،  انفعالية  عقلية  عملية  عنه   لقراءة  عبر  معنى  بإعادة  بواسطتها    القارئ 

مكتوبة  رموز  صورة  في  بين  الكاتب  الاتصال  في  يحصل  اجتماعي  ذهني  أداء  أنها  كما   .
 عقل المعلم والمتعلم. فقد أصبح نشاط القراءة وسيلة لربط الإنسان بعالمه الذي يحيا فيه.  
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أن الكتابة تفقد معناها مهما كانت متقنة في    (120، ص  2007العناتي والعياصرة )ويذكر       
مهارة  يتقن  مستقبلا لا  أم  مرسلا  معها  يتعامل  الذي  الشخص  كان  إذا  وصياغتها،  أسلوبها 

 . (95، ص 2020)عزي،  القراءة 

المفسرة  القراءة  المعبرة،  القراءة  الصامتة،  القراءة  الجهرية،  القراءة  نجد:  القراءة  أنواع    ومن 
 ...الخالقراءة التحليلية 

 ومن الشروط الواجب توافرها في نوعية قراءة المعلم ما يلي: 
بس  حتى تزيل أي ل  ،بعيدا عن الصعوبة والغموض   الكلمات والمفردات بدقة وعنايةاختيار    -

 . تأويلأو 
 تلاميذ. أن تكون اللغة سهلة وبسيطة وذات معنى بالنسبة لل -
 .علمية سليمة تنصب على محتوى الدرس وتفسرهتكون اللغة أن  -
استخدام    - خلال  من  وجمالها  اللغة  حيوية  وتوظيف  والتراكيب  استخدام  التعبير  أدوات 

 الدرس.  أثناء عرضتشبيهات والأساليب البلاغية وال

ذكره؛        سبق  مما  عملية  انطلاقا  لنجاح  الهامة  الركائز  من  المذكورة  المهارات  بأن  نرى 
  الاتصال البيداغوجي، لما تحرزه من نقل المعرفة وبناء علاقة إيجابية مع المتعلمين، وتوفير 

 بيئة تعليمية داعمة ومشجعة على التفاعل الصفي. 
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 (2)  : مهارات الاتصال البيداغوجي12محاضرة 
 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 

 مهارات الاتصال البيداغوجي.   بقية   التعرف على -
 تقديم أمثلة عن المهارات المذكورة في الحقل البيداغوجي.  -
 .الواردة التعرف على شروط وآليات تفعيل المهارات البيداغوجية  -

 تمهيد 
والقراءة        والتحدث  الإنصات  مهارات  على  البيداغوجي  الاتصال  مهارات  تقتصر  لا 

 لكتابة، إدارة الصف السالف ذكرها في المحاضرة السابقة، بل تتضمن مهارات أخرى مثل: ا 
 ، التحفيز، الاتصال غير اللفظي ...إلخ طرح الأسئلة

 مهارة الكتابة:  -3-4

الواقع       تسجيل  من  تمكن  بها  إذ  التاريخ،  عبر  تطور  إنسانيا  فكريا  نتاجا  الكتابة  تعد 
دون موروثه الثقافي والحضاري وحافظ عليه.  لأفراد والمجتمعات، و ا  تطور والأحداث ومراحل  

. ومن مميزاتها أنها تعطي فرصة  يوتعرف بأنها ترميز ما هو مسموع  أو نسخ ما هو مرئ
 لقارئها للتفكير والوقت الكافي للدراسة واتخاذ القرارات.

الشركة والموظف      المدير والمعلم وصاحب  المهارة كل من  وأيا كان من    ،وتساعد هذه 
والآراء   والمعلومات  الأفكار  توصيل  على  ومفهومة  المرسلين  واضحة  بطريقة  والقرارات 

وغير   المكتوبة  التعليمات  أو  والأوامر،  والنشرات  الرسمية،  الكتب  وسائلها  ومن  للمستقبلين. 
 .(95، ص 2020)عزي، ذلك 

 وللكتابة مستويان: 
 اته ومشاعره وانطباعاته. لكلام الذي يعبر به الفرد عن حاج المستوى الأول: التعبير، وهو ا
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المكتوب   الشكل  أو  الرموز  يتضمن  الذي  الإملاء،  وقواعد  الكتابي  الرسم  الثاني:  المستوى 
 للألفاظ التي تحمل المعاني. 

 إدارة الصف:  مهارة -3-5
صعوبة     المهارة  تعتبر  هذه  الم  من  توظيف  تعترض  التي  المشكلات  خاصة  علمأكثر  ين 

منهم  ال  .المبتدئين  فقط  مهارةفهذه  والانضباط  النظام  حفظ  عند  تتوقف  إلى    ، لا  تتعدى  بل 
 توفير مناخ اجتماعي ونفسي إيجابي، بالإضافة إلى تنظيم البيئة الفيزيقية للقسم.

بأنها "كل ما يقوم به المعلم داخل    (234، ص 2003) حميدة وآخرون وفي هذا الشأن يعرفها     
يمكّ ن   ملائما  ومناخا  تربويا،  جوا  تخلق  أن  شأنها  من  عملية  أو  لفظية  أعمال  من  الصف 

 المعلم والتلميذ معا من بلوغ الأهداف التعليمية المتوخاة".

تشير إلى عمليات توجيه وقيادة الجهود التي  فيرى بأنها "  (255، ص  2009)  الحيلةأما       
السلوك وأنماط  الصف،  غرفة  في  وطلبته  المعلم  المناخ    يبذلها  توفير  باتجاه  بها،  المتصلة 

 اللازم لبلوغ الأهداف التعليمية المخططة بدرجة عالية من الإتقان". 

يجب أن  والتي    ، صعوبة  المهمة والأكثر   المهارة  نستشف بأنها  من خلال هذين التعريفين     
في ظروف حسنة من جهة، ومن    تبليغ الرسائل الاتصاليةيتمكن منها المعلم حتى يستطيع  

ات  ي من خلال ضبط سلوك  ،الرسالة البيداغوجية قات  ي مع جهة أخرى يحد بقدر ما يستطيع من  
 .  التلاميذ مع التنظيم الفيزيقي والاجتماعي لبيئة القسم

 إدارة الصف: مهارة شروط إنجاح
   شروط إنجاح هذه المهارة نجد:من 
الم  تحقي  علمقدرة  وعلى  والاجتماعي  العاطفي  النفسي  المناخ  توفير  النظام  على  ق 

 . والانضباط الصفي
 . الملاحظة المستمرة للمتعلمين 
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 . تنظيم البيئة الفيزيقية والمادية للقسم )الإضاءة، التهوية الوسائل، تنظيم جلوس التلاميذ(  
 . لضبط السلوك غير المرغوب فيه  المهارات اللفظية وغير اللفظية استخدام 
 . القدرة على توزيع زمن الحصة على خطوات الدرس المختلفة 
 . على عدم ترك التلاميذ بدون عمل  حرصال 
يضمن    بما  والمفاجئة  الطارئة  المواقف  في  وبخاصة  واتزان  بهدوء  التصرف  على  القدرة 

 تحقيق تعلم فعال وعلاقات إيجابية بينه وبين التلاميذ.    

 مهارة طرح الأسئلة: -3-6
مساعدة المتعلمين كيف يتعلمون وكيف    ضرورة  تؤكد الاتجاهات الحديثة في التربية على     

يصبحوا مستقلين في تعلمهم وتفكيرهم، ولعل من أهم الوسائل الفعالة في تنمية هذه المبادئ 
 إلى حد بعيد نجاحه في المهنة.  و لديهم هي أسئلة المدرس، والتي يتوقف عليها 

،  2005فإذا كان السؤال يعرف بأنه "عبارة يقصد بها إثارة إجابة لدى المتلقي" )محمود،     
ال247ص   هاته  فإن  مضمون    مهارة(،  عن  المدرس  بها  يعبر  التي  الطريقة  تعني 

الاستفسارات باستخدام المصطلحات والكلمات وإتقانه لعملية توزيعها على الطلبة، واستثمارها 
 . الاتصال البيداغوجي  بالشكل الذي يساعد على تفعيل

 طرح الأسئلة: مهارة شروط إنجاح
 المؤشرات الدالة على إنجاح مهارة طرح الأسئلة من طرف المعلم نجد: من 

 رسالة وأن تكون سليمة وواضحة. تعكس محتوى وأهداف الأن  -
 . متعلمين النمو المعرفي للو  بما يتلاءمتدرج في مستوى الصعوبة  ال -
 في الإجابة بعد ترك وقت كاف لانتظار إجاباتهم.   المتعلمين إشراك أكبر عدد من -
 مهارة.تشجيع التلاميذ على هذه ال -
 . الموحية بالإجابة و التعجيزية، و التخمينية، و الغامضة، و صياغة الأسئلة المركبة،  تجنب  -
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    مهارة التحفيز: -3-7
التحفيز مجموعة الإجراءات التي تقوم بتنشيط وتقوية دافعية التلاميذ وتثير    مهارةتضم       

في والاستمرار  الرغبة  فيهم  وتبعث  التع  انتباههم  الرسائل  مع  أن  يةم ي لالتفاعل  يمكن  وما   .
التي تؤدي إلى    مهارةن دور كبير في توظيف هاته الم  علميشار إليه ما لشخصية وسلوك الم

الاستجا حدوث  احتمال  الزيادة  وشعور  فيها،  المرغوب  في   متعلمينبات  والارتياح  بالرضا 
 داخل الصف.   تواجدهم أثناء

 : كل من   التحفيز مهارةوتتضمن      
أو عدم قدرته على الاحتفاظ بها لفترة   الأهدافعلى تحقيق    إن عدم قدرة المعلم:  التعزيز   -

على  عجزه  إلى  يعود  ما  بقدر  التعليمي  البرنامج  في  أو  فيه  عجز  إلى  يعود  لا  قد  طويلة 
مع  زيادة احتمال حدوث الاستجابات المرغوب فيها،  حيث يؤدي التعزيز إلى   تعزيز تعلماتهم. 

زيادة    متعلمينالشعور   إلى  تؤدي  كما  الصف،  داخل  تفاعلهم  أثناء  في  والارتياح  بالرضا 
الأنشطة   في  إلى  المشاركة  كالتقدير  وأيضا  للتلاميذ  النفسية  الحاجات  من  العديد  إشباع 

 ...  والحاجة إلى النجاح

يعرف "ثورندايك" التعزيز بأنه "إثراء الأداء أو الاستجابات ويؤدي إلى الشعور بالرضا و      
به" الاحتفاظ  أو  المثير  هذا  على  للحصول  المتعلم  سعي  في  الارتياح  وآخرون،    أو  )حميدة 

 .(131، ص 2003

الدافعية  - إقبالهم على  إثارة  المتعلمين، واختلاف  العلماء أن ضعف تحصيل  بعض  : يرى 
تعلم مواد وأنشطة دراسية دون أخرى يرجع إلى غياب أو ضعف عنصر إثارة التشويق وتوليد  

المدرس في استثارتها أو المحافظة بالدافعية. وإن فشل   الرغبة لديهم أو ما يصطلح عليه 
 استمرارها يترتب عنه الكثير من المشكلات الصفية.   على
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ومن بين التعريفات لهذا المفهوم، يعرف بأنه "حالة داخلية في الفرد تستثير سلوكه وتعمل     
 .(144، ص 2005)راشد، على استمرار هذا السلوك وتوجيهه نحو تحقيق هدف معين"  

الانتباه  - ب جذب  يقصد  الم مهارة  :  بها  يقوم  التي  الأفعال  جميع  الانتباه  بهدف    علمجذب 
أثناء التلاميذ  انتباه  على  البيداغوجي،    الاستحواذ  الاتصال  التغير  عملية  طريق  عن  وذلك 
 المقصود في أساليب عرض الدرس. 

الانشغال بأمور أخرى قد تكون نتيجة سبب    عن الدرس تعني   متعلمين مشكلة انصراف الف   
الجسمي  والتعب  الذهني  الإجهاد  نتيجة  أو  اجتماعية  تتعلق    ،مشكلات  ذاته  بالمدرس  أو 

 .. .بسبب طريقته، صوته 

 التحفيز: مهارة شروط إنجاح
 : )المرسل(   من بين أهم المؤشرات الدالة على إنجاح مهارة التحفيز من المعلم     

 . تثمين أعمال التلاميذ عن طريق التعزيز الفوري عقب حدوث الاستجابة المطلوبة ➢
 الابتعاد عن أسلوب الذم والتوبيخ.  ➢
وفي طبقات الصوت والنبرات بما يتناسب والموقف    ، التنويع بين فترات الصمت والكلام ➢

 التدريسي. 
 .(. . الانطباعات البصرية .  ،تعبيرات الوجه  لمثيرات )الحركات، الإيماءات،ا في تنويعال ➢
 استخدام أساليب تدريس متنوعة ومشوقة مع إظهار الحماس والجدية في التدريس.  ➢
 . لأمثلة والصور والنماذج والحركاتاستعمال ا  ➢
 . مخاطبة المتعلمين بأسمائهم  ➢
 . مية بواقع وباهتمامات المتعلمين العمل على ربط الأسئلة والأنشطة التعلي  ➢

 :غير اللفظي الاتصالمهارة  -3-8
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كالإ      اللغة  يتعلم  أن  قبل  الإنسان  يتعلمه  ما  أول  والمسافات تعتبر  والإيماءات  شارات 
ويستعمل في كثير من الأحيان مع الاتصال    .بدون كلماتويكون الاتصال  الوضعيات ...  و 

أخرى  أحيان  في  عنه  ينوب  وقد  اللسان    . اللفظي  ويرفض  العقل  فيه  يفكر  عما  تكشف  إذ 
 ات الإيجابية أو السلبية. ي النطق بها سواء عند الشرح أو في السلوك

 ، حركات الرأس اليدين، نبرة الصوتالوجه، حركة    وتعابير   إيماءاتومن أهم مظاهره:        
رة، نظرة الاستغراب، رفع العيون )التحديق، استدامة النظلغة  الابتسامة، التظاهر بالغضب،  

بعض التصرفات كالترتيب على الكتف أو المسح  ...(،    التواصل البصري بالمتعلمالحاجب،  
 ... على الرأس 

 مهارة الملاحظة:  -3-9

أو      )  الملاحظة  الحسية.  هي    (المشاهدةالمراقبة  للمدركات  العقلي  الغرض منها النشاط 
وأثناء   إيجابية.  أو  سلبية  سواء  ومشاعر  وحركات  وتصرفات  سلوك  من  نراه  ما  تدوين 
خفض وتشتت الانتباه  بسرعة وتتنوع، مما قد يعمل على  المثيرات وتتوالى  تزداد  الملاحظة 

 لدى الشخص. 

تطلب الانتباه الجيد الذي وت  ، عليها واكتسابهاوالملاحظة كمهارة من المهارات يجب التدرب    
 .(170، ص  2009)أبو النصر، الحذر  يتحقق من خلال: اليقظة، اختيار المثير، التركيز،

 
  مكانة هامة نظرا لما تحدثه من فعالية في   حتل ت   المهارات الاتصاليةن  أ؛  يتضح مما تقدم    

به    الأداء يتمتع  لما  المتعلم، والتي صارت تطلق كمؤشر  المطاف لصالح  نهاية  تصب في 
مساعدة    . فهي ليست أدواتعند تأديتهم لأعمالهم وممارساتهم لمهامهم  من كفاءة  المعلمون 

الأساس في بناء العلاقات البيداغوجية الإيجابية، بما يسهم في إيصال الأفكار    بقدر ما هي 
التفاعل على  قائمة  محفزة  صفية  بيئة  تهيئة  في    ،وفي  المنشودة  الجودة  تحقيق  يضمن  بما 

 م. يمخرجات التعل
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 : معوقات الاتصال البيداغوجي 13 محاضرة

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 قات العملية الاتصالية. آليات التحقق من معو   التعرف على -
 . صال البيداغوجي قات الاتتصنيف معو  -
 بكل عنصر من عناصر الاتصال البيداغوجي. قات المرتبطة التعرف على المعو  -

   مهيدت
الفشل    القصور أو   إلى  به  تؤدي ،المعوقات من  العديد البيداغوجي الاتصال عملية تحف       

تبليغ الرسالة بالسلب علىبما يؤ   ،البيداغوجية  في  التعليمية  ثر  العملية  دققنا  لو  . و مخرجات 
ال  النظر المشكلات  في   صفيةفي  قصور  إلى  يعود  أكثرها  أن  العملية    لوجدنا  أطراف  أحد 

البيداغوجي   ارتكبت  نتيجة أخطاء  الاتصالية، وذلك عوائق  بسبب  أو    ،أثناء عملية الاتصال 
 دون تحقيق أو بلوغ الهدف كليا أو جزئيا.  وتحول لعمل البيداغوجي حد من فاعلية ات 

النتائج        أن  المعوقاتعلى  هذه  عن  في  المترتبة  ضعف  عنها  لدى    يترتب  التحصيل 
 . المدرسي والتسرب ومن ثم الرسوب ، أو أكثر المتعلم وتأخرا دراسيا في مادة

 آليات التحقق من معيقات العملية الاتصالية:  -1
 بأي ذلكو  الرسالة بتبليغه  الاكتفاء وعدم المتعلم فعل رد معرفة المعلم على  جبي      

وجود  الاستجابة  اختبار ويتحقق   . طريقة مدى  الاتصالية   ومن  العملية  تعطل   من معيقات 
 : أربعة مظاهر مراقبة خلال 

 البيداغوجية  الرسالة مع  بها يتعامل ومهارات وأفعال، أقوال من الملتقى عن يصدر  ما 
 . إليه الموجهة 

 . مكوناتها تحديد أو  الرسالة محتوى  فهم  حول  إليه الموجهة الأسئلة عن  إجاباته نوعية 
 .الرسالة بمضمون  علاقة ذات تإشكالا من يثيره وما تساؤلاتمن    المتلقي يطرحه  ما 
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 .الرسالة تجاه أو  ثعالبا تجاه فعل  وردود ومبادرات مواقف من المتلقي يتخذه ما 

   :الاتصال البيداغوجي حسب طبيعتهامعوقات  -2
 ويمكن تصنيف هذه المعوقات إلى:

 ( 121، ص  2012لكحل )أوردتها    تجلياتوهي في جملتها ثلاث مظاهر و  :داخلية  اتقمعو   -أ
 : كما يلي

تتمثل  و   . منة في نفس المتلقيعوائق داخلية ذات صبغة نفسية نابعة من ذات الباث أو كا  -
والاف كالخجل  النفسية  العوامل  جملة  الإحـساس  ي  وعدم  والخوف  بالحرج  والشعور  ضطراب 

و  المتلقي منو   .التلقائية بالحرية  نفس  في  طبيعي  هو  ما  الباث    ،ها  فيه  يتسبب  ما  ومنها 
ق، ذلك أن مدرس  و ر قواعد بيداغوجيا الفل  تهعدم مراعابتـصرفاته غيـر المدروسة، و   (مدرسال)

إن قمعه  و   .الشخصيات والتكوين النفسي  يمامـه خليطا من التلاميذ المختلف عة يجـد أالمجمو 
الثرثار   لإجابة  تتفيهه  أو  المتعـالي  له  للمغـرور  تكون  و آ لسوف  الخجول  على  ضعيف  ثاره 

نهم  فيهم روح الرغبة في المشاركة، فيكون ذلك أقوى موانع الاتصال بي   ضعففت   ،الشخصية
 . بين الأستاذو 

المتلقي    :خلية ذات صبغة ذهنية عوائق دا  - الذهنية مثل قصور  وتتمثل في جملة العوامل 
 . .. ختلاف المرجعية وتباين المفاهيم بين الباث والمتلقي ا  فك الترميز،عن 

وجدانية  - صبغة  ذات  داخلية  أو    : عوائق  الجاذبـة  والأحاسـيس  المشاعر  جملة  في  وتتمثل 
و  الالمنفرة،  تأثير  مقدمتها  حيوي   معلمفي  ودرجة  وهيئته  بشخصيته  تلاميذه  نفوس  ممـا    ته في 

 . أو ينفرهم منه ويصرف نفوسهم عنه ،ليه ويرغبهم في التواصل معهإيشدهم 

فاعليتـه  و  :خارجية  معوقات  -ب تمنـع  أو  الاتصال  تعيق  التي  المادية  الموانع  من  جملة  هي 
 : ومنها

 . قصور في وسائل التبليغ لدى الباث -
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 . ضعف وسائل الاستقبال لدى المتلقي -
 . بنيتهاالرسالة البيداغوجية أو شكلها و  صعوبات تتعلق بمضمون  -
 . عوامل معيقة يشتمل عليها المحيط الذي يكتنف العملية التواصلية -
 .المستوى الحضاري عوامل متولدة عن الوسط الثقافي و  -

 صدرها:حسب م الاتصال البيداغوجي معوقات -3
، لوجدنا أن غالبيتها يرجع إلى  صعوبات ومعيقات الاتصال التربوي لو أننا قمنا بدراسة       

 أحد عناصر الاتصال. وبالتالي يمكن تصنيفها كما يلي:  القصور في

 المعلم:تتعلق ب عوائق -أ
أخطاء   نتيجة  أهدافهم إلى الوصول في تلاميذ الحتى  و  معلمينال من  كثير يفشل      

وذلك    ، وإن كانت تختلف حدتها من معلم لآخر. البيداغوجي  الاتصال عملية  أثناء   يرتكبونها 
مستوى  ب  والسيكولوجيةحسب  التربوية  الناحية  من  المعلم  وتأهيل  وتدريب  بسبب  إعداد  أو   ،

 معيقات خارجية تؤثر على أدائه المهني. 

 )المرسل( نجد: فمن بين أهم المعيقات المتصلة بالمعلم       
استخدام المعلم للطريقة التقليدية: يعتمد بعض المعلمين على الطريقة اللفظية في عرض    -

فيقوم المعلم بالإلقاء والتلقين اعتمادا على استخدام الرموز    .المادة العلمية )محتوى الرسالة(
والألفاظ الجافة والمجردة، مع إهمال المادة غير اللفظية لتسهيل هذه المعاني من قبل التلاميذ  

 .(99، ص 2020)عزي، 

 إلى المرسل من الرسالة لإيصال كافيا يكون  لا قد اللفظي: وحده الأسلوب واعتماد اللفظية -
 المجردة بالألفاظ إيصالها يمكن  لا والخبرات المعلومات  بعض  أن عن فضلا   ،المستقبل 

 .(85، ص 2008)عطية،  المستقبل  يدركها لكي حسية  رموز إلى وتحتاج
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يؤثر  أسلوب  -  التنظيم  وداخل التربوية المؤسسة في السائد وأسلوبها القيادة نمط القيادة: 
 إلى أدى الديمقراطي،  النمط هو  السائد النمط كان فكلما ه،جودت و  الاتصال عملية  كفاءة على

 داخل السائد النمط هو الأوتوقراطي النمط  كان  لو مما  بالمقارنة وتحسينه، الاتصال   فعالية
 .(166ص  ، 2014)سيد والجمل، المؤسسة التربوية 

على    ضي به إلى الإقبال فكلهم أو بعضهم مما ي  عن تلاميذه:  الصورة التي يحملها المعلم  -
البعض  البعض من  والنفور  على  إ و الآخر  ،  أو  المفـرط  التبـسيط  على  يحمله  أو  همالهم، 

وهو ما يكون    ،مكانياتهم الذهنيـةإالصعوبة المفرطة التي تجعله يطلب من تلاميذه ما يتجاوز  
 .(126، ص  2012)لكحل،  عادة نتيجة حداثة عهد الأستاذ بمهنة التدريس

قدر   - المعلمعدم  المتعلمين   ة  بين  الفردية  الفروق  مراعاة  ماسة حيث    ،على  الحاجة  تبدو 
والتعليم، كون الكثير    الفروق وفهمها وقياسها بدقة وموضوعية في ميدان التربية  هذه  لدراسة

تحقيق   عدم  وبخاصة  المشكلات  معالجة  وسوء  المختلفة،  التعلم  مواقف  في  الإخفاقات  من 
التلاميذ  جميع  مع  لأهدافها  البيداغوجية  والاختلافات    ؛الرسائل  الفروق  هو  الرئيس  سببها 

 القائمة بينهم. 

اعتماد بعض    ومن  دم وضوح الكتابة مما يحـد من جدوى استعمال السبورةوع  رداءة الخط  -
العامل  وسائل إلى هذا  الفورية، ويضاف  بالكتابة  السبورة وعدم إحكام   التبليغ  استعمال  سوء 

التعامل معها ويحرمهم من الاستفادة  المعلومات عليها مما يمنع التلاميذ من  تبويبها وترتيب  
 . منها كقناة للتواصل

 قات المرتبطة بالمعلم:ذكر؛ فمن بين المعو  زيادة على ما
 . تعامله مع فئة قليلة من التلاميذ  -
 رسالة.لل الواضحة صياغةال على هعجز  -
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للا  - التخطيط  عملية  في  تحديد  أو    تصال القصور  وفي  الإعداد  أثناء  أخطاء  في  الوقوع 
   . نقلها ينوي  التي الفكرة عن التعبير على قدرةال عدمأو  الأهداف

 عن المتعلم.  مسبقةوأفكار   لأحكام هحمل -
   .توظيف الحركات والإيماءات ولغة الجسد  عنعجزه  -
   . ها عن نفسه أو عن تلامذتهالصورة السلبية التي يحمل -
 . خلل في النطق   ، أو المزعج أو وجود رتابة في التقديمالصوت الخافت أو  -
 .الرسالة وهدف لطبيعة ملائمة غير اتصال قناةل هاستعمال -

 المتعلم:عوائق تتعلق ب -ب
 قات من بينها: ي متعلم )المستقبل( مجموعة من المعتتصل بال     

مشاكل الدلالات اللفظية: في عملية الاتصال نقوم بنقل البيانات وذلك على شكل كلمات    -
تعتبر   أو  التي  مختلفة.  معاني  الكلمات  تعطي  عندما  المشكلة  تنشأ  وقد  المشتركة.  الرموز 

من الممكن    واضحة من الوهلة الأولى، أو أنه  تكون الصياغة معقدة بحيث لا تكون المعاني
 .(45، ص 2001)نصر الله، أن تفهم بصورة تختلف عن المقصود منها 

  هذه وتعتبر  ،المتعلم حواس تخاطب التعليمية الرسائل أن المعروف الحسية: من  المعوقات  -
  معوقات  هناك تكون  وعندما  . المتعلم ذهن إلى الرسالة محتوى  توصل التي المنافذ  الحواس

س لدى التلاميذ  . إن ضعف بعض الحواالمستقبل  لدى التعلم حواس قصور   عن ناجمة حسية
ى عدم نجاح عملية الاتصال بالشكل  يؤدي إل  السمع  ضعف أو   ،مثل طول أو قصر النظر

 .(100، ص  2020)عزي، الذي يحقق أهدافها 

على    - يجب  فعالة؛  بصورة  الاتصال  بعملية  نقوم  لكي  الانتباه:  وعدم  الفكري  الانشغال 
المشارك في هذا الاتصال أن يعطي كل اهتمامه وانتباهه للرسالة التي ترسل إليه. حيث أن  
الانشغال الفكري وعدم التركيز الكافي يعطي انطباعا بأن المشارك لا توجد لديه الرغبة في  

 .(45، ص 2001)نصر الله، الرسالة التفاعل مع 
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عدد        )كما  ص  2005دويدار  في    (22،  )الوارد  ص  2012لكحل  هذه    (88،  من  بعضا 
 المعيقات تمثلت في: 

قصور حسي أو    أو ـالة  الرسلرسالة الذي قد ينجم عن التسرع في تفسير  ل  السيئ   تقاط للاا  -
 . لتقاط الرسالةاالتـشويش الـذاتي تؤثر على حسن  لتقاطها، كما أن عوامل اإدراكي في 

بحيث يركز المستقبل علـى بعـض أجـزاء الرسالة ويعطيها تفسيرا    : نتقائي المفرطالإدراك الا  -
 . يتعارض مع تفسيرها الحقيقي

الأثر  - إرجاع  إع  : سوء  بعدم  حـسن  ويتجلى  على  الدالة  الفعل  ردود  للرسالة اطاء  ستقباله 
 . تـصال برمتهامما يؤدي إلى إرباك عمليـة الا   ،هاوتفاعله مع

الأحكام والمواقف المسبقة وهي قد تدفع المستقبل إلـى التعامـل مـع الرسالة ومرسلها بناء   -
 . على هذه الأحكام المسبقة اوتوقعاته المبنية أساس طاتهسقاإعلى 

نحسار الطاقة في جهاز الاستقبال، نعني بها عجز المستقبل عـن فهـم الرسالة أو بعض  ا  -
 . الثقافي الذهني أو  أجزائها بسبب قصوره

للتواصل   - الشروط  أهـم  مـن  واحدا  العقلي  التجانس  يعتبر  الذهني،  والإطار  الخبرات  تباين 
بين المستقبل والمرسل، فاضطراب هـذا التجـانس يؤدي إلى سوء تفسير الرسالة، وبالتالي فإنه  

 يؤدي إلى سوء الاتـصال. 

   المعيقات منها:بالإضافة إلى ما تم ذكره؛ يمكن إضافة بعض 
 . ...( لسيئة للمتعلم )قلق، توتر، إحباط الحالة المزاجية ا ➢
ضعف الدافعية نتيجة صعوبة المادة التعليمية أو حمل أفكار مسبقة سالبة عن المادة   ➢

 أو المدرس. 
 تشتت انتباه التلميذ نتيجة لغياب عنصر التشويق.  ➢
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 أن خبرته، كانت  مهما المدرّس،على   الصّعب فمن ام:قسبالأ مينالمتعل عدد كثافة ➢
الجاد من الاتصال نوعا يُق يم  أحيانا يتجاوز قد التّلاميذ من كبير عدد  مع  الحقيقي 

 .الأربعين
 والاجتماعي الوظيفي  والمستوى  القدرات في علمين ت الم بين  فردية  فروق  د جو و  ➢

 . والتعليمي
  في نكمي  والمستقبل المرسل بين الاختلاف يكون  أن الخبرة المشتركة: وهو   وجود  عدم ➢

التعليم  أو اللغة، قد  بينهما الحياة في  والخبرة والعادات مستوى  مما   ما إلى يؤدي، 
 مما ،المشتركة الخبرة منطقة خارج الاتصال  فيقع،  المرجعي الإطار  اختلافب  يسمى

 . الاتصال  يعرقل  أو  ق الفهمي يع  قد
 ضعف الإصغاء من قبل المستقبل.   ➢
 السابقة. المحدودة تجاربه  على فيه  يعتمد بشكل رسالةلل هر ي فست  ➢

 : مادة التعليميةالعوائق متعلقة ب -ج
  هي أعقد هائناب   و أ بشكلها أو  البيداغوجيّة بمضامين الرّسالة  الصّعوبات المتعلّقة تعتبر     

أو    ترميزهاثناء صياغة المعلومات أو  ويحدث الخطأ في الرسالة أ.  تشعّب ا الصّعوبات وأكثرها
أسس    يفترض أن يكون بناؤها مستندا إلىوالتي    .تحويلها إلى كلمات وأرقام وأشكال وغيرها

   النفسية.العقلية و  المرحلة العمرية للمتعلم وقدراتهخصائص علمية وبيداغوجية، تأخذ ب 

 فمن بين هاته المعيقات نجد: 
بتقديم    - موضوع ومضمون الرسالة بشكل غير  عملية العرض المخل للرسالة: عندما نقوم 

  دقيقة، بالإضافة لكون اللغة صعبة منظم أو غير منطقي عند استعمال المصطلحات غير ال
والمقصود   المطلوب  الفهم  للرسالة  فهمه  وعدم  المستقبل  تشويش  إلى  يؤدي  الله، هذا  )نصر 

 . (47، ص 2001
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وهو   -   وصولها يعيق مما الرسالة  نقل أثناء يحدث الذي الخلل أو  الاضطراب التشويش: 
  من  الصف، غرفة داخل  الحرارة كدرجة فيزيائية عوامل  إلى إما الخلل هذا ى ويعز  للمستقبل،

  غير الجلوس أو  السيئة، التهوية أو  المتذبذبة، الإضاءة أو  انخفاضها أو  ارتفاعها، شدة حيث
  نفسه المستقبل داخل يحدث  دلاليا المعوق  يكون  قد أو  الأدراج، صلاحية عدم سبب ب  المريح
 .(67ص  ، 2003سليمان، ) عبارة أو  كلمة لمعنى فهمه عدم عن ينتج وذلك

أن  كثرة المعلومات أو قلتها: إن احتواء الرسالة الواحدة على معلومات كثيرة، من الممكن    -
إرباكت  إلى  و   ؤدي  إلى  ت المستقبل  يؤدي  الرسالة  في  والإسهاب  واستيعابها.  فهمها  عن  عوقه 

ويجعلها   الرسالة  فاعلية  إضعاف  إلى  يؤدي  المعلومات  نقص  أن  المستقبل. كما  الملل عند 
 . (48، ص 2001)نصر الله، غير متكاملة 

 كما توجد معيقات أخرى يمكن ذكرها على النحو التالي:
 الرسالة. لإرسال المناسبين والمكان الوقت اختيار سوء -
 .الترجمة غير الصحيحة لمحتوى الرسالة النقل أو -
درجة الحرارة، شدة   )الضوضاء، ارتفاع  والفيزيقية  جية ر يش الناتج عن المؤثرات الخاالتشو   -

 . ...( ، ضعف الإضاءةالتهويةقلة ، البرودة
 الشواهد المقدمة لتوضيح الرسالة. قلة الأمثلة و  -
   . فية كافيةبسبب صعوبتها أو عدم وجود خل الرسالة وزالقدرة على فك رمعدم  -
 . عدم وضوح الأهداف التعلمية  -
 . الاتصال في  التقدم مدى عن الراجعة  التغذية توفر عدم -
   المضمون. أو  الحجم  أو  الشكل حيث الرسالة من ملاءمة عدم -

 وسيلة أو القناة:عوائق متعلقة بال -د
الرسالة    عدم مناسبة تتسبب        إليه في    المتعلم  ولطبيعةوسيلة الاتصال لمحتوى  المرسل 
 . البيداغوجي الاتصال عملية فشل
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 فمن بين أهم المعيقات التي يمكن ذكرها في هذا المقام:     
 . الاختيار الخاطئ للوسيلة -
 الاستعمال الخاطئ للوسيلة. -
   استخدام التكنولوجيات الحديثة في عملية الاتصال.ضعف شبكات الاتصال الرقمي عند  -
   .القسم )السبورة، الطاولة، الكرسي، النوافذ( رغنومي السيئ لتجهيز التصميم الأ -

 منها: عامة  عوائق -ه
لئن   حاليا  به  المعمول  القسم  في  الجلوس  نظام  إن  القسم:  في  الجلوس  يمنع  نظام  لا  كان 

مفتوح   مركزي  لا  تواصل  إقامة  على  يساعد  لا  فإنه  المتعلمين،  المعلم  بين  القائم  التواصل 
التلاميذ يجلسون في اتجاه واحد يجعل كلا منهم يولي ظهره لمن   ومتعدد الاتجاهات، فكل 
يجلس خلفه، فيسمع صوته ولكنه لا يرى ملامـح وجهـه ولا يشاهد حركاته وردود فعله، الأمر  
الذي يكرس التواصل الثنائي بين المدرس وأفراد المجموعة ولكنه يستبعد التواصل الجماعي  

 النشيط. 

حظوظ    - تقلصت  القسم  جماعة  حجم  ازداد  فكلما  أفرادها،  عدد  أي  القسم:  جماعة  حجم 
وإمكانات الاتصال بين أعضائها. وقد دلت التجارب والدراسات بصفة عامة على أن التفاعل  

 .(100، ص 2020)عزي، والتواصل داخل جماعة القسم محكوم عموما بعدد أفرادها 
       
المعيقات        قوله عن هاته  يمكن  كان مصد–وما  تحدث في  -رهامهما  قد  الفضاء   التي 

بأالصفي و ،  دراسيا  المتعلم  على  تؤثر  على  نها  بالسلب  لتنعكس  واجتماعيا،  ونفسيا  صحيا 
انتقال الرسالة البيداغوجية، وتحد من التفاعل الصفي. على أن الوعي بهذه المعيقات يسهم  
في تشخيص الخلل في الاتصال البيداغوجي، ومن ثم العمل على تجاوزها بما يحقق اتصالا  

 بيداغوجيا فعالا. 
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 البيداغوجي  والتفاعل  الاتصال وتقييم : قياس14 محاضرة
 أنموذجا" الملاحظة شبكة"

 الأهداف المنتظر تحقيقها في نهاية المحاضرة: 
 على التفاعل الصفي وأدوات قياسه. التعرف -
 .  )المرغوبة وغير المرغوبة( داخل الغرفة الصفيةف الأنماط السلوكية التي تحدث تصني  -
 وكيفية استخدامها. التعرف على أداة فلاندرز لقياس التفاعل  -

 تمهيد 
راء صورة مصغرة  للآمناقشة وتبادل  الغرفة الصفية وما يسودها من تفاعل وحوار و   عدت     

داخل حجرة الدراسة  هذا السلوك سواء  كما تكاد تتفق الآراء على أن ملاحظة    .للحياة الواقعية
  أدواتعن طريق    .والمتعلمكل من المعلم  رصد سلوك  خارجها يعتبر من أفضل المعايير ل  و أ

والتصنيف  تستخدم والوصف  الحال   ، للتسجيل  اقتضى  الظواهر  و   للحكم   وإن  مختلف  لتأويل 
الدرس حجرة  في  للملاحظة  يحتاجه  القابلة  الذي  والتدريب  الدعم  مدى  قياس  يتسنى  حتى   ،

 المعلم لتحسين مخرجات التعليم. 

 تعريف التفاعل الصفي: -1
التفاعل        عنصرايمثل  العملية  البيداغوجي  في  مهماً  يعكس  ة  التعليمي ً  حيث  التعلمية، 

المع تكتسبها  التي  والحيوية  للمتعلمالعمق  المنقولة  والخبرات  البعيد    ، لومات  المدى  ويعكس 
 .(95، ص 2009)تعوينات، ً وتطبيقاً لأثر المتربي استيعابا

أو الصفي  بالتفاعلويقصد        بين طرفي    ،البيداغوجي  اقتناع وتجاوب نفسي  هو حدوث 
التعليمية وللتأثر    العملية  للطرف الأول  المعرفية والسلوكية  الثاني  الطرف  التعلمية لاستجابة 

 . (95، ص 2009)تعوينات، به 

 : عملية التفاعل الصفي أثناءويكتسب التلميذ      
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التفكير، وأساليب التحليل  وقواعد وطرق    المعلومات، والمفاهيم،عادات معرفية: تتمثل في    -
 .والاستنتاج والتذكر وغيرها

تتمثل في عادات الأكل واللباس وطريقة الكلام والكتابة والمشي  ة:  عادات ومهارات حركي   -
 . ورسم الخرائط، والنشاط البدني وغيرها

وانفعالية  - وجدانية  الفني  :  عادات  والحس  والميول،  والاتجاهات  والمشاعر  العواطف  مثل 
 . والجمالي

 .وغيرها عادات اجتماعية وأخلاقية: مثل الأمانة والتسامح والوطنية والإيثار -

 :تفاعل الصفيال أدوات قياس -2
 منها:   أدواتعدة  الصفيالاتصال والتفاعل  يستخدم الباحثون في مجال قياس

تقديرات المتعلمين نظرا لاحتكاكهم ومعرفتهم بالمعلم من جميع النواحي. وإن كان الكثير    -
من الباحثين التربويين لا يعتمدون على هذا النوع من التقديرات بقدر ما يعتمدون على تقويم  

 المعلم من خلال الأثر الذي يحدثه في متعلميه.  
 تقديرات المعلمين عن أنفسهم مستعينين في ذلك بمقاييس وقوائم الملاحظة الذاتية.  -
تي  شرفون التربويون( التي تكون على إثر الزيارات الصفية الدراء والمتقديرات الرؤساء )الم  -

 تفاعل واتصال.   ه منضمن لمعلم وما يا أداء تنتهي عادة بإعداد تقرير يغطي 
الملاحظة المنظمة التي تعتمد على رصد الواقع وتسجيله في حينه دون تدخل أو وضع    -

 قيود أو شروط معينة على موقف معين. 

الحفيظ وحسب        وعبد  ص  2003)  دندش  بأحد    (148،  يتم  الملاحظة  بطاقة  بناء  فإن 
 الأسلوبين التاليين: 

يقوم هذا الأسلوب على تسجيل سلوك أو حدث في كل مرة يظهر فيها    أسلوب الفئـــات:  -أ   
قدرات عالية لدى الملاح ظ ليستطيع التسجيل بدقة وفي الوقت عند من يُلاحَظ، والذي يتطلب 

 المحدد. 
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يقوم على تسجيل ذلك الحدث مرة واحدة فقط خلال الفترة الزمنية التي    أسلوب الإرشــاد:  -ب
 تم تحديدها، بغض النظر عن تواتر ظهوره، وهكذا دواليك إلى حين انتهاء الملاحظة. 

قول         حد  على  الهين  بالأمر  ليس  القسم  في  يحدث  ما  حقيقة  معرفة  أن   الدريجعلى 

ظ داخل القسم )سواء كان مفتشا أو موجها    (20، ص  2003) الذي أكد على أن وجود الملاح 
للمواقف  مشوشا  متغيرا  يضيف  وأن  لظواهره،  النفسي  المجال  من  يغير  وأن  لابد  باحثا(  أو 

 ويغير بالتالي من حقيقة العملية التعليمية.   ،التعليمية

التدريس        عملية  أثناء  القسم  جماعة  داخل  التواصلات  ملاحظة  شبكة  استعملت  وقد 
لرصد مظاهر التواصل بين المعلم والتلاميذ وانصبت عملية الملاحظة على أبعاد مختلفة من  
العملية الاتصالية، حيث ركزت بعض الشبكات على وظائف التعليم، واهتمت أخرى بأنشطة  

اللفظية   بالتفاعلات  البعض الآخر  واهتم  الدراسي،  القسم  داخل  ، ص  2020)عزي،  الجماعة 

97) . 

أورد        ) وقد  وآخرون  ص  2020زاير  فيها    (107،108،  المرغوب  السلوكية  بالأنماط  قائمة 
 التي ينتظر أن يكثر المعلم من استخدامها:  

 أن يقلل المعلم ما أمكن من كلامه مقابل كلام التلاميذ.  •
 أن يكثر المعلم من أنماط السلوك غير المباشر في كلامه.  •
الأفكار • وطرح  للمناقشة  فرصة  تعطي  التي  الأسئلة  من  المعلم  يكثر  مقارنة    ،أن 

 بالأسئلة الضيقة التي تحتاج إلى الإجابة بنعم أو لا أو بكلمة واحدة. 
شرح  • ويتولى  التلاميذ،  إجابات  المعلم  يستخدم  عليها أن  التعليق  أو  تلخيصها،  أو     ها 

 أو التنسيق فيما بينها، وإبراز أفكار الطلاب المناسبة وتبينها. 
ويعزز   • البعض  بعضهم  وأفكار  لأسئلة  الاستجابة  على  تلاميذه  المعلم  يشجع  أن 

 استجاباتهم. 
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أن يحرص المعلم على الابتعاد عن استخدام عبارات الرفض التي تخوف التلاميذ من   •
 بأسمائهم.   أيضا على مناداة التلاميذ وأن يحرص  ،طرح أفكارهم ومعلوماتهم 

أن يقلل المعلم من أسلوب المحاضرة ويعمد إلى أسلوب المناقشة، ويحرص على أن   •
 يكون التلاميذ أنفسهم مصدر المعلومات ما أمكن بالأسئلة التي يطرحها. 

 أن يحسن المعلم الاستماع لكلام تلاميذه وأن يدربهم على الاستماع.  •
ألا يشير المعلم إلى سلوك التلميذ السلبي دون أن يدلهم على السلوك الإيجابي البديل   •

 وأن يعلل رفض السلوك السلبي. 
أن يحرص المعلم على توضيح قواعد السلوك الإيجابي، ويعطي التعليمات التي تحدد   •

 سلوك التلاميذ داخل الصف وفي سائر مرافق المدرسة.
 إعطاء الطلاب الوقت الكافي للإصغاء والاستجابة دون استعجال.  •

 أما الأنماط السلوكية غير المرغوب فيها فهي:      
 التعامل مع الطلاب أرقاما لا أشخاصا أثناء مخاطبتهم.  ▪
 استعمال عبارات التهديد والترهيب.  ▪
 عدم الإصغاء الجيد لأسئلة الطلاب ومقترحاتهم وآرائهم.  ▪
 رفض المشاعر والسلوك والآراء استنادا إلى معايير خاصة.  ▪
 والسخرية بالطلاب وأفكارهم التي لا تتفق ورأي المعلم.  والإهانةالتوبيخ  ▪
 التشجيع والثناء والإثابة في غير مواضعها ودونما استحقاق.  ▪
 ترك أسئلة الطلاب دون الإجابة عنها.  ▪
 الإلقاء والمحاضرة طيلة الوقت. ▪
 استعجال استجابات الطلاب.  ▪
 الفكاهة الجارحة لأحد الطلاب.  ▪
 فرض الآراء بالتسلط واستخدام الإرهاب الفكري.  ▪
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 :أداة فلاندرز -3
. وقد يستخدمه  يستعمل نظام فلاندرز كأداة للبحث وكأداة لتدريب المعلمين أثناء الخدمة      

لوك زميله في أثناء عملية التعليم، أو يستخدمه المعلم لتصنيف سلوكه  المعلم في ملاحظة س
المسجل   الصف عن طريق سماع درسه  به داخل غرفة  ، ص 2020)زاير وآخرون،  الخاص 

107). 

 : دام أداة "فلاندرز"فوائد استخ -4
ال  "ندرزفلا"أداة  توظيف  إن        أو    توظيفسواء كان هذا  نفسه،  المعلم  خارجيـا  ذاتيا من 

  :فيما يلي  جمة، يمكن إجمالها، له فوائد  مثلا  من المشرف التربوي 
الطلاب على اعتبار أن حديث المعلم يشجع    تحديد مدى التوازن بين حديث المعلم وحديث  -

 . الإجابة وتوجيه أسئلة للمعلم، والمشاركة عموما في الدرس على الطلاب
خلالها  - من  يمكن  بأداة  التربوي  والمشرف  المعلم  الأداء   تزويد  القصور في  جوانب  تحديد 

 .عله أكثر فاعلية وكفاءةالتدريسي وج 
 .تحسين مستوى ونوعية العلاقات الإنسانية بين المعلم وطلابه -
 .لاعا تحسين سلوك المعلم وتحفيزه ليكون سلوكا ف -
 . أساليب تدريسهتنويع سلوكه و تحفيز المعلم على  -
 . لسلوك غير المباشر للتبني المعلم تحصيل الطلاب غالبا نتيجة ارتفاع    -

 :"فلاندرز"لاحظة باستخدام أداة كيفية الم -5
من قبل الملاحظ حتى يسهل عليه تسجيل السلوك الملاحظ    "فلاندرز"حفظ ترتيب نقاط    -

 في أوقات التفريغ. 
 آن واحد بعبارة واحدة.  مركبة أو عدة مهارات فيالمهارات ال تجنب رصد -
 لما يدور داخل الفصل.  الإلكتروني الاستعانة بالتسجيل  -
 في مكان يسمح بالرؤية الكاملة للصف.حيث يكون  لرصد السلوك الجلوس في الخلف  -
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بالفعل رصد و   - التفاعل الممارسة  المعتمدة  تسجيل سلوكيات  البطاقة  تدخل أو  دون    ،على 
 . أو تعبير بالسلب أو بالإيجاب  إبداء أي موقف

   إطلاع كل من المعلم الملاحظ والإدارة على البطاقة. -
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