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كانت كالشمعة تضيء لي حياتي و كانت دعواتها تشق لي  إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها و
 طريقي 

 سر وجودي ىي سبب سعادتي و إلى من حبها يملأ قلبي و
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  فاطمة بلخير ةالأستاذو إلى 

إلى زملائي و زميلاتي في الدشوار  إلى من شاركوني أفراحي إلى من قاسمني عناء ىذا البحث و
 الدراسي

 يوسف جوان
 

 

 السمخص

في ضل التحػل الخقسي الستدارع، اعتسجت وكالة تػب دريع لمدياحة والأسفار عمى التدػيق الإلكتخوني 
وتتسثل أىع أدواتيا في استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي  ،كػسيمة فعالة لتخويج خجماتيا الدياحية محميًا



 

 

مثل ؼيدبػك وإندتغخام لشذخ العخوض الدياحية، وتقجيع محتػى برخي جحاب يعكذ جػدة الخجمات 
كسا تدتعيغ الػكالة بسػقع إلكتخوني رسسي يُتيح الحجد الإلكتخوني  ،والسقاصج الدياحية السعخوضة
 .فاعل السباشخ مع الدبائغوعخض البخامج الدياحية، والت

وأضيخت الجراسة أن التدػيق الإلكتخوني في "تػب دريع" ساىع في بشاء صػرة ذىشية إيجابية لمػكالة، 
وتحديغ العلاقة مع الدبائغ مغ خلال الخد الدخيع، والتفاعل، والعخوض السخررة، ما جعميا مغ 

 .ليةالػكالات الدياحية الخائجة في تبشي الحمػل الخقسية بفعا

 . )الدياحة، تخويج،  التدهيق الالكتخوني(الكمسات السفتاحية :  
Abstract  
In light of the accelerating digital transformation, Top Dream Travel and 
Tourism Agency has relied on digital marketing as an effective means of 
promoting its tourism services locally. Its most important tools include using 
social media platforms such as Facebook and Instagram to publish tourism 
offers and provide attractive visual content that reflects the quality of the 
services and tourist destinations offered. The agency also uses an official 
website that enables online booking, displays of tourism programs, and direct 
interaction with customers. 

The study showed that digital marketing at Top Dream contributed to building a 
positive image for the agency and improving customer relations through prompt 
responses, interaction, and customized offers. This has made it one of the 
leading tourism agencies in effectively adopting digital solutions. 

Keywords: (digital marketing, promotion, tourism). 
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وذلك عن  لسٌاحةا تقوم شركات التسوٌق المتخصصة بتحدٌد مجموعة الأفراد الذٌن سٌأتون لبلادهم من أجل 

السٌاحة المتواجدة داخل البلاد والتنسٌق معها، ومعرفة كافة الأماكن السٌاحٌة التً  طرٌق التواصل مع مكاتب

 .ٌذهبون إلٌها وجدول سٌرهم بالضبط

 شركات التسوٌق المتخصصة بإعداد كتٌبات ونشرات تثقٌفٌة عن الأماكن السٌاحٌة المتوفرة داخل الدولةوتقوم 

 .مع شرح مبسط عنها بأكثر من لغة من بٌنها اللغة الإنجلٌزٌة بحٌث ٌكون مفهوما للسٌاح

م شركات كما وتقو مع مراعاة أن ٌكون شعار الشركة ومعلوماتها مطبوعة على هذه النشرات والكتٌبات

والتنسٌق معها من أجل استقبال السٌاح  التسوٌق المتخصصة بتحدٌد جمٌع المكاتب التً تقدم خدماتها للسٌاح

وكذلك تعرٌف السٌاح بالخدمات التسوٌقٌة التً تقدمها  وتعرٌفهم بكل الأماكن السٌاحٌة الموجودة فً البلاد

دة لبلادهم فً أي أمر من أمور التسوٌق داخل البلاد حتى ٌتعامل السٌاح معها لاحقا عند العو شركات التسوٌق

 .عند عودتهم مرة أخرى

وتساهم شركات التسوٌق فً تسوٌق كافة الخدمات والأنشطة التً تساعد السٌاح فً قضاء وقت ممتع خلال 

وا فهم ومن الممكن أن توفر لهم مترجم ٌترجم لهم لغة البلاد المحلٌة إلى لغتهم حتى ٌستطٌع جولتهم السٌاحٌة

  .كل الكلام بشكل أفضل

المتخصصة فً مساعدة الدولة على توفٌر ما ٌناسب السٌاح من كافة وسائل الراحة  شركات التسوٌق تقوم

 .والخدمات الأساسٌة والترفٌهٌة

 الاشكالية-أ
عج التدػيق الإلكتخوني مغ الأدوات الحجيثة التي أحجثت تحػلًا كبيخًا في قصاع الدياحة، حيث أصبح الػصػل يُ 

إلى العسلاء أكثخ سيػلة وكفاءة مغ خلال الإنتخنت. مع ازدياد عجد السدتخجميغ الخقسييغ حػل العالع، أصبحت 
مثل وسائل التػاصل الاجتساعي، ومحخكات الذخكات الدياحية تعتسج عمى وسائل التدػيق الخقسي السختمفة 

البحث، والإعلانات السجفػعة، لجحب الدياح والتخويج لػجياتيع وخجماتيع. يمعب التدػيق الإلكتخوني دورًا 
محػريًا في تحديغ تجخبة السدافخيغ وتػفيخ السعمػمات اللازمة ليع بديػلة، مسا يديع في تعديد الشذاط 

 .الدياحي وزيادة العائجات
 :وبشاء عمى ما سبق نقػم بصخح الاشكالية التالية

 ؟الدياحية  الخجمات تخويج في الالكتخوني التدهيق الى أي مجى يؤثخ

 وانصلاقا مغ ىحه الإشكالية تجرج التداؤلات الفخعية التالية:

 ؟ما السقرػد بالتدػيق الالكتخوني 
  ؟السقرػد بتخويج الخجمات الدياحيةما  

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2581:%25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A7%25D8%25AA_%25D8%25AA%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2582&ved=2ahUKEwj_iL6-hM32AhUhxYUKHYLaChIQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw12SNZ3Qax0jloXRrPbqQCD
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2581:%25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A7%25D8%25AA_%25D8%25AA%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2582&ved=2ahUKEwj_iL6-hM32AhUhxYUKHYLaChIQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw12SNZ3Qax0jloXRrPbqQCD
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 تسشخاست بأدوات التدػيق الالكتخوني مغ وجية -ما مجى اىتسام زبائغ وكالة تػب دريع لمدياحة والأسفار
 ؟نطخ زبائشيا 

   تسشخاست بفعالية التدػيق الالكتخوني في جحب الدياح -وكالة تػب دريع لمدياحة والأسفارما مجى اىتسام
 ؟تشسخاست لػلاية 

  ؟ثخ التدػيق الإلكتخوني عمى التخويج الدياحيدريع بأما مدتػى اىتسام زبائغ وكالة تػب 

 فخضيات الجراسة-ب

 الفخضية الخئيدية الأولى:

 .يػجج وعي بأىسية التدػيق الإلكتخوني لجى زبائغ وكالة تػب دريع لدياحة والأسفار

 الفخضية الخئيدية الثانية: 

 . لخجمات الدياحية في ولاية تسشخاستتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التدػيق الإلكتخوني وتخويج ا

 تشبثق مشيا:

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أىسية التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب  -1
 الدياح لػلاية تسشخاست. 

جحب  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أدوات التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني في -2
 الدياح لػلاية تسشخاست. 

 الفخضية الخئيدية الثالثة:

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الإلكتخوني عمى تخويج الخجمات في ولاية تسشخاست.

 تشبثق مشيا:

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأىسية التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح  -1
 لػلاية تسشخاست. 
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يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأدوات التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح  -2
 لػلاية تسشخاست. 

 أسباب اختيار السهضهع-ج

  :تع اختيار السػضػع بشاء عمى
 الأسباب الحاتية

 رغبة وميػل شخري لجراسة السػضػع. 
 مػضػع يقع ضسغ التخرز مشاسب لو. 

  الأسباب السهضهعية

  القصاع الدياحي وخاصة وكلات الدفخ والدياحة.أىسية السػضػع البالغة لجى 
 تدميط الزػء عمى واقع التدػيق الالكتخوني في الػكالات الدياحية. 

 أىسية الجراسة-د

رغع  تحقق ىحه الجراسة إضافة ىادفة في مجال الدياحة في الجدائخ خاصة وأنيا تعاني نػعا مغ القرػر
السجيػدات السبحولة في ىحا السجال وذلظ لعجة أسباب ، وليحا فيحه الجراسة تبيغ أن مغ الأدوات أو الصخق التي 

جام و فيع تصبيقات التدػيق الإلكتخوني مغ شخف الػكالات تداعج في تحديغ جػدة الخجمة الدياحية ىي استخ
الدياحية لسا تحققو مغ نتائج فعالة في تقجيع الخجمة الدياحية و التخويج خاصة أن العالع يذيج تصػر متدايج في 

 استخجامو مقارنة بسحجوديتو في الجدائخ.

 أىجاف الجراسة-ه

 تتسثل أىجاف الجراسة ؼيسا يمي:
  وسمبيات وسائل التدػيق الالكتخوني في التخويج لمدياحة.تػضيح إيجابيات 
 .التعخف عمى شخوط الػاجب معخفتيا لخفع مدتػى التشسية الدياحية 
 .إثخاء الخصيج السعخفي لمصالب والسكتبة الجامعية 
  تقجيع إشار نطخي حػل السفاـيع الستعمقة بالتدػيق الالكتخوني والتشسية الدياحية. ضخورة التخكيد عمى

 لتدػيق الالكتخوني في الإعلانات التدػيؿية.ا
 



 انمقذمة 
 

 د 
 

 مشيج الجراسة-و

نطخا لصبيعة السػضػع و للإجابة عغ الاشكالية السصخوحة و التداؤلات السػضػعية اعتسجنا في دراستشا ىاتو 
عمى السشيج الػصفي مغ اجل ابخاز الاشار الشطخي لمسػضػع, اما في الجانب التصبيقي فاعتسجنا عمى السشيج 

 .لجراسة الحالة يحميمالت

 خطة الجراسة-ي

للإجابة عمى الإشكالية و بػية الػصػل الى اليجف مغ البحث تع تقديع السحكخة إلى فرميغ نطخييغ، و فرل 
تصبيقي فقج بجأنا الجراسة بالسقجمة التي شخحشا فييا الإشكالية وصياغة الفخضيات ووضع )أسباب الجراسة ، 

 )الجراسة ، السشيج الستبع ،خصة الجراسةأىسية الجراسة ، أىجاف 

 .يتزسغ الاشار الشطخي لمتدػيق الالكتخوني وتخويج الخجمات الدياحية:ولالفرل الأ 

 تسشخاست.-دراسة حالة لػكالة تػب دريع لمداحة والأسفار:الثانيالفرل 
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 الاطار النظري للتسويق الالكتروني وترويج الخدمات السياحية
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 تسييج

شيج قصاع الدياحة خلال العقػد الأخيخة تحػّلات جػىخية نتيجة التصػر التكشػلػجي الستدارع وضيػر 
الحجيثة، ما أدى إلى بخوز التدػيق الإلكتخوني كأداة استخاتيجية فعالة لتخويج الخجمات أدوات الاترال 

الدياحية عمى السدتػييغ السحمي والجولي. ومع تدايج حجة السشافدة في الأسػاق الدياحية، أصبح مغ 
شخائح الزخوري عمى السؤسدات الدياحية اعتساد تقشيات التدػيق الخقسي لتعديد حزػرىا، واستقصاب 

 .أوسع مغ الدياح، وتحقيق ؾيسة مزافة لشذاشيا

ويتسثل الإشار الشطخي لمتدػيق الإلكتخوني في السفاـيع والأسذ العمسية التي تذخح كيؽية تػضيف 
الػسائط الخقسية مثل الإنتخنت، ومػاقع التػاصل الاجتساعي، ومحخكات البحث، وتصبيقات اليػاتف الحكية، 

تدػيؿية فعالة تدتيجف الفئات الدياحية السختمفة. ويكتدب ىحا الإشار أىسية في ترسيع وتشفيح حسلات 
خاصة في قصاع الخجمات الدياحية لسا تتسيد بو ىحه الخجمات مغ شبيعة غيخ ممسػسة، وارتباشيا الػثيق 

 .بتجخبة الدبػن ورضاه

  :وقج تع تقديع ىحا الفرل الى

 الالكتخوني وتخويج الخجمات الدياحيةالأدبيات الشعخية لمتدهيق السبحث الأول: 

 الجراسات الدابقة: الثانيالسبحث 
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 الأدبيات الشعخية لمتدهيق الالكتخوني وتخويج الخجمات الدياحيةالسبحث الأول: 

مجخد بيئة لتبادل وبعجما كانت في استخجام تقشية تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  كبيخان الانتذار ال
أفاقا واسعة أمام صشاعة اتاحت  السيسة في مجال التدػيق الإلكتخوني، حيث خكائغأحج ال السعمػمات إلى

  ويعج التدػيق الإلكتخوني الدياحي الأداة الفعالة والبشاءة في رسع صػرة سياحية جيجة الدياحة والفشادق
 .ترالمى تكشػلػجيا السعمػمات والاخلال عخض أىع الخجمات الدياحية والفشجؾية بالاعتساد ع

 التدهيق الالكتخونيالسطمب الأول: 

 مغ بيغالتدػيق الإلكتخوني  ضحىباستسخار، أ التغييخ الحي يسخ بوو صػر اليػم الست عرخنا الحجيثفي 
تتسكغ الذخكات والسؤسدات  جعلىحا الشػع مغ التدػيق ي،مجال الأعسال والتجارة  أىع الأدوات الفعالة في

مغ الشاحية  يةوفعالأكثخ تصػرا جسيػر وأكثخ استيجافًا بصخق مغ ال ندبة كبيخة ججا مغ الػصػل إلى
 التكمفة.

 مالية التدهيق الالكتخونيالأول:  الفخع

والتخويج لمسشتجات أو  الػسائل الخقسية والإنتخنت لتحقيق أىجاف التدػيق عسالىػ است التدػيق الإلكتخوني
السػاقع  ونعصي مثالا عغ ذلظ:مجسػعة متشػعة مغ الأدوات والاستخاتيجيات، شاملا بحلظ الخجمات، 

عبخ  البخيج الإلكتخوني والتدػيقبػاسصة استعسال محخكات البحث والتدػيق بػاسصة الإلكتخونية والتدػيق 
يتسيد التدػيق الإلكتخوني بقجرتو عمى  ائل التػاصل الاجتساعي والإعلانات الخقسية وتدػيق السحتػى،وس

إمكانية ؾياس وتحميل نتائج انو يدسح ب التقميجية، كسا الػصػل إلى جسيػر أكبخ بتكمفة أقل مقارنة بالصخق 
 كسا أنو اتيجيات السدتقبمية،قخارات صائبة وتحديغ الاستخ  الحسلات بذكل دقيق، مسا يداعج عمى اتخاذ

يخفع العسلاء السحتسميغ، مسا  يُسكّغ التدػيق الإلكتخوني الذخكات مغ إنذاء تجخبة تفاعمية وشخرية مع
 1الػلاء والثقة في العلامة التجارية. ندبة

لمسػاد  اءةو الكف رقسي واضح تصمعوفق  وذلظ و التصػيخ الفعال عسالالتدػيق الالكتخوني ىػ عسمية الاست
 (2.الخقسية )الخبخات السعارف، الأفخاد القػاعج البيانات و العلاقات التدػيؿية

                                                           
 2024جػيمية19تاريخ الشذخ  ،/https://teryaq.mediaمػقع تخياق ،ماىػ التدػيق الالكتخوني1
السجمة العخبية لمشذخ ،دور التدػيق الالكتخوني في الشسػ الاقترادي لذخكات القصاع الخاص،خالج الذسخي 2

 04ص،2018جػيمية،03العجد،العمسي

https://teryaq.media/ar/services/digital-marketing/
https://teryaq.media/ar/services/digital-marketing/
https://teryaq.media/
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 التدػيققػية الأمثل لمتقشيات الخقسية بسا في ذلظ تقشيات السعمػمات والاترالات لتعسال وىػ كحلظ الاست
و الدػق  ما يحتاجو سعخفةو عسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية و العسميات و الشذاشات السػجية ل

  1.السدتيجفة و تقجيع الدمع و الخجمات إلى العسلاءالعشاصخ 
انتقال الدمع  تديلفي التجارة الالكتخونية التي التدػيق الالكتخوني مغ أىع الأنذصة السدتخجمة يرشف 

مغ  يتحػل السدتيمظ الججيججعمت التصػر والتغيخ،  دائع وسطوالخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ، في 
 2ذاتيا. متمقي سمبي للأنذصة التدػيؿية إلى عشرخ فاعل في عسمية التدػيق

 خرائص التدهيق الالكتخوني-أولا

خلال الدصػر  سشػضح مغ، يجب التعخف عمييا، خرائز التدػيق الالكتخوني ػجج مجسػعة مغي
 3:لآتياك، وىي تيةالآ

 التفاعل مع العسلاء-1

وكحلظ تػاصل العسلاء مباشخة مع  يديخبالتفاعل مع العسلاء بذكل سخيع و  يتسيد التدػيق الإلكتخونيان 
 .الذخكة أو الػكالات التدػيؿية

 قابمية تطبيق الارسال-2

في تحجيج العسلاء  عجتصبيق الإرسال حيث يداىي  خرائز التدػيق الالكتخوني مغ أىعونجج أيزا ان 
 .تمبية كل متصمباتيعما يداىع في  ووسائل تقجيع السعمػمات لجييع و احتياجاتيع ومعخفة 

 قاعجة بيانات لمعسلاء-3

سعخفة قػاعج بيانات العسلاء وكافة التفاصيل عشيع وتدجيل بالتدػيق الإلكتخوني لأصحاب السذاريع تسكغ 
الػقت السشاسب لتدػيق السشتج مخة تاريخ شخاء مشتجاتيع حيث تداعج قاعجة بيانات العسلاء التعخف عمى 

 .أخخى 

 قابمية الهصهل-4

                                                           
 57ص،2012،عسان،ذار الفكخ،التدػيق الالكتخوني،سامح عبج السصمب1

استخجام التدػيق الالكتخوني لتصبيقات تكشػلػجيا الجكاء الاصصشاعي وتحميل البيانات الزخسة وتأثيخه ،محسػد محمد ميشي2
 209ص،2022جانفي،08العجد،مجمة مدتقبل العمػم الاجتساعية،عمى الخرػصية في العرخ الخقسي

الداعة -2025جػان13تاريخ الاضصلاع  ،/https://techvillageeg.comمػقع ،خرائز التدػيق الالكتخوني3 
10.45 

https://techvillageeg.com/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://techvillageeg.com/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://techvillageeg.com/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://techvillageeg.com/
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سيػلة دبائغ لم يجعليتع تػفيخ جسيع التفاصيل الخاصة السعمػمات بالسشتج وعغ الذخكة السدػقة لو مسا 
 .عسميات الذخاء والعثػر عمى ما يخيجون كبيخة في 

 

 وظائف التدهيق الالكتخوني-ثانيا

 صػيخمغ ت ابتجاءاجػانب التدػيق الخقسي لمذخكة،  كافةالسدػق الإلكتخوني مدؤولًا عغ إدارة  زحىسي
أكثخ وإدارة حسلات التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، وصػلًا إلى إنذاء السحتػى  محخكات البحث

اوح بيغ ثلاث إلى خبخة تتخ امتلاك السخشح السثالي  عمىوتحميل أداء الحسلات التدػيؿية، يجب  جاذبية
عمى الإبجاع والابتكار  خارقةبالشجاحات وقجرة  مميءخسذ سشػات في مجال التدػيق الخقسي، مع سجل 

 .1والعسل باستقلالية

 استخاتجيات التدهيق الالكتخوني-ثالثا

أحجث الاستخاتيجيات في الدػق في  ما يمين استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني في تصػّر مدتسخ، وفي إ
  2ىحا: عرخنا

 إنذاء مهقع إلكتخوني -1

 انيا ترشفعمى التػاجج بذكل دائع لمعسل، كسا  عيغواجية رقسيّة تبسثابة يُعتبخ السػقع الإلكتخونيّ لمذخكة 
معخفة السديج عغ أنذصة ىحه الذخكة قبل اتّخاذ قخار الذخاء أو  خيجون الػجية الأولى لمعسلاء الحيغ ي

ىحه الاستخاتيجيّة مغ ضخوريّات التدػيق  ان نعتبخالاستفادة مغ الخجمات التي تقجّميا؛ وبحلظ يُسكغ 
 الإلكتخونيّ.

 وسائل التّهاصل الاجتساعي -2

استخاتيجيّات التدػيق الإلكتخوني، فيي يُسكغ الاستفادة مغ مػاقع التػاصل الاجتساعيّ كاستخاتيجيّة مغ 
عبارة عغ مشرّات تقػم عمى التػاصل مع الأشخاص، والدساح بالتػاصل السباشخ مع العسلاء الحالييغ 

                                                           
 11.02الداعة -2025جػان13تاريخ الاضصلاع  ،/https://baaeed.comمػقع ،مدػق الكتخوني1

الداعة -2024مارس12تاريخ الشذخ  ،/https://mawdoo3.comمػقع مػضػع ،التدػيق الالكتخوني،عيج أحسج2
05.33 

https://baaeed.com/
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صػر، ونرػص، وفيجيػ،  بسختمف انػاعو )فادة بسذاركة السحتػى ستوالسحتسميغ عمى حج سػاء، والإ
 .ميقات مغ العسلاء حػل نذاط العسلعمى الخدود والتع إمكانيّة الحرػل كسا يديل، (وتدجيلات صػتيّة

 تدهيق الفيجيه -3

 يسمظق الخقسي، فإن الجسيػر اليػم الػسائل في خجمة التدػي أقػى  وسيمة السقاشع الترػيخية مغ اضحت
الاستفادة مغ التخويج في مقاشع اليػتيػب  دتصيععل مع مقاشع الفيجيػ، ولحلظ، يقابمية أكبخ لمتفا

السشاسبة، أو في إدراج مقاشع فيجيػ في السػقع الإلكتخوني الخاص بالعلامة التجارية، أو تحسيل مقاشع 
 .عمى قشػات التػاصل الاجتساعي "Reels" فيجيػ

 

 متطمبات التدهيق الالكتخوني-رابعا

التدػيق الالكتخوني استخاتيجية متبعة وبعس الأمػر لا بج أن تػضع في الحدبان لاعتساده بذكل  تصمبي
التدػيق الالكتخوني عمى  ولا بج أن تحتػي استخاتيجية التدػيق الالكتخوني و أن تحتػي استخاتيجية جيج

 1مجسػعة مغ العشاصخ وىي:
 سيسة لمدبػن قػائع بالدمع وأصشافيا وأوصافيا وأسعارىا لتدييل ال 
 عغ السشتجات الججيجة وأخبار الرحيفة عشيا إعلانات 
 معمػمات تخويجية عغ مبيعات محجدة، وخاصة لديادة الصمب عشيا 
 عخض وثائق خاصة بالإنتاج ودلائل تذغيل أو الاستعسال 
 أبحاث الدبائغ؛ عخض دراسات الدػق و 
 عخض مخاجعات الدبائغ وتقجيع الخجمات اللاحقة لمبيع 
  الخجمة الدبائغ السعمػمات الخاصةجسع 
 .الحػار مع الدبػن وإشخاكو في الجعاية 

 ميارات التدهيق الالكتخوني-خامدا

مشيا البيع، الإعلان الحرػل عمى  عجيجة يسكغ الخجال التدػيق الاعتساد عمى الانتخنت في مجالات
البيانات عغ السشتجات الججيجة ، بيانات عغ سياسات السشتج الججيج، خجمة العسلاء، بحػث التدػيق 

 2مشيا : التػزيع والذخاء، التدعيخ وىحه الػضائف التدػيؿية تتصمب ميارات

                                                           
 61ص،السخجع الدابق،عبج الله عمي1

محكخة لشيل شيادة ،دور التدػيق الالكتخوني في تغييخ سمػك السدتيمظ في ضل جائحة كػرونا،أمال رحساني2
 29ص،2021-2020،جامعة بدكخة،تخرز اترال وعلاقات عامة،الساستخ
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 التعامل مع الػسائل التكشػلػجية لمسعمػمات 
  بدبب اتداع التعامل مع الدػق الخارجي.اتقان المغة الانجميدية 
  ووفقا لأحج السختريغ فإن ىحه الػضيفة تتصمب ردة الفعل الدخيعة ليتسكغ العاممػن مغ متابعة

التصػرات الحاصمة في السػاقع الإلكتخونية مسا لا يتصمبو التدػيق التقميجي عادة ذلظ أن التدػيق 
الإلكتخوني بل عمى العكذ أن بقائو عمى  بيا التدػيقيتصػر مقارنة بالصخيقة التي  بصئالتقميجي 

تفخضيا عسمية  اسخع والتيشكمو عاملا ميسا لارتباط السدتيمظ بو الحاجة إلى ميارة التصػيخ بذكل 
 السشافدة الذجيجة في عالع الانتخنت لمحرػل عمى زائخ لمسػقع وضخورة الحفاظ عمى العسلاء القجامى. 

  إلى فيع احتياجات السدتيمكيغ كسا ىػ الحال في التدػيق التقميجي وذلظ يحتاج السدػق الإلكتخوني
 لبشاء الثقة معو ويشجح بإقشاعو بسشتجو أو الخجمة التي يقجميا. 

  عمى العامل بالتدػيق الإلكتخوني ان يجرك دلالات البيع والتدػيق عبخ الانتخنت خاصة أن الذبكة
يكػن جاىدا لمخد عمى الاستفدارات في أي وقت مغ أي  مشتذخة عالسيا فعمى العامل عمى التدػيق أن

التدػيؿية بذكل عمسي ومجروس وليذ مجخد  فخد في العالع وضخورة التعامل مع جػانب العسمية
 الحرػل عمى اكبخ عجد مغ الدبائغ.

 ة وشخيق دعخوال لابج مغ تخكيد إستخاتيجية التدػيق عمى التعخيف الجيج بالسشتج أو الخجمة أو مداياىا
الػاضحة للأسػاق السدتيجفة  الجفع كسا تتصمب الاستخجام الجيج للأدوات الستبعة لمتدػيق والخؤية

 .وأسمػب إدارة العلاقة مع العسلاء

 أىسية التدهيق الالكتخوني-سادسا

ججًا في علاقة شخكتظ مع العسلاء أو في علاقتظ أنت شخريًا مع  فائقةمتدػيق الالكتخوني أىسية ل
عمسية واستخاتيجيات تفيج  أركانعسلائظ وىي عسمية تخز السػقع وتسيده بذكل كبيخ حيث تقػم عمى 

صاحب السػقع وصاحب السشتجات في زيادة أرباحو بذكل كبيخ عغ شخيق عسل حسمة إعلانية مثلًا مغ 
ية السػجػدة في العالع وأيزًا الإعلان عبخ الانتخنت وعخض الإعلانات عمى خلال السشرات الالكتخون

القشػات الخقسية السختمفة وىحا بالسشاسبة أفزل خيار تدػيقي لكل السػاقع ولكل أصحاب الأعسال الكبيخة 
 .التي بيا الكثيخ مغ البيانات

وأساس ازدياد معجلات  وفي ىحا العرخ الخقسي ستجج أن التدػيق ىػ السُحخك الأساسي لذخكتظ
في الشقاط  أىسية التدػيق الإلكتخوني ويسكششا تمخيز ،مشتجات أو خجمات الذخكة مغ قبل العسلاء شخاء
 :1التالية

                                                           
تاريخ الشذخ  ،/marketing-e-of-concept-https://kmtco.sa/theمػقع  ،مفيػم التدػيق الالكتخوني1

 10.51الداعة-2021ماي22

https://kmtco.sa/the-concept-of-e-marketing/
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 الػصػل بديػلة إلى عسلائظ أو جحب عسلاء ججد. 
 استيجاف عسلاء محجديغ مُدبقًا. 
 والسخئي وحتى السدسػع استيجاف العسلاء عمى الدػشيال ميجيا مغ خلال السحتػى السكتػب. 
 الػقت والسال لأنو أرخز مغ التدػيق التقميجي يُػفخ لظ ولذخكتظ. 
 يسكشظ مغ إنذاء حسمة إعلانية في وقت قريخ وبعائج قػي وسخيع. 
 يجعل لذخكتظ اسسًا وصيتًا ولسشتجظ صجى مدسػعًا في أي وقت. 
 مفة قميمةإبخاز علامتظ التجارية وسط العلامات الحالية في وقت قريخ وبتك. 
  تدتصيع مغ خلالو متابعة حسمتظ الإعلانية ورؤية ىل ىي ناجحة أم لا، مسا يجعمظ تأخح ححرك

 .دائسًا وتكػن متابعًا بذكل مدتسخ

 السديج التدهيقي الالكتخوني: الثاني الفخع

 4P's) كانت عشاصخ السديج التدػيقي الإلكتخوني في بجاية الأمخ أربعة عشاصخ فقط، وكان يُخمد ليا بـ
الأخيخة ازداد عجد العشاصخ ليختفع إلى سبعة فتخة ومع التصػرات التكشػلػجية التي شيجىا العالع في ال)

  1والعشاصخ ىي:) 7P'sعشاصخ وأصبح يذار إلييا بـ )

 1-:دعى السدتيمظ لمحرػل سػاءً كانت مادية وغيخ مادية والتي ي سشتجاتإلى كلّ ال يُذيخ السُشتج
أمثمة عمييا: السلابذ، واليػاتف مغ الججيخ بالحكخ فإنّ عرخ لشا عجة رغبة معيشة، و أو تمبية عمييا 

التكشػلػجيا قج أتاح لمسدتخجميغ إمكانية التحكع بخرائز السشتجات مغ حيث المػن والذكل الخارجي 
 والترسيع، والعلامة التجارية أيزاً. 

 2-ػدون غ لسعخفة أسعار السشتجات التي يالتدػيق الإلكتخوني الفخص أمام السدتيمكي سشح :الدعخ
يدخ، وتقجم لو الخيارات للاختيار بيغ السشتجات نطخاً لكثخة السػرديغ ووكلاء التدػيق  اقتشائيا بكلّ 

 التفاعمي عبخ شبكة الانتخنت. 
 3-:يُكسل التخويج الإلكتخوني دور التخويج التقميجي إلّا أنّ ىشاك اختلافاً وجيداً في كلٍّ مغ التخويج

الأدوات السدتخجمة والاستخاتيجيات الستبعة في التخويج لمسشتجات، ومغ بيشيا السػاقع الإلكتخونية 
القػة التي يدتسجىا التخويج الإلكتخونية بقجرتو عمى استيجاف الذخيحة السدتيجفة مغ  تسثلو 

 جقةٍ أكثخ. بالسدتيمكيغ بدخعةٍ و 
 4-:عمى شبكة الانتخنت في الػصػل و الإلكتخوني لخغع مغ الاعتساد الكمي لمتدػيق عمى ا الأشخاص

 إلى الدبائغ وفيع واستيعاب متصمباتيع إلّا أنّو لا بجّ مغ وجػد يجٍ بذخية تُحخّك عسمية التدػيق كاممةً. 
                                                           

-2017ؼيفخي 02تاريخ الشذخ  ،/https://mawdoo3.comمػقع ،عشاصخ السديج التدػيق الالكتخوني،ايسان الحياري 1
 07.43الداعة 

https://mawdoo3.com/


                       الاطار اننظري نهحسويق الانكحروني وجرويج انخذمات انسياحية                                                                                        انفصم الأول
 

13 
 

 5-:تكشػلػجيا  عسالالأدوات والخجمات التي تقجميا الذخكات لمسدتخجميغ باستدتيجف ت السكان
السعمػمات، كبخامج الترسيع الجخاؼيكي، وبحلظ فقج تسكشت الذخكات مغ الاترال مع زبائشيا ونيل 

 رضاىع، والحرػل عمى التغحية الخاجعة حػل مشتجاتيع. 
 6-:تػفيخ الأماكغ التي تسشح درجات حخارة ملائسة لسكانٍ ما، كأجيدة كسثال بديط العشاصخ السادية ،

 ة. التكييف والتجفئ
 7-:نيل رضا  و اليجف ىػالعسميات والسسارسات والخجمات السٌقجمة لمعُسلاء،  جسيعتذسل  العسميات

حرػل اليػم، مع ال شػالمغ السسكغ لمسدتخجم الحرػل عمى الخجمة ضحى العسل وكدبو وقج أ
 .خجمة ذات جػدة عالية عمى

 الخجمات الدياحية : الثانيالسطمب 

الأىع في حياة الإندان وجسيع أنذصتو السختمفة لاسيسا الدياحية مشيا وقج تحتل تسثل الخجمات العشرخ   
الخجمات الدياحية في سمع الأوليات بالشدبة لمدائح كػن الدائح بأمذ الحاجة إلى التشػع في قصاع 
 الخجمات وىػ يسارس العسمية التخفييية بل في كثيخ مغ الأحيان تسثل نػعية الخجمات السػجية لمدياحة
ىػ اليجف الدياحي السقرػد والخجمة ىي الشذاشات أو السشافع التي تعخض لمبيع أو التي تعخض 

 .لإرتباشيا بدمعة معيشة

 الخجمات الدياحيةمفيهم : الفخع الأول

الخجمات الدياحية ىي مجسػعة الأعسال التي تؤمغ التدييلات ومختمف أنػاع الخاحة لمدائح عشج شخائو 
 1.والدمع سػاء خلال سفخه أو في إقامتو بعيجاً عغ مكان الدكغ الأصميواستيلاكو لمبزائع 

الخجمات الدياحية تذسل مجسػعة مغ الخجمات التي تقجم لمدياح أثشاء رحلاتيع الدياحية. وتذسل ىحه 
الخجمات حجػزات الفشادق والسصاعع، وتشقلات الدفخ والشقل السحمي، والجػلات الدياحية والسذاىجات 

والتخؼيو والتدمية، والتدػق، وإدارة الأزمات والحػادث السحتسمة. تيجف ىحه الخجمات إلى تػفيخ  الدياحية،
 2.تجخبة سياحية مخيحة ومستعة لمدياح وضسان رضاىع وسلامتيع أثشاء رحمتيع

 

                                                           
-2019ؼيفخي 28تاريخ الشذخ  ،https://lectures.najah.edu/ar/lectureمػقع ،الخجمات الدياحية،جعفخ أبيخ1

 10.51الداعة 

الداعة -2023جانفي14تاريخ الشذخ  ،/https://www.ejaba.com/questionمػقع  ،ماىي الخجمات الدياحية2
10.43 

https://lectures.najah.edu/ar/lecture
https://www.ejaba.com/question/
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 خرائص الخجمات الدياحية-ثانيا

الأخخى، بسا في الخجمات الدياحية تتسيد ببعس الخرائز الفخيجة التي تسيدىا عغ الخجمات 
  1:اللاممسػسية، والتلازمية، وعجم التجانذ، والقابمية لمتمف، وعجم انتقال السمكية ذلظ:

الخجمات الدياحية لا يسكغ لسديا أو رؤيتيا قبل تجخبتيا، مثل إقامة في  اللاممسهسية )اللامادية(:-1
  جخبة السدتيمظ.ىحا يعشي أن جػدة الخجمة تعتسج عمى ت فشجق أو تشاول وجبة في مصعع.

إنتاج وتقجيع الخجمة الدياحية غالبًا ما يكػن متدامشًا، حيث يتصمب تػاجج  التلازمية )عجم الانفرال(:-2
  مقجم الخجمة )مثل مػضف الفشجق( والدبػن )الدائح( في نفذ الػقت.

بيغ مقجمي الخجمات الدياحية غيخ متجاندة، حيث قج يختمف مدتػى الجػدة عجم التجانذ )التشهع(: -3
  ىحا يؤثخ عمى مدتػى رضا الدبػن. الخجمة أو حتى بيغ أفخاد فخيق العسل نفدو.

الخجمات الدياحية غيخ قابمة لمتخديغ، بسعشى أنو إذا لع يتع بيع غخفة فشجق أو رحمة  القابمية لمتمف:-4
الصمب بذكل ىحا يعشي أنو مغ السيع إدارة  سياحية في وقت معيغ، فإن ىحا يعشي خدارة لمسؤسدة.

  فعال.

بعج الاستستاع بالخجمة الدياحية، لا يسكغ لمسدتيمظ نقل ممكيتيا أو الاحتفاظ  عجم انتقال السمكية:-5
  عمى سبيل السثال، بعج الإقامة في فشجق، لا يسكغ لمسدتيمظ الاحتفاظ بالغخفة. بيا

 أنهاع الخجمات الدياحية-ثالثا

  2:مغ أىع أنػاع الخجمات الدياحية
 :ىي خجمات تقجميا الفشادق لإشباع الحاجات والخغبات الفشجؾية لجى الفخد  الخجمات الفشجقية

 .والجساعات مغ خلال عسميات تبادلية
 :يختبط مدتػى تقجيع الخجمات وتشػعيا بإمكانيات وتػجييات السخافق  خجمات التدمية والتخفيو

الدياحية ونجج ضسغ ىحه الخجمات )صالات الألعاب، السدابح وحسامات، السدخح وقاعات 
 .السشاسبات وحفلات، صالات الألعاب الإلكتخونية(

                                                           
مجمة التشسية والاستذخاف ،2017-2013دراسة تحميمية لمفتخة -واقع الصمب والعخض الدياحي في الجدائخ،وسيمة سعػد1

 07ص،2019،جامعة البػيخة،07العجد،04السجمج،لمبحػث والجراسات

تاريخ الاضصلاع  ،tipaza.dz/-learning.cu-https://eمػقع ،ادارة الخجمات الدياحية والفشجقة،براشي ىجى2
 11.18جػان 13

https://e-learning.cu-tipaza.dz/
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 :وتذسل محلات اليجايا والسجدسات والأزياء والدمع خجمات السحلات التجارية... 
 تػفخ الخجمات الرحية وتدييل الػصػل إلى أقخب مخاكد شبية وتػفخ الأدوية  :الخجمات الرحية

 .السشاسبة التي تداعج الدائح عمى الذعػر بالخاحة والاشسئشان
 خجمات الاترالات، الإشعام والسذخوبات، خجمات الشقل. 
 :الإرشاد، خجمات خاصة مثل خجمات السكاتب الدياحية ووكالات الدفخ،  خجمات أخخى تكسيمية

 بالسؤتسخات العمسية .

 العهامل السؤثخة عمى الخجمات الدياحية-رابعا

 1:اىشاك مجسػعة مغ العػامل السؤثخة عمى الشذاط الدياحي مشي
 تتسثل في مجسػعة العػامل التي تحكع السشصقة الدياحية ومغ أىع ىحه العػامل نجج:العهامل الطبيعية:-1
 :يعتبخ السشاخ ذا أىسية بالغة في تشسية السشاشق الدياحية، مغ حيث درجة الحخارة ومتػسصاتيا  السشاخ

 في مختمف الفرػل والسػاعيج السشاسبة لكل نػع مغ الدياحة.
 :تتسثل في شبيعة ونػع الأرض ) جبال ىزاب وديان( وشبيعة التخبة والذػاشئ.  الطبهغخافيا

 شة تؤثخ في إختيار الأماكغ السشاسبة لعشاصخ السذخوع الدياحي.فالخخيصة الصبػغخاؼية السشصقة معي
 الأماكن السدارة:-2

 تمعب ىحه الأماكغ دورا ىاما في جحب الدياح سػاء كانت تاريخية ديشية أو أثخية وكمسا زادت ىحه
 الأماكغ كمسا زادت الفخصة لمديارات.

 البشية القاعجية-3
الدياحية والتي تتسثل أساسا في شخق الػصػل لمسشصقة السخاد تػافخىا يعتبخ عاملا ىاما في التشسية 

 تشسيتيا. السصار، مياه الذخب الصاقة الكيخبائية، وسائل الاترالات الدمكية واللاسمكية وشبكات الرخف
 الرحي.

 البيئة-4
والتي تتسثل في الإشار الخارجي الحي يزع جسيع العشاصخ الصبيعية والبيػلػجية الحزارية والتاريخية، 

 فييا الإندان مع الكائشات الأخخى. يعير

                                                           
تخرز تدػيق ،محكخة لشيل شيادة الساستخ،تخؾية القصاع الدياحيدور الخجمات الدياحية في ،بغ مػىػب اليام1

 71-69ص،2019-2018،جامعة تيارت،الخجمات
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 العهامل الإجتساعية-5
تجخل في العػامل الاجتساعية العجيج مغ العشاصخ التي تؤثخ عمى الشذاط الدياحي ومغ ضسغ ىحه 

 العػامل الثقافة التي يتستع بيا الدائح كسا يمعب الحيغ أيزا دوره وكحلظ المغة والتقاليج.
 ةالعهامل الإقترادي-6

 ومغ أىع العػامل الإقترادية التي تؤثخ في جانب الصمب عمى الخجمات الدياحية كسا يمي:
 .مدتػى الاتفاق بالشدبة لمسدتيمكيغ 
 .الصمب عمى الرادرات 
 الصمب عمى الاستثسار 
 .الاتفاق الحكػمي 
 الآثار البيئية-7

 الدياحة والفشجقة، ومغ .لاشظ أن ىشاك العجيج مغ السخاشخ البيئية تؤثخ بذكل مباشخ عمى صشاعة 
 السخاشخ نجج: 

 .سخػنة السشاخ وما يعخف بطاىخة الاحتباس الحخاري وثقب شبقة الأوزون 
 .الأمصار الحسزية 
 .تمػث الغلاف و الجػي 

 دورة حياة الخجمات الدياحية-خامدا

 الدياحية بسخاحللكل خجمة دورة حياة معيشة تسخ بيا وتتغيخ عبخ الدمان، وتسخ دورة حياة الخجمات 
 1وىي:

في البجاية نجج أن الخجمات الدياحية تجحب عجد قميل مغ الدائخيغ وتجعى مخحمة  مخحمة التقجيم:-1
الاكتذاف ، وتتسيد ىحه السخحمة بالإؾبال والذخاء البصيء لمخجمة الدياحية ؼيكػن حجع السبيعات في أقل 

 تخويج كبيخ ومتشػع. اج ىحه السخحمة إلىمدتػياتو وكحلظ الأرباح والسشافدة تكػن ضعيفة وتحت
في ىحه السخحمة تربح الخجمة أكثخ شيخة وبالتالي تجحب أكبخ عجد مغ الدائحيغ ويتع مخحمة الشسه: -2

قبػل الخجمة الدياحية وتبجأ الأرباح والسبيعات بالتدايج بدخعة مع ازدياد عجد السشافديغ فتبجأ الخجمات في 
 التػسع وتدتقخ الأسعار.

 
                                                           

 51ص،2008،مرخ،دار السعخفة الجامعية،الصبعة الأولى،التدػيق الدياحي،لسياء سيج الحشفي1
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 مخحمة الشزج-3
تستاز ىحه السخحمة بأنيا الأكثخ استقخارا والأشػل ندبيا مغ السخاحل الدابقة عشج انتياء مخحمة الشسػ فإن 
الإشباع الدػقي يبجأ بالحجوث ، فالسبيعات تدداد لكغ بسعجلات أقل مغ معجلات السخحمة الدابقة وتدداد 

 شكل السشافدة الدعخية.حجة السشافدة بيغ السؤسدات السشتجة التي قج تأخح 
 ومغ الدسات الأساسية ليحه السخحمة :

 .الحفاظ عمى حجع الإنتاج 
 .تسيل الأسعار إلى الانخفاض 
 .التفتير عغ قشػات تػزيع في أسػاق ججيجة 
 مخحمة التجىهر-4

شػيمة تستاز ىحه السخحمة بانخفاض سخيع في الأرباح وتقل حرة الدػق وكحا السبيعات وإذا استسخت لفتخة 
نخى أن السشصقة تشتيي نيائيا لا يدورىا أحج إلا إذا تع صخف مبالغ كبيخة عمى الإعلان والتخويج وتحديغ 

 الخجمات وإصلاحيا أو تبجيميا لإعصاء فكخة ججيجة عغ السكان لغخض تغييخ أذواق الدياح.

 الخجمات الدياحيةجهدة : الفخع الثاني

لمجرجة التي يخقى إلييا مدتػى الخجمة السقجمة لمعسلاء ليقابل ان جػدة الخجمة الدياحية تعتبخ مؿياس 
تػقعاتيع، وبالتالي فان تقجيع خجمة ذات جػدة متسيدة يعشي تصابق مدتػى الجػدة الفعمي مع تػقعات 

 .العسلاء أو التفػق عمييا في بعس الأحيان

 تعخيف جهدة الخجمات الدياحية-أولا

تسثل الصخيق لتقجيع خجمات تتػافق مع رغبات وحاجات "تعخف جػدة الخجمات الدياحية عمى أنيا 
مجى تمبية  وتػقعات الدبائغ وعخفت عمى أنيا قجرة الخجمة لتمبية احتياجات الزيػف كسا ىػ متػقع

 1.الاحتياجاتحاجات الدياح والػفاء بتػقعاتيع بذكل مدتسخ واستخجام الشطام برػرة أحدغ لسقابمة تمظ 

 أبعاد جهدة الخجمات الدياحية-ثانيا
فسفيػم الخجمة يشعكذ مغ خلال تقييع العسيل أو السدتفيج مغ الخجمة لجرجة الإمتياز أو التفػق الكمى فى 

 1أداء الخجمة، وجػدة الخجمات ليا أبعاد رئيدية وىي:

                                                           
قدع ،كمية التجارة،الدمسانيةمجمة جامعة ،جػدة الخجمات الدياحية وأثخىا عمى ادارة علاقات الدبائغ،صلاح حسة سعيج1

 119ص،2021،الدياحة
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 ويقرج بالبعج الفشى لجػدة الخجمة " جػدة الخجمة ذاتيا البعج الفشي لمجهدة :
 ؼيقرج بيا الكيؽية التي تقجم بيا الخجمة لمعسيل البعج الهظيفي لمجهدة :

أن ىشاك عذخة معاييخ أساسية لتقييع جػدة الخجمة السقجمة وفقا لإدارك العسيل وىي ثابتة لكل الخجمات 
 2السقجمة وىي:

 .وىى درجة الإندياق في أداء الخجمة وتقجيسيا بذكل صحيح مغ أول الإعتسادية: .1
والتي تعشى إمتلاك الأفخاد مقجمى الخجمة لمقجرات التي تسكشيع مغ تقجيع خجمة متسيدة  الججارة: .2

 لمعسلاء.
وتعشى السام العامميغ بسيام وضائفيع وبذكل يسكشيع مغ تقجيع خجمة خالية مغ أي نػع مغ  الأمان: .3

 السخاشخ.
 الإترال. وتذسل السطيخ الخارجي للأفخاد والسعجات ووسائل الجهانب السادية السمسهسية: .4
والتي تعشى تبادل السعمػمات الستعمقة بالخجمة بيغ كل مغ مقجمي الخجمة والعسلاء بذكل  الإترال: .5

 سيل ومبدط.
مرالح  وتعشى تػافخ درجة عالية مغ الثقة في مقجمي الخجمة مغ خلال مخاعاة السرجاقية: .6

 وإحتياجات العسلاء.
 والتى تذيخ إلى سيػلة الػصػل إلى مقجمي الخجمة والإترال إمكانية الهصهل: .7
عغ شخيق بحل كافة الجيػد لمتعخيف عمى إحتياجات العسلاء ومػائسة الخجمة في ضػء  التعاطف: .8

 ذلظ السعخفة.
والإحتخام والػد بيغ  الخاصةوتذيخ إلى حدغ معاممة العسلاء وتقجيخ ضخوفيع السجاممة )المباقة( : .9

 مقجم الخجمة والعسيل.
ندبة إلى الحخوف  PZBوقج أشمقػا عمى ىحا الأسمػب في نسػذج الفجػات لؿياس الجػدة أو نسػذج 

ومعاييخ جػدة الخجمة وفقاً لإداراك العسلاء ليدت بالزخورة أن تكػن مدتقمة عغ بعزيا  الأولى لسكتذفو
 البعس. البعس وقج تكػن أحياناً مكسمة لبعزيا البعس بل إن بعزيا متجاخل مع

 

 

                                                                                                                                                                                     
مجمة السعيج العالي لمجراسات ،جػدة الخجمات الدياحية في تحقيق السيدة التشافدية،أحسج التابعي شعبان1

 1008ص،2024جػيمية،13العجد،04السجمج،الشػعية

 1011ص،السخجع نفدو،أحسج التابعي شعبان2
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 تخويج الخجمات الدياحية الكتخونيا: الثالثالسطمب 

التخويج الدياحي ىػ الآخخ اكتدب صفة الإلكتخونية مع التصػر التكشػلػجي وانعكاساتو الإيجابية، فطيخ 
التقشيات الحجيثة في عخض  التخويج الدياحي الإلكتخوني أو الخقسي والحي يسكغ تعخيفو بأنو استخجام

السشتجات الدياحية وإقشاع الدائح بيا، وضسان استسخارية التفاعل والتػاصل بيغ شخفي العسمية التخويجية 
 . مغ خلال شبكة السعمػمات والتصبيقات الحجيثة

 مفيهم التدهيق الالكتخوني لمخجمات الدياحية :الفخع الأول

جسيع قشػات تػصيل البيانات والسعمػمات إلى الدائح عغ شخيق يعخف التخويج الدياحي عمى أنو يسثل 
الاترالات السباشخة وغيخ السباشخة لتػضيح صػرة الجولة الدياحية و علام الدياح بالخجمات الدياحية 
 قشاعيع بسا ودفعيع لذخائيا سػاء عبخ وسائل الإعلام التقميجي أم وسائل الإعلام الججيج "مػاقع التػاصل

 1.الاجتساعي"
 لقج أحجثت شبكة الإنتخنت ثػرة في عالع التدػيق عسػماً والتدػيق الدياحي برفة خاصة، حيث اتجيت
الكثيخ مغ الجول والسشطسات الدياحية فييا إلى الاستفادة مغ الإمكانات والسدايا التي تتيحيا شبكة 

سية والخاصة التي تتشافذ الإنتخنت في ىحا السجال حيث ازدحست شبكة الإنتخنت بالسػاقع الدياحية الخس
بجساليات الترسيع وتشػع الخجمات التي تقجم مغ خلال ىحه السػاقع  في جحب الدياح مغ خلال الاىتسام

والسعمػمات الدياحية والبخامج الدياحية التي تػفخىا ىحه السػاقع مغ خلال شبكة الإنتخنت ولع يعج الخاغب 
يغ السكاتب الدياحية في سفارات دول السقرج الدياحي التي في الدياحة إلى دولة ما بحاجة إلى التشقل ب

يخغب الدائح بديارتيا لمبحث عغ السعمػمات والأدلة والبخامج الدياحية أو التشقل بيغ شخكات ووكالات 
  2.الدياحة والدفخ للاشلاع عمى خجماتيا وبخامجيا الدياحية

فسغ خلال شبكة الإنتخنت أصبح بإمكان الخاغب في الدياحة اليػم أن يتعخف عمى مختمف أنػاع الدياحة 
وعشاصخ الجحب الدياحي في معطع دول العالع التي تستمظ مػاقع سياحية عمى شبكة الإنتخنت بل أصبح 

البخامج والخجمات  بإمكانو اختيار أفزل الذخكات أو الػكالات الدياحية لمتعامل معيا واختيار أندب
الدياحية التي تقجميا ىحه الذخكات والحجد في خصػط الصيخان أو الفشادق الدياحية السشاسبة كل ذلظ يتع 
مغ خلال جياز الكسبيػتخ الخاص بو والسختبط بذبكة الإنتخنت دون بحل جيج أو عشاء في البحث عغ 

                                                           
مجمة ججيج ،الدياحية لسػاقع التػاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات الدياحيةاستخجام الػكالات ،عسخ روبحي1

 275ص،2022،جامعة الذمف،01العجد،17السجمج،الاقتراد

وزارة ،02العجد،03السجمج،السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الأبحاث،دور الانتخنت في تخويج الخجمات الدياحية،نػر خمجون 2
 179ص،2017،الأردن،الدياحية والأثار
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شبكة الإنتخنت واستخجاميا في ىحا  البجيل الدياحي السشاسب كسا كان يحجث في الدابق قبل ضيػر
 1.الجانب

 خرائص التدهيق الالكتخوني لمخجمات الدياحية :الفخع الثاني

القجرة عمى الػصػل إلى شخيحة  التدػيق الإلكتخوني لمخجمات الدياحية يتسيد بخرائز رئيدية، مشيا
تجات الدياحية، وإمكانية واسعة مغ الجسيػر السدتيجف عبخ الإنتخنت، وتػفيخ معمػمات مفرمة عغ السش

التفاعل مع العسلاء، وتػفيخ تجخبة شخاء مخيحة وسيمة، بالإضافة إلى القجرة عمى ؾياس أداء الحسلات 
 2أىع خرائز التدػيق الإلكتخوني لمخجمات الدياحية:ومغ  التدػيؿية وتحديشيا باستسخار

 الهصهل إلى جسيهر واسع-1

الدياحية بالػصػل إلى جسيػر أوسع بكثيخ مقارنة بالصخق التدػيؿية يدسح التدػيق الإلكتخوني لمذخكات 
  التقميجية، حيث يسكشيع الػصػل إلى العسلاء السحتسميغ في جسيع أنحاء العالع مغ خلال الإنتخنت.

 تهفيخ معمهمات تفريمية-2

لفشادق، يسكغ لمسؤسدات الدياحية تقجيع معمػمات مفرمة عغ السشتجات والخجمات الدياحية، مثل ا
الجػلات الدياحية، والأنذصة التخفييية، بالإضافة إلى الرػر والفيجيػىات التي تديج مغ جاذبية 

  العخوض.

 التفاعل مع العسلاء-3

يػفخ التدػيق الإلكتخوني فخصًا لمذخكات الدياحية لمتفاعل مع العسلاء، مثل إجابة عمى أسئمتيع، 
ات الخأي لتقييع رضاىع، مسا يداعج في بشاء علاقات قػية والاستساع إلى ملاحطاتيع، وإجخاء استصلاع

  مع العسلاء.

 تهفيخ تجخبة شخاء مخيحة وسيمة-4

يسكغ لمعسلاء حجد الفشادق، وتحكخة الدفخ، وتأجيخ الديارات، وجسيع أنػاع الخجمات الدياحية الأخخى 
  عبخ الإنتخنت، مسا يػفخ ليع تجخبة شخاء مخيحة وسيمة ومػفخة لمػقت.

 
                                                           

 113ص،2004،دار السػاسع لمصباعة والشذخ،التخويج الدياحي عبخ الانتخنت،العيذاوي شارق 1

مجمة ،اعتساد التدػيق الالكتخوني كألية لتفعيل التشذيط التخويجي في مؤسدة سياحية،حسػدي أسيا2
 122ص،2021،جامعة البميجة،02العجد،11السجمج،الابجاع
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 قياس أداء الحسلات التدهيكية-5

يسكغ لمذخكات الدياحية ؾياس أداء الحسلات التدػيؿية السختمفة مغ خلال أدوات التحميل الخقسي، مثل 
معجل الشقخ، معجل التحػيل، عجد الديارات، مسا يدسح ليع بتحديغ استخاتيجياتيع التدػيؿية وزيادة 

  أرباحيع.
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 الجراسات الدابقة: الثانيالسبحث 

 الخجمات تخويج في الالكتخوني التدهيق دور في ىحا السبحث ستشاول بعس الجراسات الدابقة لسػضػع "
 ولقج قدسشيا الى دراسات وششية ودراسات أجشبية "الدياحية 

 الجراسات الهطشيةالسطمب الأول: 

 في الالكتخوني التدهيق دور " بسػضػع دراستشاسشتصخق في ىحا السصمب الى الجراسات الػششية الستعمقة 
 ".الدياحية  الخجمات تخويج

 الجراسة الأولى
دراسة حالة  -"أثخ التخويج الدياحي في تخقية الخجمات الدياحية:بعشػان 2011دراسة قسخاوي نػال 

 1الجيهان الهطشي لمدياحة".
معخفة السديج التخويجي لمخجمات و  ،الدياحيإبخاز أىسية ودور التخويج في الشذاط ىجفت الجراسة الى 

تحميل مجى ملاءمة ومداىسة الشذاشات التخويجية في تصػيخ وتخؾية الخجمات بالإضافة الى  ،الدياحية
 معالجة واقع التخويج الدياحي في الجدائخ .مع  الدياحية

ما  :الاشكالية التالية وتع شخح ،السشيج الػصفي التحميمي والحي شكل مجخلا لمجراسة تع الاعتساد عمى
 مجى مداىسة التخويج الدياحي في تخقية السقرج الدياحي الجدائخي وخجماتو الدياحية؟

 :وخمرت الى الشتائج التالية
  عخفت الدياحة كطاىخة وكشذاط العجيج مغ التصػرات والتغيخات كسا أنيا مغ القصاعات الأكثخ حيػية

أركانيا ومقػماتيا تعتبخ عاملا في التشسية الاقترادية لمجول إذا تع وديشاميكية. فالدياحة كرشاعة ليا 
استغلاليا بذكل جيج و التي تعتسج عمى مجسػعة مغ السقػمات الصبيعية والخجمات كالشقل، الإشعام، 

 الإقامة، التخؼيو، وىي أنذصة متكاممة ؼيسا بيشيا.
 ممسػسة وخاصة القصاع الدياحي،  يعتبخ مجال التخويج ضخوريا لكل قصاع نذيط يشتج سمعا غيخ

فالتخويج الدياحي نذاط ييجف إلى التعخيف بالقجرات ومكػنات العخض الدياحي لبمج ما. وعميو 
فالتخويج الدياحي ييجف إلى نذخ الرػرة الدياحية لمبج وجحب سياح ججد مع الحفاظ عمى الدياح 

 الحالييغ.

                                                           
محكخة لشيل شيادة ،دراسة حالة  الجيػان الػششي لمدياحة-أثخ التخويج الدياحي في تخؾية الخجمات الدياحية ،قسخاوي نػال1

 2011-3،2010جامعة الجدائخ،تخرز ادارة البيئة والدياحة،ماجيدتخ
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 رال الحقائق والإقشاع مغ خلال مديج تخويجي يعتسج التخويج الدياحي عمى عسمية الاترال في إي
التخويج والستسثمة  مخن وفعال، أي أنو نذاط ييجف إلى إحجاث تجفقات سياحية اعتسادا عمى تقشيات

 في: الإعلان العلاقات العامة، الجعاية، البيع الذخري وتشذيط السبيعات.
 الثانيةالجراسة 

 1التدهيق الالكتخوني في دعم قطاع الدياحة"."دور :بعشػان  2022دراسة فزيمة بػشػرة 

وتشاولت الجراسة  ،ىحه الجراسة تػضيح دور التدػيق الالكتخوني في دعع وتشذيط قصاع الدياحةىجفت 
 .ما ىي آليات التدهيق الالكتخوني التي تجعم قطاع الدياحة؟ :الاشكالية التالية

 :وخمرت الى الشتائج التالية
  الالكتخوني مغ أحج أىع العػامل السؤثخة في تصػر قصاع الدياحة.يعتبخ التدػيق 
  تعج الانتخنيت مغ أىع التصػرات في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ومغ خلال مداياىا

 وأدواتيا قج كتبت شيادة ميلاد ججيجة مغ أشكال التدػيق ألا وىػ التدػيق الالكتخوني.
 فتخاضي وفتح أمام الجسيع الجخػل في عالع التدػيق عبخ الانتخنيت دخل التدػيق الدياحي العالع الا

 والسكان. دون التقيج بالدمغ
  بشاء مػقع الكتخوني وتخويج الخجمات الدياحية في مػاقع أخخى أقل كمفة مغ الشذاط التقميجي خارج

 يا.شبكة الانتخنيت والتخويج لو، وبالتالي زيادة مبيعات السشطسة وبالتالي زيادة ربحيت
 الجراسة الثالثة

"التدهيق الالكتخوني ودوره في تحدين جهدة الخجمات :بعشػان 2023دراسة ديجاوي علاء الجيغ 
 2الدياحية في الهكالات الدياحية بالغخب الجدائخي".

الدياحية،  ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أىسية التدػيق الإلكتخوني في تحديغ جػدة الخجمة ىجفت
 SPSSv2rوكالة سياحية بالغخب الجدائخي واستخجام  116حيث قسشا بتػزيع الاستبيان عمى عيشة مغ 

ما مجى تأثيخ التدهيق الإلكتخوني عمى مدتهى  :وتشاولت الجراسة الاشكالية التالية لمتحميل الإحرائي،
 الجراسة ؟الدياحية السقجمة من طخف الهكالات الدياحية قيج  جهدة الخجمة

 
                                                           

جامعة ،04العجد،04السجمج،مجمة التسكيغ الاجتساعي،دور التدػيق الالكتخوني في دعع قصاع الدياحة،فزيمة بػشػرة1
 2022،تبدة

التدػيق الالكتخوني ودوره في تحديغ جػدة الخجمات الدياحية في الػكالات الدياحية بالغخب  ،ديجاوي علاء2
 2023،جامعة جيلالي ليابذ،01العجد،10السجمج،مجمة الابتكار والتدػيق،الجدائخي 
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 :وخمرت الى الشتائج التالية
 الدياحية في الغخب الجدائخي تيتع بتصبيقات التدػيق الإلكتخوني لتحديغ جػدة خجماتيا  الػكالات

 .السعخوضة الدياحية
  لكغ رغع الجيػد السبحولة في التشفيح و السسارسات التقشية إلا أن ىشاك بعس القرػر ؼيسا يخز

خجمات الجفع الإلكتخوني و تجاوز التحجيات السختمفة كالتصػر السدتسخ في إستخجام تكشػلػجيـــا 
ية الأجشبية السعمػمات والإترال ، الجخػل في الأسػاق الأجشبية و خمق التعاون مع الػكالات الدياح

بالإضافة إلى عجم قجرتيا عمى إجتحاب الدياح الأجانب مع تحقيق الخضا لمدياح السحمييغ في نفذ 
 الػقت . 

 

 الخابعةالجراسة 

دراسة -"أثخ التدهيق الالكتخوني عمى تطهيخ الخجمات الدياحية:بعشػان 2024دراسة سسيخ شجيغ 
 مجسهعة من الهكالات الدياحية ببدكخة".

الجراسة إلى تحجيج أثخ التدػيق الإلكتخوني عمى تصػيخ الخجمات الدياحية في مجسػعة مغ  ىجفت ىحه
بػلاية بدكخة، وذلظ بالتخكيد عمى متغيخيغ رئيديغ ىسا التدػيق الإلكتخوني كستغيخ  الػكالات الدياحية

ل الإجتساعي مدتقل والحي تع ؾياسو مغ خلال : ) الياتف السحسػل، البخيج الإلكتخوني مػاقع التػاص
تع ؾياسو مغ خلال: )  السػقع الإلكتخوني، محخكات البحث ( ، وتصػيخ الخجمات الدياحية كستغيخ تابع

،  إستخاتيجية إختخاق الدػق، إستخاتيجية تصػيخ الدػق، إستخاتيجية تصػيخ الخجمات، إستخاتيجية التشػيع (
عسال  فديخي، مع إعتساد الإستبيان كأداة وتحؿيقا ليجف الجراسة تع تبشي السشيج الػصفي والسشيج الت

  .مجسػعة الػكالات الدياحية بػلاية بدكخة
ما أثخ التدهيق الإلكتخوني عمى تطهيخ الخجمات الدياحية بسجسهعة  :وتشاولت الجراسة الاشكالية التالية

 1.الهكالات الدياحية في ولاية بدكخة؟

 :وخمرت الى الشتائج التالية
  نطع السذخع الجدائخي قصاع الدياحة بسجسػعة مغ الشرػص التذخيعية والتشطيسية كسا وضعت وزارة

الدياحة والرشاعات التقميجية مػقعا إلكتخونيا يعخف بالقصاع ويقخبو مغ كل السيتسيغ والسختريغ، 
سفار التي ولعل أىع الشذاشات التي تمعب دورا أساسيا في مجال الدياحة نذاط وكالات الدياحة والأ

                                                           
مجسػعة مغ الػكالات الدياحية دراسة -أثخ التدػيق الالكتخوني عمى تصػيخ الخجمات الدياحية،سسيخ شجيغ1

 2024-2023،جامعة بدكخة،تخرز التدػيق الدياحي،أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه ،ببدكخة
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تعتبخ العشرخ الخابط بيغ مختمف الستعامميغ في السجال الدياحي، وقج نطع السذخع الجدائخي نذاشيا 
الحي يحجد نذاط وكالات الدياحة  05 - 90الحي ألغى القانػن رقع  06-99بسػجب القانػن رقع 

 14-2000رقع  الحي ألغى السخسػم التشفيحي 161-17والأسفار ودعسو بالسخسػم التشفيحي رقع 
 السعجل والستسع.

  تعج الػكالات الدياحية أحج السؤشخات التي يسكغ بػاسصتيا ؾياس مجى تقجم القصاع الدياحي في بمج
معيغ، وىي تسثل قجرة القصاع الدياحي عمى إستيعاب الدائحيغ وتمبية متصمباتيع، حيث لاحطشا 

كان عجد الػكالات  2015خخى، ففي سشة إرتفاع عجد الػكالات الدياحية في الجدائخ مغ سشة إلى أ
الأمخ عمى مدتػى  وكالة سياحية، وكحلظ 4722إلى  2022وكالة ليرل سشة  1643الدياحية 

 وكالة. 60إلى  2022وكالة ليرل سشة  34ولاية بدكخة أيغ كان عجد الػكالات الدياحية يقجر ب 

 العخبيةالجراسات : الثانيالسطمب 

 الأولىالجراسة  

 1"دور التدهيق الالكتخوني في دعم الدياحة في ليبيا".:بعشػان 2020حميسة خسيذ الػداني دراسة 
 الستدارعة، و تدميط الزػء عمى تصػرات ت تكشػلػجيا الاترالات و السعمػماتىجفت ىجه الجراسة الى 

السشطسات تحفيد والالتي استخجمت أو يفتخض أن تدتخجم في التدػيق الدياحي لديادة كفاءة أدائو ،
الدياحية عمى أدراك أىسية مػاكبة التصػرات الستدارعة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات و أىسية إعادة 
ىشجسة أعساليا عمى ضػء ذلظ في مجال التدػيق الدياحي، لسا لحلظ مغ تأثيخ إجابي عمى نتائج 

 .الأعسال
السشصقي، لمبيانات التي تع جسعيا مغ  السشيج الػصفي، و التحميل عمى عتسادالا تعىحه الجراسة، في 

م 2006خلال الديارات السيجانية لػزارة الدياحة و مرمحة الآثار و الإشلاع عمي تقاريخ الدياحة في ليبيا 
- 2019  

 .كيف يسكن أن يداىم التدهيق الإلكتخوني في دعم الدياحة ؟ :تشاولت الجراسة الاشكالية التالية

 :وخمرت الى الشتائج التالية

                                                           
مجمة دراسات الاندان ،دور التدػيق الالكتخوني في دعع الدياحة في ليبيا ،حمسية خسيذ الػداني1

 2020،ليبيا،السعيج العالي لمعمػم والتقشية الذسػخ،14العجد،والسجتسع
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  إن التدػيق الدياحي الإلكتخوني ىػ تدػيق خجمة أو عخض بخنامج سياحي عبخ الانتخنت و ىػ
الأكثخ تحؿيقاً في الأىجاف و الأقل في التكمفة مقارنة بالػسائل التقميجية الأخخى مثل السقخوءة والسخئية 

 .والدسعية
 مثل الفشادق، تحاكخ الصائخات  لقج غيخ التدػيق الإلكتخوني مغ شبيعة الأنذصة السختمفة ذات الرمة

سياحة السؤتسخات.، مسا أدى إلى استخجام أساليب ججيجة مختمفة عسا ىػ مدتخجم بالرػرة التقميجية 
حيث ضيخ سػقان الأول تقميجي، و الثاني إلكتخوني إلا أن الأمخ لغ يبقى عمى ما ىػ عميو لأن 

جي، و بالتالي فإن ضخورة الشسػ و البقاء الكفة مخجحة باتجاه الدػق الإلكتخوني عمى حداب التقمي
  .تحتع عمى السؤسدات الدياحية ضخورة المحاق بالخكب التكشػلػجي

  يعتبخ التدػيق الدياحي عاملًا أساسياً لتحقيق التشسية الدياحية نطخاً لسا يقػم بو مغ دور ىام في
 التخويج الدياحي و الخجمات الدياحية .

 الثانيةالجراسة 

"دور التدهيق الدياحي الالكتخوني وأثخه عمى تشسية القطاع :بعشػان 2021وشاح الػشاح دراسة محمد 
 1الدياحي الأردني".

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور التدػيق الدياحي الإلكتخوني وأثخه عمى تشسية القصاع الدياحي 
الدياحي في الأردن الستبع في الاردني، كسا وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع تشذيط وتشسية القصاع 

وزارة الدياحة الأردنية نطخاً لصبيعة الجراسة وتحؿيقاً لأىجافيا اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي. 
 . .( مغ العامميغ والإدارييغ في وزارة الدياحة الأردنية67وقج تكػنت عيشة البحث مغ )

التدهيق الدياحي الإلكتخوني في تشسية وتشذيط القطاع ما ىه دور :تشاولت الجراسة الاشكالية التالية
 .الدياحي الأردني من وجية نعخ أفخاد عيشة الجراسة؟

 :وخمرت الى الشتائج التالية
  اتفاق أفخاد عيشة الجراسة لؿياس دور التدػيق الدياحي الإلكتخوني في تشسية وتشذيط القصاع الدياحي

 ة بجرجة مختفعة.الأردني مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراس
  اتفاق أفخاد عيشة الجراسة لتقييع واقع تشذيط وتشسية القصاع الدياحي في الأردن مغ وجية نطخ أفخاد

 عيشة الجراسة بجرجة مختفعة. 

                                                           
السجمة العخبية لمشذخ ،دور التدػيق الدياحي الالكتخوني وأثخه عمى تشسية القصاع الدياحي الأردني ،محمد وشاح الػشاح1

 2021جػان،30العجد،العمسي
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  ؼيسا يتعمق بشتائج فخضية الجراسة فقج أضيخت نتائج الفخضية وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية
وني وتشسية القصاع الدياحي الأردني ونػع ىحه العلاقة إيجابية شخدية؛ بيغ التدػيق الدياحي الإلكتخ 

مسا يعشي أن التدػيق الدياحي الإلكتخوني الحي تقػم بو وزارة الدياحة الاردنية وبالتعاون مع ىيئة 
% وىي 59.9تشذيط الدياحة الأردني تداىع في تشسية وتشذيط القصاع الدياحي الأردني بسا ندبتو 

 نػعاً ما ومؤثخة.ندبة قػية 
 الثالثةالجراسة 

  Alsarareh & salt, 21181دراسة  

فقج ىجفت إلى التعخف عمى مجى تػافخ الػسائل التكشػلػجية في السخافق الدياحية والفشجؾية ودورىا في 
السشافدة ميدة في تدػيق السشتج الدياحي والفشجقي في الأردن مغ وجية نطخ العامميغ في السؤسدات ، 

لآثار التي تؤثخ عمى وبحث أنػاع السعػقات والرعػبات التي تػاجو ىحا الشػع مغ الدياحة وما ىي ا
 تصػيخ ىحا الشػع مغ الدياحة. 

ليا الجراسة أن تػفيخ الػسائل التكشػلػجية في السخافق الدياحية والفشجؾية ليا  تػصمتومغ أىع الشتائج التي 
دور في ميدة تشافدية في تدػيق السشتجات والدياحة والفشجقة في الأردن مغ وجية نطخ العامميغ فييا ، 

والفشجؾية  التكشػلػجية في السخافق الدياحية كسا وأشارت الجراسة إلى ضخورة السداعجة في تػفيخ الػسائل
لتدييل العسل في السخافق الدياحية والفشجؾية التي تداعج في السيدة التشافدية ، والسداعجة في تػفيخ 
الػسائل التكشػلػجية في الدياحة والسخافق الفشجؾية لتدػيق السشتج الدياحي والفشجقي مسا يداعج عمى 

 .السشافدة

 يسيد دراستشا عن الجراسات الدابقة ام :الثالثالسطمب 

تتسيد ىحه الجراسة عغ غيخىا مغ الجراسات الدابقة في مػضػع دور التدػيق الإلكتخوني في تخويج 
 :الخجمات الدياحية بعجة جػانب، أبخزىا

ركّدت ىحه الجراسة عمى تحميل دور التدػيق الإلكتخوني في سياق  :الطابع التطبيقي السحمي أو الإقميسي
(، ما يسشحيا بُعجًا ميجانيًا واقعيًا يثخي الأدبيات الشطخية العالسية بتجخبة ولاية تشسخاستبيئة سياحية معيشة )

 .محمية قابمة لمتعسيع أو السقارنة

                                                           
 السخجع الدابق،محمد وشاح الػشاح1
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بخلاف العجيج مغ الجراسات التي تشاولت التدػيق الإلكتخوني مغ زاوية  :تزسين أدوات تخويج حجيثة
 .خوني أو السػاقع الإلكتخونية فقطتقميجية )مثل البخيج الإلكت

اتبعت الجراسة مقاربة مشيجية تعتسج عمى جسع البيانات باستخجام  :اعتساد مشيجية كسية وكيفية مجمجة
أدوات كسية )كالاستبيانات( وأخخى كيؽية )كالتحميل السقارن أو السقابلات(، مسا يسشحيا عسقًا في التفديخ 

 .ودقة في الؿياس

تقجم الجراسة نسػذجًا أو ترػرًا لتصػيخ استخاتيجية تدػيق إلكتخوني  :مي قابل لمتطبيقاقتخاح نسهذج عس
فعالة تتلاءم مع شبيعة السؤسدات الدياحية السحمية، مسا يجعل نتائجيا ذات ؾيسة تصبيؿية لأصحاب 

 .القخار والسسارسيغ في القصاع
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 خلاصة الفرل

الدياحة أضحت تقشية التدػيق الإلكتخوني لمخجمات الدياحية  في ضل التصػرات التي تذيجىا صشاعة
ضخورة ممحة ومصمبا أساسيا لديادة إسيامو في تدػيق الخجمات الدياحية، وكحلظ تصػيخ القصاع الدياحي 
والاستفادة مغ الفخص الػاسعة التي يػفخىا التدػيق الالكتخوني الحي يعج مغ ضسغ أعسال التجارة 

صبحت الدياحة الالكتخونية والتدػيق الالكتخوني خاصة مغ أحجث الطػاىخ الالكتخونية، حيث أ
التكشػلػجية ذات الأبعاد التجارية والاقترادية والتي تجدج بقػة تفعيل استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في 

 السسارسات الاقترادية والتجارة خاصة.
خونية عامة والتدػيق الالكتخوني خاصة فإنو ولكغ لكي يحقق القصاع الخجمي الاستفادة مغ التجارية الالكت

مغ الزخوري أن يعسل عمى تحليل العؿبات التي تػاجيو في استخجام ىحه التقشية، وكحلظ تػفيخ الستصمبات 
الزخورية مغ البشي التكشػلػجية التحتية والتشطيسات والتذخيعات الستعمقة بتصبيقاتيا وذلظ لتصػيخ الخجمات 

 تشسيتيا. الدياحية و
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثانيالفصل ا  
تنمراست-دراسة حالة لوكالة توب دريم للساحة والأسفار  
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 تسييج

ميسة حداسة في مجتسع لع يرل إلى بشية تحتية  الدياحية الخجمات تخويج في الالكتخوني لتدػيقايعتبخ 
الدياحي الدعي قجما إلى فعالة ومحكسة، رغع كل ذلظ يتصمب عمى الجولة والسدئػليغ عمى القصاع 

التعخيف بالػجيات الدياحية الجدائخية عمى السدتػى السحمي والجولي واستقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ 
وعمى اعتبار أن ميسة التخويج الدياحي مدشجة لمجيػان الػششي لمدياحة، لحلظ سشحاول في ىحا  ،الدياح

لػكالة تػب دريع لمدمحة   الدياحية لخجماتا تخويج في الالكتخوني لتدػيقاالفرل تدميط الزػء عمى 
عتسج تمغ خلال تحميل مختمف البخامج التخقػية والأساليب والتقشيات التخويجية التي تسشخاست -والأسفار

 لمداحة.  ةويجيالتخ عمييا في نذاشاتو 

 : تع تقديع ىحا الفرل الى

 تقجيم الهكالة.السبحث الأول : 

 الجراسة السيجانية: عخض عشاصخ الثانيالسبحث 

 : عخض وتحميل اتجاىات أفخاد العيشةالثالثالسبحث 
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 السبحث الأول : تقجيم الهكالة
 سشقػم في ىحا السبحث بتعخيف الػكالة مع ذكخ الخجمات التي تقجميا.

 السطمب الأول : معمهمات عامة حهل الهكالة
ىي شخكة خجمات متشػعة ومختمفة بخوح شبابية تقجم لكع العجيج مغ السدايا  شخكة تهب دريم لمخجمات :

 ربع فخوع رئيدية :أالسختمفة في شتى السجالات حيث تتكػن مغ 
 عسال تػب دريعحاضشة الأ. 
 سفارتػب دريع لمدياحة و الأ. 
 تػب دريع للاستثسار و العقارات. 
 تػب دريع شاكدي. 

يعػد بالفائجة عمى  الخجمات الستػفخة في ولاية تسشخاست تشػيعيا مساتيجف مغ خلاليا إلى تحديغ مدتػى 
 الفخد والسجتسع .

 الخجمات السقجمة في كل ليكل 
  مخكد تهب دريم اكاديسي-أولا

 :و التكػيشي لتصػيخ الفخد والسجتسع كاديسي التخبػي ىػ مخكد يقجم خجمات ترب في الجانب الأ
 شفالبخنامج اليسام للأ. 
  التجريبية والتكػيشيةالجورات. 
 قدام تعميع المغاتأ. 
 قدام الجعع السجرسيأ. 
  ة أ نادي الأنامل لمسخ. 

 تهب دريم العقارية-ثانيا
 :تقجم لكع شخكتشا خجمات مسيدة بسختمف الريغ في مجال العقارات

 بيع و شخاء العقارات. 
 كخاء الذقق السجيدة. 
 كخاء الذقق العادية. 
 بشاء الدكشات. 
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 سفار دريم لمدياحة والأتهب -ثالثا
 حجػزات الفيدا. 
 حجػزات تحاكخ الصيخان الجاخمية والخارجية. 
 حجػزات الفشادق الجاخمية والخارجية. 
 الاستذارات الدياحية. 
 الدياحة الجاخمية و الخارجية مع الاجانب وغيخ الاجانب مغ ولايات مختمفة. 

 تهب دريم طاكدي -رابعا
و خجمة شاكدي داخل الػلاية اضافة  التػصيل داخل وخارج الػلاية تعخض عميكع شخكة تػب دريع خجمة

 عسمية التشقل لمدبػن. جل تدييلأالى ذلظ تصبيق سيل التصبيق مغ 

 السطمب الثاني : الييكل التشعيسي لمهكالة
 :  مغ الييكل التشطيسييتكػن 

 .السجيخ العام لذخكة تػب دريع
 مانةمكتب الأ. 
 الادارة التشفيحية. 
 السػارد البذخية. 
 الاستؿبال. 
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 تشسخاست-الييكل التشعيسي لهكالة تهب دريم لمدياحة والأسفار:11الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعجاد الطمبة نم :السرجر
 
 

 خخى تقجميا الذخكة:أخجمات 
 كخاء قاعات مجيدة مغ اجل السمتؿيات و الاجتساعات و مختمف الجورات.  
 دورات تكػيشية مختمفة في شتى السجالات. 
 دعع السذاريع السرغخة و اسذارات مختمفة. 
 

 

 

 المدير

 مكتب الأمانة

الموارد  الاستقبال

 البشرية

الادارة 

 التنفيذية
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 : عخض عشاصخ الجراسة السيجانيةالثانيالسبحث 

الجراسة وأىع خرائز عيشة يتشاول ىحا السبحث عشاصخ الجراسة السيجانية الستسثمة في مجتسع وعيشة 
سشتصخق لأداة الجراسة والإجخاءات التي تع إتباعيا لمتحقق مغ صجقيا وثباتيا، ثع نحاول  الجراسة كسا

عخض أساليب السعالجة الإحرائية التي تع استخجاميا في معاجمة بيانات الجراسة والإجابة عمى 
 تداؤلاتيا.

 السطمب الأول: إجخاءات الجراسة 

 الأول: مجتسع وعيشة الجراسةالفخع 

دور التدػيق الإلكتخوني في تخويج الخجمات الدياحية بتسشخاست " مع الجراسة الحالية تيجف إلى معخفة " 

، فسجتسع الجراسة يتسثل في عجد زبائغ وكالة إجخاء دراسة حالة حػل وكالة تػب دريع لدياحة والأسفار

ئية مغ الدبائغ، وتع استخجام استبيان إلكتخوني كأداة لجسع تػب دريع، ونطخا لحلظ تع اختيار عيشة عذػا

 مفخدة قابمة لمتحميل.   84السعمػمات بحجع عيشة 

 الفخع الثاني: متغيخات الجراسة

 (: متغيخات الجارسة11الججول رقم )

 الاسم الستغيخات

 الإلكتخوني(.التدػيق الإلكتخوني )أىسية التدػيق الإلكتخوني، أدوات التدػيق  السدتقل

 تخويج الخجمات الدياحية التابع

 السرجر: من إعجاد الطالب
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 السطمب الثاني: خرائص عيشة الجراسة

 ولمخخوج بشتائج دؾيقة قجر الإمكان حخصشا عمى تشػع عيشة الجراسة مغ حيث شسػليا عمى التالي: 

 زبائغ وكالة تػب دريع مغ الجشديغ: )ذكػر؛ إناث(. -1

 41سشة؛ مغ  40إلى  31سشة؛ مغ  30مغ  مغ مختمف الفئات العسخية: )أقلزبائغ وكالة تػب دريع  -2

 سشة(. 50سشة؛ أكثخ مغ  50إلى 

 ثانػي؛ جامعي؛ دراسات عميا(.مغ مختمف مدتػيات التعميع: )زبائغ وكالة تػب دريع  -3

 ه:وؼيسا يمي وصفا مفرلا لأفخاد عيشة الجراسة وفقا لمستغيخات أعلا

 السخخجات الستعمقة بخرائص عيشة الجراسة:

 (: خرائص عيشة الجراسة12الججول رقم )

 وكالة تهب دريم
 الستغيخ

 العجد الشدبة
 ذكخ 45 53,6%

 الجشذ
 أنثى 39 46,4%
 سشة 31أقل من  56 66,7%

 الدن
 سشة 41إلى  31من  19 22,6%
 سشة 51إلى  41من  7 8,3%
 سشة 51أكثخ من  2 2,4%
 السدتهى العمسي ثانهي  23 27,4%
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 جامعي 48 57,1%
 دراسات عميا 13 15,5%

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 نلاحظ من خلال الججول الدابق:

  فخد مغ أفخاد العيشة، بيشسا ندبة الإناث  45أي ما يعادل  %53,6نلاحع أن ندبة الحكػر

فخد مغ أفخاد العيشة، وكانت الشتائج عمى ىحا الشحػ بدبب تقجيع  39أي ما يعادل  46,4%

 الاستبيان بذكل عذػائي.

 بأعمى ندبة تكخار سشة  30قل مغ نلاحع مغ الججول أن غالبية أفخاد العيشة ضسغ الفئة العسخية أ

وعجد  %22,6بشدبة سشة  40إلى  31مغ فخد، تمييا فئة  56أي ما يعادل  %66,7حيث بمغت 

 50أكثخ مغ ، تمييا فئة 07وبعجد أفخاد  %8,3بشدبة سشة  50إلى  41، تمييا فئة مغ 19أفخاد 

. وىػ ما يعصي الجراسة مرجاؾية أكبخ لػجػد الشدبة الأكبخ 02بعجد أفخاد و  %2,4سشة بشدبة 

 ضسغ فئة الذباب. 

 بالشدبة لحوي  %57,1بمغ  سيسدتػى العمنلاحع مغ خلال الججول أن تػزيع أفخاد العيشة حدب ال

السدتػى جامعي وىي الفئة الأكثخ تكخاراً في عيشة الجراسة كسا أن ىحه الشدبة ىي الأعمى في ىحه 

، ثع تمييا فئة دراسات عميا 23بعجد أفخاد  %27,4بشدبة  ثانػي ، ثع تمييا 48العيشة وبعجد أفخاد ،

ل ما سبق ندتشتج أن أفخاد عيشة مغ عيشة الجراسة، مغ خلا 13وبعجد أفخاد  %15,5بشدبة 

 الجراسة مغ ذوي الكفاءة مسا يزفي عمى إجابات العيشة مرجاؾية ودقة جيجة.
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 السطمب الثالث: أداة الجراسة وإجخاءاتيا

 الفخع الأول: أداة الجراسة

تع ترسيع الاستبيان لغخض جسع السعمػمات والبيانات الأولية، وذلظ مغ خلال عبارات تع شخحيا في 

الاستبيان حيث تؿيذ كل مشيا درجة أىسية التدػيق الإلكتخوني، وأدوات التدػيق الإلكتخوني 

السدتخجمة في التخويج الدياحي وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست، وعميو 

، حايجتع إعصاء الإجابات درجة السػافقة مغ بيغ خسذ مدتػيات غيخ مػافق تساما، غيخ مػافق، م

( لمسدتػيات 1-2-3-4-5مػافق، مػافق تساما، ولتكسيع ىحه الستغيخات قام الصالب بإعصاء درجة )

الخسذ عمى التػالي، ومغ أجل اختبار الفخضيات لابج لشا مغ استخجام أساليب وشخق إحرائية 

 صحيحة وىػ ما سشخاه في ىحا السصمب.

لجراسة وعمى مؿياس ليكخت ذو السدتػيات الخسذ تع استخجام عبارات تقييسيو لتحجيج إجابات عيشة ا

 :حدب ما ىػ مػضح في الججول الآتي

 (: درجة أىسية بشهد الاستبيان13الججول رقم )

غيخ مهافق  غيخ مهافق محايج مهافق مهافق تساما
 تساما

مكياس 
 ليكارت

 الجرجة 1 2 3 4 5

 -3.40مغ  5 -4.20مغ 
4.19 

 -2.60مغ 
3.39 

 -1.80مغ
2,59 

 الأىسية 1.79-1مغ 

 السرجر: من إعجاد الطالب

 ولتحجيج ؾيع الستػسط الحدابي كػنو في أي فئة يكػن يتع ذلظ مغ خلال إيجاد:

 4=1-5أقل ؾيسة،  –السجى أكبخ ؾيسة 
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 إلى الحج الأدنى فتربح كالتالي: 1,33ثع يزاف  1,33/4=3ثع يقدع السجى عمى عجد الفئات 

 ( مشخفس2,33 – 1.00) 

 ( متػسط 2,34-3,66)

 ( مختفع 5– 3,67)

 الفخع الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة

لغخض تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عمى إشكالياتيا فقج تع استخجام العجيج مغ الأساليب الإحرائية 

وىحا نطخا  21الشدخة رقع  SPSSباستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية  السشاسبة

الجراسة، ومحاولة الحرػل عمى نتائج دؾيقة قجر الإمكان واستخجام الأساليب  ملائستو لسثل ىحه

 الإحرائية التالية:

 اختبار ثبات وصجق السؿياس باستخجام ألفا كخونباخ. -1

 يتبع التػزيع الصبيعي.اختبار كمػجسخوف سسخنػف لمتأكج مغ أن السؿياس يتبع التػزيع الصبيعي أم لا  -2

 (.6،5،4،3الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية. للإجابة عمى التداؤلات الفخعية ) -3

 لاختبار الفخضية الخئيدية الأولى. ويمكػكدػن  اختبار -4

 معامل الارتباط سيبخمان لاختبار الفخضية الخئيدية الثانية. -5

 لفخضية الخئيدية الثالثة.استخجام تقشية بػتدتخاب لإختبار ا -6
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 الفخع الثالث: صجق أداة الجراسة وثباتيا

 ثبات أداة الجراسة: -أ

لتحجيج درجة ثبات الاستبيان، تع استخجام معامل الفا كخونباخ والحي يعتبخ أكثخ السعاملات شيػعا 
 واستخجاما

 في مثل ىحه الجراسات، وضيخت الشتائج كالتالي:

 ثبات مكياس الجراسة(: معامل 14الججول رقم )

 محاور الاستبيان عجد العبارات قيسة ألفا كخومباخ

 معامل الثبات للاستبيان 35 0,948

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

، حيث قجر معامل الثبات 0,70يلاحع مغ الججول أن السؿياس يتستع بجرجة ثبات عالية، فيػ يتجاوز 

( ويعشي أن الاستبيان إذا تع استخجامو مخة أخخى فديعصي نفذ الشتائج. وأن 0,948ككل )للاستبيان 

 السؿياس يؿيذ ما وضع لؿياسو.

 اختبار التهزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة: -ب

سسخنػف لسعخفة ىل البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أم لا وىػ اختبار  -تع استخجام اختبار كػلسجخوف 

اختبار الفخضيات لأن معطع الاختبارات السعمسية تذتخط أن يكػن تػزيع البيانات  لةضخوري في حا

 شبيعيا. وىػ ما يػضحو الججول التالي:
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 (: اختبار التهزيع الطبيعي15الججول رقم )

 -Klomogrouv الستغيخ
smirnov 

 الشتيجة مدتهى الجلالة

أىسية التدهيق 
 الإلكتخوني

 لا يتبع تػزيع 0,000 0,146
 شبيعي

أدوات التدهيق 
 الإلكتخوني

لا يتبع تػزيع  0,000 0,139
 شبيعي

فعالية التدهيق 
 الإلكتخوني

لا يتبع تػزيع  0,000 0,138
 شبيعي

لا يتبع تػزيع  0,000 0,187 أثخ التدهيق الإلكتخوني
 شبيعي

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

متغيخات الجارسة لا تتبع التػزيع الصبيعي، حيث كانت ندب التػزيع الصبيعي لكل يتبيغ مغ الججول أن 

( وىػ السدتػى السعتسج في السعاجمة الإحرائية، وعميو سشقػم بإتباع الاختبارات 0,05السحاور أقل مغ )

 اللامعمسية في اختبار فخضيات الجراسة.
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 العيشة: عخض وتحميل اتجاىات أفخاد الثالثالسبحث 

 السطمب الأول: نتائج تحميل فقخات الاستبيان

سيتع في ىحا السصمب الإجابة عغ الأسئمة التي شخحت في السقجمة العامة، لتحجيج مدتػى اىتسام الأفخاد 

بالتدػيق الإلكتخوني، وكحا معخفة اىتسام وكالة تػب دريع بتخويج الخجمات الدياحية بتسشخاست، التي 

لفخعية الثالثة والخابعة والخامدة مغ السقجمة العامة، وذلظ بالاعتساد عمى الستػسط وردت في التداؤلات ا

الحدابي لسعخفة اتجاىات إجابات العيشة، محػر )أىسية التدػيق الإلكتخوني، أداوت التدػيق الإلكتخوني(، 

ف السعياري ومحػر )فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح إلى تسشخاست. بالإضافة الى الانحخا

 لسعخفة درجة التذتت في إجابات العيشة عغ الستػسط.

أولا: نتائج فقخات السحهر الأول الستعمقة بأىسية التدهيق الإلكتخوني في السجال الدياحي في وكالة 
 تهب دريم:

 وذلظ مغ خلال الإجابة عمى التداؤل الفخعي الثالث لمجراسة كسا في الاتي:

 ام زبائغ وكالة تػب دريع بأىسية التدػيق الإلكتخوني؟الدؤال الأول: ما مجى اىتس

للإجابة عمى ىحا التداؤل، سيتع تحميل عبارات السؿياس الخاصة بسحػر بأىسية التدػيق الإلكتخوني في 

السجال الدياحي مغ خلال حداب الستػسط لتحجيج اتجاه اجابات عيشة الجراسة، والانحخاف السعياري لكل 

 تذتت اجابات العيشة عغ الستػسط الحدابي، مع تحجيج الستػسط الكمي لمسحػر.عبارة لسعخفة درجة 
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(: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة بفقخات محهر أىسية التدهيق 16الججول رقم )
 الإلكتخوني مع اتجاه إجابات العيشة

الانحخاف  1
 السعياري 

الستهسط 
 العبارات الحدابي

 يديع التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح. 4,44 0,68 مػافق تساما

 مػافق تساما
لمتدػيق الإلكتخوني دور فعال في التخويج لمػجيات الدياحية  4,40 0,49

 الججيجة.

 مػافق تساما
يداعج التدػيق الإلكتخوني في تعديد صػرة السشصقة كػجية  4,36 0,57

 .سياحية

 مػافق
الإلكتخوني بجيلًا فعالًا عغ التدػيق التقميجي في يعج التدػيق  3,96 1,03

 .الدياحة
 .يديج التدػيق الإلكتخوني مغ وعي الدياح بالخجمات 4,30 0,71 مػافق تساما
 .يديع التدػيق الإلكتخوني في استقصاب أنػاع مختمفة مغ الدياح 4,40 0,62 مػافق تساما
 .الػعي بالثقافة السحمية لمسشصقة التدػيق الإلكتخوني يعدز 4,23 0,83 مػافق تساما
 .يعدز التدػيق الإلكتخوني مغ فخص الدياحة السدتجامة 4,21 0,79 مػافق تساما
 .يمعب دورًا محػريًا في مػسع التخويج الدياحي 4,25 0,86 مػافق تساما

 .يعدز مذاركة السجتسع السحمي في التخويج لمدياحة 4,15 0,79 مػافق
 أىسية التدهيق الإلكتخوني 4,27 1,51 مختفع

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 

يديع التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح كانت ضسغ أوليات عيشة نلاحع مغ خلال الججول أن عبارة 

، تمييا العبارتيغ لمتدػيق الإلكتخوني 0,68وانحخاف معياري  4,44الجراسة حيث كان الستػسط الحدابي 

دور فعال في التخويج لمػجيات الدياحية الججيجة وعبارة يديع التدػيق الإلكتخوني في استقصاب أنػاع 

عمى التػالي، تمييسا عبارة  0,62و  0,49وانحخاف معياري  4,40لدياح، بستػسط حدابي مختمفة مغ ا

وانحخاف  4,36يداعج التدػيق الإلكتخوني في تعديد صػرة السشصقة كػجية سياحية، بستػسط حدابي 



  جنمراسث                                                                                             -دراسة حانة نوكانة جوب دريم نهسياحة والأسفار                        انفصم انثاني

44 
 

، تمييا عبارة يديج التدػيق الإلكتخوني مغ وعي الدياح بالخجمات، بستػسط حدابي قجره 0,57معياري 

، تمييا عبارة يمعب دورًا محػريًا في مػسع التخويج الدياحي، بستػسط 0,71وانحخاف معياري  4,30

لثقافة السحمية ، تمييا عبارة التدػيق الإلكتخوني يعدز الػعي با0,86وانحخاف معياري  4,25حدابي 

، تمييا عبارة يعدز التدػيق الإلكتخوني مغ 0,83وانحخاف معياري  4,23لمسشصقة، بستػسط حدابي 

، تمييا عبارة يعدز مذاركة 0,79وانحخاف معياري  4,21فخص الدياحة السدتجامة، بستػسط حدابي 

، تمييا أخيخا عبارة 0,79وانحخاف معياري  4,15السجتسع السحمي في التخويج لمدياحة، بستػسط حدابي 

وانحخاف  3,96يعج التدػيق الإلكتخوني بجيلًا فعالًا عغ التدػيق التقميجي في الدياحة، بستػسط حدابي 

وانحخاف معياري  4,27، حيث جاء محػر أىسية التدػيق الإلكتخوني بستػسط حدابي 1,03معياري 

خوني ومجى إسيامو في جحب الدياح، وىػ ما ، وىػ ما يعكذ اىتسام عيشة الجراسة بالتدػيق الإلكت0,51

 يقابل درجة مختفع.

 :تهب دريم ثانيا: نتائج فقخات السحهر الثاني الستعمقة بأدوات التدهيق الإلكتخوني في وكالة

 وذلظ مغ خلال الإجابة عمى التداؤل الفخعي الخابع لمجراسة كسا في التالي:

 ع بأدوات التدػيق الإلكتخوني مغ وجية نطخ زبائشيا؟الدؤال الثاني: ما مجى اىتسام وكالة تػب دري

للإجابة عمى ىحا التداؤل، سيتع تحميل عبارات محػر أدوات التدػيق الإلكتخوني مغ خلال حداب 

الستػسط لتحجيج اجتاه اجابات عيشة الجراسة، والانحخاف السعياري لكل عبارة لسعخفة درجة تذتت اجابات 

مع تحجيج الستػسط الكمي لأدوات التدػيق الإلكتخوني السدتخجمة في  العيشة عغ الستػسط الحدابي،

 التخويج.
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(: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة بفقخات محهر أدوات التدهيق 17الججول رقم )
 الإلكتخوني مع اتجاه إجابات العيشة

اتجاه إجابات 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 العبارات الحدابي

 .تمعب مػاقع الأنتخنت الخسسية دوراً ميساً في التخويج الدياحي 4,57 0,54 مػافق تساما

 مػافق تساما
تُعج وسائل التػاصل الاجتساعي مغ أبخز أدوات التدػيق  4,57 0,56

 .الدياحي
 .تفاعل الدياح عمى ىحه السشرات يداعج في اتخاذ قخار الدفخ 4,61 0,51 مػافق تساما
 .الإعلانات السسػلة عمى الإنتخنت فعالة في جحب الدياح 4,26 0,73 مػافق تساما

 مػافق تساما
تػفخ محخكات البحث أداة قػية لمػصػل إلى الػجيات الدياحية  4,26 0,71

 .في تسشخاست
 .فعالة في إيرال الخسالة الدياحية YouTube الإعلانات عبخ 4,02 0,93 مػافق

 .السشتجيات الدياحية تمعب دوراً في تبادل السعمػمات والخبخات 4,32 0,54 مػافق تساما

 مػافق تساما
تداعج تقشيات الحجد الإلكتخوني في تعديد كفاءة الخجمات  4,40 0,66

 .الدياحية

 مػافق
الخسائل الشرية القريخة تدتخجم لمتخويج الدخيع لمعخوض  3,96 0,94

 .الدياحية

 مػافق تساما
التدػيق عبخ السؤثخيغ الخقسييغ أصبح جدءاً ميساً مغ الخصة  4,26 0,87

 .التخويجية
 أدوات التدهيق الإلكتخوني 4,32 1,44 مختفع

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 ويتزح مغ الججول ما يمي:

تفاعل الدياح عمى ىحه السشرات يداعج في اتخاذ قخار الدفخ جاءت نلاحع مغ خلال الججول أن عبارة  

تمعب مػاقع ، تمييا العبارتيغ 0,51وانحخاف معياري  4,61أولى اىتسام الدبائغ بستػسط حدابي قجره 

تُعج وسائل التػاصل الاجتساعي مغ أبخز أدوات وعبارة  الأنتخنت الخسسية دوراً ميساً في التخويج الدياحي
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 عبارة عمى التػالي، تمييا 0,56و 0,54وانحخاف معياري  4,57، بستػسط حدابي الدياحي التدػيق

وانحخاف  4,40بستػسط حدابي  تداعج تقشيات الحجد الإلكتخوني في تعديد كفاءة الخجمات الدياحية

ط حدابي السشتجيات الدياحية تمعب دوراً في تبادل السعمػمات والخبخات، بستػس، تمييا عبارة 0,66معياري 

تػفخ محخكات البحث أداة قػية لمػصػل إلى كلا مغ العبارات   ، تمييا0,54وانحخاف معياري  4,32

 الػجيات الدياحية في تسشخاست وعبارة الإعلانات السسػلة عمى الإنتخنت فعالة في جحب الدياح وعبارة

 4,26بستػسط حدابي قجره  التدػيق عبخ السؤثخيغ الخقسييغ أصبح جدءاً ميساً مغ الخصة التخويجية،

فعالة في  YouTube الإعلانات عبخعمى التػالي، تمييع عبارة  0,87و 0,73و  0,71وانحخاف معياري 

الخسائل الشرية ، تمييا عبارة 0,93وانحخاف معياري  4,02بستػسط حدابي  إيرال الخسالة الدياحية،

، أما 0,94وانحخاف معياري  3,96حدابي بستػسط  القريخة تدتخجم لمتخويج الدخيع لمعخوض الدياحية،

وبانحخاف معياري 4,32عغ الستػسط الحدابي لسحػر أدوات التدػيق الإلكتخوني ككل فقج بمغت ؾيستو 

، مسا يػضح الاىتسام الكبيخ لأفخاد عيشة الجراسة بالػسائل الإلكتخونية السدتخجمة في التخويج 0,44قجره 

ة، وعمى رأسيا تفاعل الدياح عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، لمخجمات الدياحية لمػلاية السدتخجم

 بجرجة مختفعة. حيث جاء محػر أدوات التدػيق الإلكتخوني

 :تهب دريم ثالثا: نتائج فقخات السحهر الثالث الستعمقة بفعالية التدهيق الإلكتخوني في وكالة

 ي التالي:وذلظ مغ خلال الإجابة عمى التداؤل الفخعي الخامذ لمجراسة كسا ف

الدؤال الثالث: ما مجى اىتسام زبائغ وكالة تػب دريع بفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية 
 تسشخاست؟

للإجابة عمى ىحا التداؤل، سيتع تحميل عبارات محػر فعالية التدػيق الإلكتخوني مغ خلال حداب 

الستػسط لتحجيج اجتاه اجابات عيشة الجراسة، والانحخاف السعياري لكل عبارة لسعخفة درجة تذتت اجابات 
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ني السدتخجمة في العيشة عغ الستػسط الحدابي، مع تحجيج الستػسط الكمي لفعالية التدػيق الإلكتخو 

 التخويج.

(: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة بفقخات محهر فعالية التدهيق 18الججول رقم )
 الإلكتخوني مع اتجاه إجابات العيشة

اتجاه إجابات 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 العبارات الحدابي

الإلكتخوني في زيادة عجد الدياح الػافجيغ إلى ساىع التدػيق  4,24 0,70 مػافق تساما
 .تسشخاست

يعدز التدػيق الإلكتخوني الإؾبال عمى الأنذصة الدياحية  4,25 0,67 مػافق تساما
 .السحمية

 .يديل التدػيق الخقسي مغ عسمية السقارنة بيغ الػجيات الدياحية 4,25 0,63 مػافق تساما

 مػافق
الخقسي صػرة إيجابية عغ تسشخاست لمدائح يعكذ السحتػى  4,11 0,85

 .السحتسل
 .أدى التدػيق الإلكتخوني إلى زيادة الحجػزات الدياحية لتسشخاست 4,18 0,78 مػافق
 .يدتشج الدياح في قخاراتيع إلى التقييسات الخقسية لمسشصقة 3,97 0,93 مػافق

 مػافق تساما
تعديد الخغبة في زيارة يديع الترسيع الجحاب لمسػاقع في  4,40 0,60

 .تسشخاست
 .التدػيق الإلكتخوني يعدز التخويج الدياحي في السػاسع الخاكجة 4,25 0,72 مػافق تساما
 .السحتػى الإلكتخوني السرػر أكثخ فعالية في جحب الدياح 4,32 0,69 مػافق تساما

 مػافق تساما
أكثخ شيخة  لعب التدػيق الإلكتخوني دورًا في جعل تسشخاست 4,22 0,73

 .رقسيا
 فعالية التدهيق الإلكتخوني 4,22 0,49 مختفع

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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 ويتزح مغ الججول ما يمي:

يديع الترسيع الجحاب لمسػاقع في تعديد الخغبة في زيارة تسشخاست، نلاحع مغ خلال الججول أن عبارة  

السحتػى ، تمييا عبارة 0,60وانحخاف معياري  4,40جاءت أولى اىتسام الدبائغ بستػسط حدابي قجره 

تمييا  ،0,69وانحخاف معياري  4,32الإلكتخوني السرػر أكثخ فعالية في جحب الدياح، بستػسط حدابي 

يعدز التدػيق وعبارة  يديل التدػيق الخقسي مغ عسمية السقارنة بيغ الػجيات الدياحيةكل مغ العبارات 

التدػيق الإلكتخوني يعدز التخويج الدياحي في وعبارة  الإلكتخوني الإؾبال عمى الأنذصة الدياحية السحمية

 ، تميياعمى التػالي 0,72و  0,67و 0,63وانحخاف معياري  4,25، بستػسط حدابي السػاسع الخاكجة

 4,24بستػسط حدابي ساىع التدػيق الإلكتخوني في زيادة عجد الدياح الػافجيغ إلى تسشخاست،  عبارة

أدى التدػيق الإلكتخوني إلى زيادة الحجػزات الدياحية لتسشخاست، ، تمييا عبارة 0,70وانحخاف معياري 

الخقسي صػرة إيجابية عغ يعكذ السحتػى عبارة  ، تمييا0,78وانحخاف معياري  4,18بستػسط حدابي 

يدتشج الدياح ، تمييع عبارة 0,85وانحخاف معياري  4,11بستػسط حدابي قجره  تسشخاست لمدائح السحتسل،

، أما عغ 0,93وانحخاف معياري  3,97بستػسط حدابي  في قخاراتيع إلى التقييسات الخقسية لمسشصقة،

وبانحخاف معياري قجره 4,22فقج بمغت ؾيستو  الستػسط الحدابي لسحػر فعالية التدػيق الإلكتخوني ككل

، مسا يػضح التأثيخ الكبيخ لترسيع الجحاب لمسػاقع في زيادة الخغبة في زيارة تسشخاست، حيث جاء 0,49

 بجرجة مختفعة. محػر فعالية التدػيق الإلكتخوني

 في وكالة الدياحي أثخ التدهيق الإلكتخوني عمى التخويجرابعا: نتائج فقخات السحهر الخابع الستعمقة 

 :تهب دريم

 وذلظ مغ خلال الإجابة عمى التداؤل الفخعي الدادس لمجراسة كسا في التالي:

 ؟ثخ التدػيق الإلكتخوني عمى التخويج الدياحيالدؤال الخابع: ما مدتػى اىتسام زبائغ وكالة تػب دريع بأ
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مغ  الإلكتخوني عمى التخويج الدياحيثخ التدػيق للإجابة عمى ىحا التداؤل، سيتع تحميل عبارات محػر بأ

خلال حداب الستػسط لتحجيج اجتاه اجابات عيشة الجراسة، والانحخاف السعياري لكل عبارة لسعخفة درجة 

ثخ التدػيق الإلكتخوني عمى تذتت اجابات العيشة عغ الستػسط الحدابي، مع تحجيج الستػسط الكمي بأ

 .التخويج الدياحي

لسحهر أثخ التدهيق سطات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة بفقخات (: السته 19الججول رقم )
 مع اتجاه إجابات العيشة الإلكتخوني عمى التخويج الدياحي

اتجاه إجابات 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 العبارات الحدابي

 مػافق تساما
الدبائغ بالعخوض يعج البخيج الإلكتخوني أداة فعالة في إعلام  4,44 0,68

 الدياحية السػسسية.

 مػافق تساما
تدتيجف الحسلات الإلكتخونية فئات مختمفة مغ الدياح وفقًا  4,40 0,49

 لاىتساماتيع واحتياجاتيع.
 يسثل التدػيق الإلكتخوني بجيلًا فعالًا لمتخويج الدياحي التقميجي. 4,36 0,57 مػافق تساما

 الإلكتخوني نتائج إيجابية مغ حيث عجد الحجػزات.يحقق التدػيق  3,96 1,03 مػافق

 مػافق تساما
معخفة أماكغ الدياحية بصخيقة سخيعة وسيمة دون مداعجة السخشج  4,30 0,71

 الدياحي.
 ثخ التدهيق الإلكتخوني عمى التخويج الدياحيأ 4,29 0,53 مختفع

 
يعج البخيج الإلكتخوني أداة فعالة في إعلام الدبائغ بالعخوض نلاحع مغ خلال الججول أن عبارة    

وانحخاف معياري  4,44الدياحية السػسسية، كانت مغ أولى اىتسام أفخاد عيشة الجراسة، بستػسط حدابي 

، تمييا عبارة تدتيجف الحسلات الإلكتخونية فئات مختمفة مغ الدياح وفقًا لاىتساماتيع واحتياجاتيع، 0,68

، تمييا عبارة يسثل التدػيق الإلكتخوني بجيلًا فعالًا لمتخويج 0,49وانحخاف معياري  4,40دابي بستػسط ح

، تمييا عبارة معخفة أماكغ الدياحية 0,57وانحخاف معياري  4,36الدياحي التقميجي، بستػسط حدابي 
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، 0,71ي وانحخاف معيار  4,30بصخيقة سخيعة وسيمة دون مداعجة السخشج الدياحي، بستػسط حدابي 

 3,96تمييا عبارة يحقق التدػيق الإلكتخوني نتائج إيجابية مغ حيث عجد الحجػزات، بستػسط حدابي 

أما عغ الستػسط الحدابي لسحػر أثخ التدػيق الإلكتخوني عمى التخويج . 1,03وانحخاف معياري 

خ الكبيخ لتدػيق ، مسا يػضح التأثي0,53وبانحخاف معياري قجره  4,29الدياحي ككل فقج بمغت ؾيستو 

 بجرجة مختفع.الإلكتخوني عمى التخويج الدياحي في ولاية تسشخاست، وجاء ىحا السحػر 

 السطمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيا

بػية إثبات أو نفي الفخضيات الستعمقة بالجراسة، ارتأيت ومغ أجل تبديط الجراسة تجدئة الفخضيات الى 

واختبارىا، باستخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية حيث نحاول ابخاز دور التدػيق فخعية،  فخضيات

 الالكتخوني في تخويج الخجمات الدياحية مغ وجية نطخ زبائغ وكالة تػب دريع.

 الفخع الأول: اختبار الفخضية الخئيدة الأولى التي مفادىا

 تػب دريع لدياحة والأسفار"يػجج وعي بأىسية التدػيق الإلكتخوني لجى زبائغ وكالة  "

يػجج وعي بأىسية التدػيق الإلكتخوني لجى زبائغ وكالة تػب دريع لدياحة : لا 0Hالفخضية الرفخية 

 .والأسفار

 .: يػجج وعي بأىسية التدػيق الإلكتخوني لجى زبائغ وكالة تػب دريع لدياحة والأسفار1Hالفخضية البجيمة 

الستػسط الحدابي للإجابات عمـى مجيـع عبـارات الاستبيان حـػل وجػد تع اختبـار ىـحه الفخضـية بسقارنة 

( 3وعي فعمي بأىسية التدػيق الإلكتخوني عشج زبائغ وكالة تػب دريع مع الؿيسة السخجعية للأداة وىػ )

، لأن تػزيع Ttestعمى مؿياس سمع ريكارت الثلاثي. وذلظ مغ خلال اختبار ويمكػكدػن اللامعمسي بجيل 

 ات لا يتبع التػزيع الصبيعي.البيان
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 (: اختبار ويمكهكدهن لجرجة الإجابات عن أىسية التدهيق الإلكتخوني11الججول رقم )

 الستغيخ Zقيسة  الجلالة السعشهية

 أىسية التدػيق الإلكتخوني 7,977- 0,000

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 
 0,05وىـػ أقـل مـغ  =Sig 0,000مغ خلال الججول أعلاه يتبيغ لشا أن ؾيسة مدتػى الجلالة السعشػية 

مدـتػى الجلالة السعشػية السعتسجة، بالشدبة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل أىسية التدػيق الإلكتخوني، 

ية التدػيق الإلكتخوني لجى زبائغ يػجج وعي بأىسوبالتالي نـخفس الفخضـية الرـفخية التي تشز عمى "لا 

يػجج وعي بأىسية التدػيق ونقبـل الفخضـية البجيمـة والتي ىـي  وكالة تػب دريع لدياحة والأسفار"

 .الإلكتخوني لجى زبائغ وكالة تػب دريع لدياحة والأسفار"

 الفخع الثاني: اختبار الفخضية الخئيدة الثانية التي مفادىا

 إحرائية بيغ التدػيق الإلكتخوني وتخويج الخجمات الدياحية في ولاية تسشخاست.تػجج علاقة ذات دلالة 

 اختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الثانية:

 :تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أىسية التدػيق الإلكتخوني  اختبار الفخضية الفخعية الأولى "

 " لاية تسشخاستوفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػ 

: لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أىسية التدػيق الإلكتخوني وفعالية 0Hالفخضية الرفخية 

 .التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست
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: تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أىسية التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق 1Hالفخضية البجيمة 

 ي في جحب الدياح لػلاية تسشخاست.الإلكتخون

 (: معامل سيبخمان بين أىسية التدهيق الإلكتخوني وفعالية التدهيق الإلكتخوني11الججول رقم )

 محهر أىسية التدهيق الإلكتخوني الارتباط
 فعالية التدهيق الإلكتخوني سيبخمانمعامل الارتباط  0,729
 الجلالة السعشػية 0,000

 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

يػضح الججول أعلاه معامل الارتباط سيبخمان بيغ محػر أىسية التدػيق الإلكتخوني وعلاقتو بفعالية 

، حيث إن الؿيسة 0,05التدػيق الإلكتخوني والحي يبيغ أن معامل الارتباط السبشي دالة عشج مدتػى دلالة 

 وىػ ما يجل عمى وجػد علاقة شخدية قػية بيغ السحػريغ الدابقيغ. 0,05فقخة أقل مغ  الاحتسالية لكل

التي تشز عمى "تػجج علاقة ذات دلالة  H1 ونقبل الفخضية البجيمة H0وعيمو نخفس الفخضية الرفخية 

 إحرائية بيغ أىسية التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست".

 :تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أدوات التدػيق الإلكتخوني  " اختبار الفخضية الفخعية الثانية

 الدياح لػلاية تسشخاست" وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب

لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أدوات التدػيق الإلكتخوني وفعالية  :1Hالفخضية الرفخية 

 التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست.

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أدوات التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق  :1Hالفخضية البجيمة 

 .الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست
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 (: معامل سيبخمان بين أدوات التدهيق الإلكتخوني وفعالية التدهيق الإلكتخوني12الججول رقم )

 محهر أدوات التدهيق الإلكتخوني الارتباط
 فعالية التدهيق الإلكتخوني سيبخمانمعامل الارتباط  0,712

 الجلالة السعشػية 0,000
 spssالسرجر: من إعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

يػضح الججول أعلاه معامل الارتباط سيبخمان بيغ محػر أدوات التدػيق الإلكتخوني وعلاقتو بفعالية 

، حيث إن الؿيسة 0,05التدػيق الإلكتخوني والحي يبيغ أن معامل الارتباط السبشي دالة عشج مدتػى دلالة 

 وىػ ما يجل عمى وجػد علاقة شخدية قػية بيغ السحػريغ الدابقيغ. 0,05فقخة أقل مغ  الاحتسالية لكل

التي تشز عمى " تػجج علاقة ذات دلالة  H1 ونقبل الفخضية البجيمة H0وعيمو نخفس الفخضية الرفخية 

 شخاست "إحرائية بيغ أدوات التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تس

 الفخع الثاني: اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة التي مفادىا:

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الإلكتخوني عمى تخويج الخجمات في ولاية تسشخاست.

 اختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الثالثة:

 :ىسية التدػيق الإلكتخوني عمى " يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأ اختبار الفخضية الفخعية الأولى

 "فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأىسية التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق  :1Hالفخضية الرفخية 

 الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست.

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأىسية التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق  :1Hالفخضية البجيمة 

 .الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست
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بين أىسية التدهيق  Bootstrap(: تحميل الانحجار الخطي البديط مع تقشية 13الججول رقم )
 الإلكتخوني وفعالية التدهيق الإلكتخوني

 الكيسة العشرخ

 B ,6800معامل الإنحجار 

 الارتباط
 0,729 معامل سيبخمان
 sig 0,000الؿيسة الاحتسالية 

 0,001 لسعامل الإنحجار sigالؿيسة الاحتسالية 

 فتخة الثقة
BCa 95% CI 

[0,532-0,840] 

 spss السرجر: من إعجاد الطالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج

 الػاردة في الججول مايمي: وقج تبيغ مغ خلال نتائج ىحا التحميل

 تع استخجام تحميل الانحجار الخصي مع تقشية Bootstrap  أىسية  عيشة لتحجيج أثخ متغيخ 84لعجد

 .التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني

 ( وتذيخ ؾيسة معامل الارتباط سبيخمانR( إلى أن قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ الدابقيغ ىي )0,729 )

أىسية بيغ قػي  ( مسا يجل عمى أنو يػجج ارتباط0,001ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة ) وىي

 .التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني

 أضيخت الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية، حيث كان معامل الانحجار (B =0,680) لةبؿيسة دلا 

 (Sig= 0.001). 
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مسا يجل ، [0,840-0,532]% تخاوحت بيغ 95عشج مدتػى  Bootstrap السدتشجة إلىكسا أن فتخة الثقة 

يذيخ ذلظ إلى أنو كمسا زاد حيث  .عمى أن الأثخ إيجابي ودال إحرائيًا، ولا تحتػي الفتخة عمى الرفخ

ة فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح إلى ولاي مدتػى الػعي بأىسية التدػيق الإلكتخوني، زادت

 تسشخاست

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأىسية التدػيق الإلكتخوني عمى : H0وعميو نخفس الفخضية الرفخية 

يػجج أثخ ذو : H1الفخضية البجيمة ، وتقبل فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست

الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية دلالة إحرائية لأىسية التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق 

 تسشخاست.

 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأدوات التدػيق الإلكتخوني عمى  " اختبار الفخضية الفخعية الثانية

 فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست"

تخوني عمى فعالية التدػيق لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأدوات التدػيق الإلك :1Hالفخضية الرفخية 

 .الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأدوات التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق  :1Hالفخضية البجيمة 

 الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست.
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بين أدوات التدهيق  Bootstrap(: تحميل الانحجار الخطي البديط مع تقشية 14الججول رقم )
 الإلكتخوني وفعالية التدهيق الإلكتخوني

 الكيسة العشرخ

 B ,7870معامل الإنحجار 

 الارتباط
 0,712 معامل سيبخمان
 sig 0,000الؿيسة الاحتسالية 

 0,001 لسعامل الإنحجار sigالؿيسة الاحتسالية 

 فتخة الثقة
BCa 95% CI 

[0,623-0,957] 

 spss من إعجاد الطالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

 وقج تبيغ مغ خلال نتائج ىحا التحميل الػاردة في الججول مايمي:

 تع استخجام تحميل الانحجار الخصي مع تقشية Bootstrap  أدوات  عيشة لتحجيج أثخ متغيخ 1000لعجد

 .التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني

 وتذيخ ؾيسة م( عامل الارتباط سبيخمانR( إلى أن قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ الدابقيغ ىي )0,712 )

أدوات بيغ قػي  ( مسا يجل عمى أنو يػجج ارتباط0,001وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة )

 .التدػيق الإلكتخوني وفعالية التدػيق الإلكتخوني

  ،حيث كان معامل الانحجارأضيخت الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية (B =0,787) لةبؿيسة دلا 

 (Sig= 0.001). 
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مسا يجل ، [0,957-0,623] % تخاوحت بيغ95عشج مدتػى  Bootstrap كسا أن فتخة الثقة السدتشجة إلى

يذيخ ذلظ إلى أنو كمسا زاد حيث  .عمى أن الأثخ إيجابي ودال إحرائيًا، ولا تحتػي الفتخة عمى الرفخ

فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح إلى ولاية  أدوات التدػيق الإلكتخوني، زادتمدتػى فعالية 

 تسشخاست

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأدوات التدػيق الإلكتخوني عمى : H0وعميو نخفس الفخضية الرفخية 

يػجج أثخ ذو : H1الفخضية البجيمة ، وتقبل فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست

دلالة إحرائية لأدوات التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية 

 تسشخاست.

 السطمب الثالث: نتائج اختيار الفخضيات

 أولا: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى

سية التدػيق الإلكتخوني لجى زبائغ وكالة تػب دريع نرت الفخضية الخئيدية الأولى عمى وجػد وعي بأى

 .0,05لدياحة والأسفار عشج مدتػى دلالة 

 ثانيا: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية:

 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى 

ي نرت الفخضية الفخعية الأولى عمى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أىسية التدػيق الإلكتخون

 وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست.

 



  جنمراسث                                                                                             -دراسة حانة نوكانة جوب دريم نهسياحة والأسفار                        انفصم انثاني

58 
 

 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية 

نرت الفخضية الفخعية الأولى عمى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أدوات التدػيق الإلكتخوني 

 وفعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح لػلاية تسشخاست.

 اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة: ثالثا: نتائج

 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى 

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأىسية التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب 
 الدياح لػلاية تسشخاست.

 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية 

التدػيق الإلكتخوني عمى فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأدوات 
 الدياح لػلاية تسشخاست.
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في ضػء ما تع عخضو وتحميمو، يتزح أن التدػيق الإلكتخوني أصبح أداة استخاتيجية محػرية في تخويج 
الخجمات الدياحية في ضل التحػلات الخقسية الستدارعة التي يذيجىا العالع. فقج غيّخ ىحا الشسط الحجيث 

عسلائيا، مغ خلال تػفيخ وسائل تػاصل أكثخ فاعمية،  مغ التدػيق شخيقة تفاعل السؤسدات الدياحية مع
وإتاحة الفخصة لمػصػل إلى الأسػاق العالسية بتكاليف مشخفزة وجيػد أقل مقارنة بػسائل التدػيق 

 .التقميجية

لقج أتاح التدػيق الخقسي لمسؤسدات الدياحية القجرة عمى عخض خجماتيا بأساليب جحابة وتفاعمية 
ة مغ الدياح وفقًا لسيػليع وتفزيلاتيع، فزلًا عغ تحميل سمػكيع وتحديغ تجخبة واستيجاف شخائح محجد

الدبػن بذكل مدتسخ، كسا ساىع في تعديد تشافدية الػجيات الدياحية، ورفع جػدة الخجمات، وزيادة ندب 
 .الحجد والإيخادات

 الشتائج
  التدػيق  وفعالية وتكمفة أقل مغاستخجام الػكالة لمتدػيق الالكتخوني في عخض خجماتيا يتع بديػلة

 التقميجي، مسا يدسح ليا بعخض مشتجاتيا بأسعار تشافدية.
 ،فيي  مغ بيغ أىع الاستشتاجات التي تػصمشا إلييا كشقصة ايجابية لمػكالة والستعمقة بدياساتيا الدعخية

بأسعار مقارنة  جرس أسعار الدػق ثع تقػم بكدخىا عغ شخيق وضع أسعار مشخفزة ومشاسبة أكثخت
 الدػق.

  وجػد مدتػى مختفع لمتخويج الإلكتخوني لمػكالة الدياحية و ذلظ لاىتساميا بالإعلان عغ الخجمات
 .الججيجة والعخوض و الحدػمات السدتعسمة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي و مػقعيا الخاص

 عمى الدياحة  تساد فقطتػسيع نذاط الػكالة قيج الجراسة لتيتع أكثخ بالدياحة الجاخمية عػضا مغ الاع
 الخارجية، خاصة وأن الجدائخ تدخخ بتشػع في السخافق الدياحية.

 يداىع التخويج الدياحي الإلكتخوني لمخجمة الدياحية في تحديغ جػدتيا و ذلظ مغ خلال إبخاز 
 خرائريا و شخيقة الاستفادة مشيا، بالإضافة إلى تقجيع عخوض تخويجية متسيدة .

 الاقتخاحات
  أساس مغ  العسل عمى ترسيع الخجمات الدياحية وفقا لتػقعات الدبائغ، لأن ىحا يعتبخ كحجخضخورة

 أجل تصػيخ الخجمات لتتػافق مع تػقعاتيع.
  السجال مخترة بإشاراتوالاستعانة  يالإلكتخونضخورة اىتسام الػكالة بالتخويج.  
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 ن بالػقػف عمى أسخار نجاحاتيا الاستفادة مغ تجارب الػكالات الدياحية الأجشبية في ىحا السيجا
 . السدتسخة، وجعميا كجليل مخشج في ىحا الدياق

  ضخورة إيسان القائسيغ عمى إدارة قصاع الدياحة بأىسية التدػيق الإلكتخوني لمخجمات الدياحية و أن
الجخػل في ىحا السجال لع يعج خياراً لقصاع الدياحة فقط، بل ضخورة لابج مشيا و أن التأخيخ في 
تصبيق استخاتيجيات متكاممة لا يؤدي فقط إلى تيسير القصاع الدياحي، و إنسا إلي السديج مغ 

 التجىػر في ىحا الشذاط و بالتالي تشاقز نريب صادرات الدياحة مغ صادرات الدياحة العالسية .
  ناجحة، كل تصػيخ و تػسيع البشية التحتية و اليياكل القاعجية و كل الستصمبات اللازمة لبيئة سياحية

ىحا يتصمب ضخورة التشديق بيغ مختمف الأجيدة السدئػلة عغ الدياحة، إذ إن تصػيخ قصاع الدياحة 
لا يقع عمي عاتق وزارة الدياحة فقط بل مغ خلال دعع عجة وزارات التي ليا الجور الكبيخ في تشذيط 

 .حخكة الدياحة في البمج ووضع إستخاتيجية التشسية الدياحية
 حقيق عشاصخ مديج التدػيق الإلكتخوني لمدياحة مغ خلال الإىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات الإىتسام بت

تقجيع و تخويج  و الإترال بإستخجام أحجث الػسائل و الأجيدة و البخامج الإلكتخونية في ترسيع و
 الخجمة الدياحية .

 ريب العسال في الػكالاتإستخجام وسائل الإترال الحجيثة لمسخاؾبة السدتسخة عمى آراء الدبائغ وتج 
 الدياحية عمى الشقاشات والحػارات الإلكتخونية بسا في ذلظ عمى وسائل التدػيق الإلكتخوني.
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 غخداية امعةج
 التجارية وعمهم التدييخو كمية العمهم الاقترادية، 

 قدم: عمهم التدييخ
 شعبة:

 تخرص:
 

 استسارة استبيان
 

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو الديج )ة( الفاضل )ة(:

 ................................، تخرز  ........في إشار الؿيام ببحث استكسالا لستصمبات نيل شيادة 
 دور التدهيق الالكتخوني في تخويج الخجمات الدياحية بتسشخاست". والسعشػنة بـ "

يذخفشا أن نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة بيجف الحرػل عمى السعمػمات اللازمة والتي تخجم أىجاف ىحه 
ابة عمى الأسئمة الػاردة في الاستسارة بجقة ومػضػعية الجراسة آمميغ في تعاونكع معشا، راجيغ مشكع التفزل بالإج

 ( في الخانة السشاسبة.Xوذلظ بػضع علامة )

 نحيصكع عمسا أن السعمػمات التي ستجلػن بيا ستعامل بالدخية التامة ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

 تقبمػا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ   
 
 البيانات الذخرية لمسجيب الجدء الأول: -1

 الجشذ: . أ
 ذكخ  -
 أنثى -
  50مغ  سشة     أكثخ 50إلى  41سشة      مغ  40إلى  31سشة       مغ  30أقل مغ      الدن:  . ب
 السدتهى العمسي: . ت
 ثانػي  -
 جامعي -
 دراسات عميا -
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 اور الاستبيانحم الجدء الثاني: -2

 العبارة الخقع
 مػافق

 تساما
غيخ مػافق  مػافقغيخ  محايج مػافق

 تساما

 أولًا: أىسية التدػيق الإلكتخوني في السجال الدياحي
      يديع التدػيق الإلكتخوني في جحب الدياح 01

لمتدػيق الإلكتخوني دور فعال في التخويج لمػجيات الدياحية  02
 الججيجة

     

كػجية  السشصقةيداعج التدػيق الإلكتخوني في تعديد صػرة  03
 سياحية

     

يعج التدػيق الإلكتخوني بجيلًا فعالًا عغ التدػيق التقميجي في  04
 الدياحة

     

      خجماتاليديج التدػيق الإلكتخوني مغ وعي الدياح ب 05
يديع التدػيق الإلكتخوني في استقصاب أنػاع مختمفة مغ  06

 الدياح
     

      لمسشصقةيعدز الػعي بالثقافة السحمية  يالإلكتخونالتدػيق  07
      يعدز التدػيق الإلكتخوني مغ فخص الدياحة السدتجامة 08
      يمعب دورًا محػريًا في مػسع التخويج الدياحي 09
      يعدز مذاركة السجتسع السحمي في التخويج لمدياحة 10

 التخويج الدياحيثانياً: أدوات التدػيق الإلكتخوني السدتخجمة في 
      تمعب مػاقع الأنتخنت الخسسية دوراً ميساً في التخويج الدياحي 11
تُعج وسائل التػاصل الاجتساعي مغ أبخز أدوات التدػيق  12

 الدياحي
     

      تفاعل الدياح عمى ىحه السشرات يداعج في اتخاذ قخار الدفخ. 13
      فعالة في جحب الدياحالإعلانات السسػلة عمى الإنتخنت  14
تػفخ محخكات البحث أداة قػية لمػصػل إلى الػجيات الدياحية  15

 في تسشخاست
     

      فعالة في إيرال الخسالة الدياحية YouTube الإعلانات عبخ 16
      السشتجيات الدياحية تمعب دوراً في تبادل السعمػمات والخبخات 17
     تداعج تقشيات الحجد الإلكتخوني في تعديد كفاءة الخجمات  18
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 الدياحية
الخسائل الشرية القريخة تدتخجم لمتخويج الدخيع لمعخوض  19

 الدياحية
     

التدػيق عبخ السؤثخيغ الخقسييغ أصبح جدءاً ميساً مغ الخصة  20
 التخويجية

     

 الدياح إلى تسشخاستثالثاً: فعالية التدػيق الإلكتخوني في جحب 
ساىع التدػيق الإلكتخوني في زيادة عجد الدياح الػافجيغ إلى  21

 تسشخاست
     

      يعدز التدػيق الإلكتخوني الإؾبال عمى الأنذصة الدياحية السحمية 22
      يديل التدػيق الخقسي مغ عسمية السقارنة بيغ الػجيات الدياحية 23
صػرة إيجابية عغ تسشخاست لمدائح يعكذ السحتػى الخقسي  24

 السحتسل
     

      أدى التدػيق الإلكتخوني إلى زيادة الحجػزات الدياحية لتسشخاست 25
      يدتشج الدياح في قخاراتيع إلى التقييسات الخقسية لمسشصقة 26
يديع الترسيع الجحاب لمسػاقع في تعديد الخغبة في زيارة  27

 تسشخاست
     

      التدػيق الإلكتخوني يعدز التخويج الدياحي في السػاسع الخاكجة 28
      السحتػى الإلكتخوني السرػر أكثخ فعالية في جحب الدياح 29
لعب التدػيق الإلكتخوني دورًا في جعل تسشخاست أكثخ شيخة  30

 رقسيا
     

 عمى التخويج الدياحيالتدػيق الإلكتخوني  أثخ: رابعا
البخيج الإلكتخوني أداة فعالة في إعلام الدبائغ بالعخوض يعج  31

 الدياحية السػسسية
     

تدتيجف الحسلات الإلكتخونية فئات مختمفة مغ الدياح وفقًا  32
 لاىتساماتيع واحتياجاتيع

     

يسثل التدػيق الإلكتخوني بجيلًا فعالًا لمتخويج الدياحي  33
 التقميجي

     

الإلكتخوني نتائج إيجابية مغ حيث عجد يحقق التدػيق  34
 الحجػزات

     

معخفة أماكغ الدياحية بصخيقة سخيعة وسيمة دون مداعجة  35
 السخشج الدياحي

     



 

 

 


