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 شكر وتقدير

من سورة 152"فاذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون" الآية قال الله تعالى: 

 البقرة

 وقوله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"



  

 الشكر لله والحمد لله الذي أنعم وأكرم علينا ورزقنا العقل ووهبنا التفكير،

رات الشكر ومن هذا المقام أتقدم بخالص عبا استطعت انجاز هذا العمل المتواضع

وعظيم الامتنان لكل من كان له دور مباشر أو غير مباشر في دعمي وتشجيعي 

 في هذا المسار الدراسي

بقادير عبد "أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف الدكتور و

الذي لم يبخل علي بتوجيهاته ونصائحه القيمة، وكان لي خير مرشد  "، الرحمان

جزاه الله أحسن الجزاء وأعانه لخدمة رسالة العلم. جاز بحثي هذا وداعم في ان

 فاللّهم وفقه لما نحبه ونرضاه.

، وكل من مد لنا يد والامتنان لكل أساتذة علم النفس تقدم بحق الشكر والتقديركما أ

العون والمساعدة ولو بنصيحة. كما لا يفوتنا في هذا المقام أن نتقدم بالشكر 

أعضاء اللجنة المناقشة، والى من كل من ساهم معنا في انجاز هذا الجزيل لدكاترة 

 العمل المتواضع الشكر لكم جميعا.
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 ملخص الدراسة:

دراسة العلاقة بين العبء الذهني ودافعية للانجاز  إلى الحالية تهدف هذه الدراسة 

لدى موظفي جامعة غرداية، ومعرفة مستوى العبء الذهني ودافعية للانجاز لدى 

حسب الجنس والسن لكلا  إحصائيةذات دلالة الموظف، وكذلك معرفة الفروق 

، ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدنا في ني، دافعية للانجاز()العبء الذه المتغيرين

دراستنا على المنهج الوصفي حيث استخدمنا مقياس العبء الذهني ومقياس دافعية 



 

   

( موظف، 113وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة وقد شملت ) للانجاز

 للبيانات أسفرت نتائج إلى ما يلي: الإحصائيةوبعد المعالجة 

 لعبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية منخفض.مستوى ا

 مستوى دافعية الانجاز لدى موظفي جامعة غرداية مرتفع.-

نجاز ة الالا توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائية بين العبء الذهني ودافعي -

 لدى موظفي جامعة غرداية.

سب لا يوجد اختلاف في مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية ح -

 السن.

لاف لا يوجد اختلاف في مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية باخت-

 الجنس.

ف يوجد اختلاف في مستوى دافعية الانجاز لدى موظفي جامعة غرداية باختلا-

 السن.

ف لا يوجد اختلاف مستوى دافعية الانجاز لدى موظفي جامعة غرداية باختلا-

 الجنس.

 دافعية للانجازبء الذهني، الكلمات المفتاحية: الع

 

 

 

 

 

 

A summary of study : 

   The present study aims to investigate the relationship 

between mental workload and achievement motivation among 

employees at the University of Ghardaia. It also seeks to 

determine the levels of both mental workload and 

achievement motivation, and to identify any statistically 

significant differences based on gender and age. 

   To achieve these objectives, we adopted a descriptive 

approach using the Mental Workload Scale and the 



 

   

Achievement Motivation Scale. The study was conducted on a 

randomly selected sample of (113) employees. After 

statistically analyzing the data, the study yielded the following 

results: 

-The level of mental workload among employees at the 

University of Ghardaia is low. 

-The level of achievement motivation among employees is 

high. 

-There is no statistically significant correlation between 

mental workload and achievement motivation. 

-No significant differences were found in mental workload 

based on age or gender. 

-A significant difference was found in achievement 

motivation based on age. 

-No significant difference was found in achievement 

motivation based on gender. 

 

Keywords: Mental workload, achievement motivation. 
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 مة:مقد

ي فقد أصبحت الموارد البشرية في عصرنا الحالي تحظى بكثير من الاهتمام  

ث . حيمختلف القطاعات، باعتبارها محور الأساسي في التنمية والتقدم والتطور

 ستفادةوالا ثين الأخصائيين على تعزيز قدرات الفردوالباحأكدّ العديد من العلماء 

 قته لتطور وتغيير المستمر.من طا

قي رأهم الموارد في عصرنا الحديث، فهو أساس يعتبر من  المورد البشري ف  

بير وازدهار بجميع المنظمات والمؤسسات بمختلف أنواعها. حيث يساهم بشكل ك

زايد مع تفي تحقيق الأهداف ولاسيما الجامعة التي تشكل فضاء للعلم والمعرفة، و

نب أصبح موظفيها يواجهون ضغوطات سواءا كانت على الجامتطلبات العمل بها 

م دائهاوعكس سلبا على دافعيتهم للانجاز، النفسي أو الجسدي، مما ينالمهني أو 

    . بالمؤسسة

ي يث أن أفالعبء الذهني يعد من أحد العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي، بح   

د قوهذا ما  رهاق والعجزوالا جهد يفوق قدرات الموظف يؤدي به إلى الاجهاد

 .يخفض من مستوى دافعيته

ية الذهن في فهم كيفية تأثير الضغوطات بمساهمتهادراسة هذه الوتتجلى أهمية    

لتي ااسية الرغبة في تحقيق النجاح. فدافعية للانجاز من ركائز الأسالأداء وعلى 

اف هدقيق الأتحوالسعي نحو التفوق والنجاح و الفرد لبذل قصارى مجهوداته حفزت

 المرجوة. 

توى العبء الذهني لدى معرفة مسوبناءا على ما سبق تسعى دراستنا إلى    

جاز. ولدراسة هذا الموضوع قمنا بتقسيمه عة وعلاقته بدافعية الانموظفي الجام

حيث تضمن الجانب النظري ثلاث  جانب النظري والجانب التطبيقي، :إلى جانبين

العام للدراسة   والذي ضمّ  الإطارل الأول إلى تطرقنا في الفصوقد  فصول، 

التعاريف الإجرائية  إشكالية الدراسة، تساؤلاتها، فرضياتها، أهميتها، أهدافها،

لدراسة، والدراسات السابقة. أما في الفصل الثاني تناولنا العبء الذهني، لمفاهيم ا

بء الذهني، وهذا بالتعرض لمفهوم العمل، والعبء ، وعبء العمل ،ومفهوم الع

أسباب العبء الذهني، نظريات  مكونات العبء الذهني ،اعراض العبء الذهني ،

وقد  قياس العبء الذهني.  المفسرة للعبء الذهني، عواقب العبء الذهني،

مفهوم دافعية، مفهوم خصصنا الفصل الثالث لدافعية للانجاز بحيث تطرقنا إلى 

نواع دافعية للانجاز، مكونات دافعية دافعية للانجاز، أهمية دافعية للانجاز، أ
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للانجاز، عوامل المؤثرة في دافعية للانجاز، نظريات المفسرة لدافعية الانجاز، 

 مصادر دافعية للانجاز، مظاهر دافعية للانجاز، قياس دافعية للانجاز.

هجية الجانب التطبيقي يحتوي على فصلين الفصل الرابع: حول الإجراءات المن أما

لاعية، لاستطتطرقنا فيه إلى تعريف بالمنهج المعتمد في الدراسة، والدراسة اللدراسة، 

صل الف والعينة، والأدوات المستخدمة، مبرزا خصائصها السكومترية، ثم تطرقنا إلى

 هذه لى عرض النتائج ومناقشة الفرضيات، وبعدا تم اختتامالخامس والذي يحتوي ع

  ت.الدراسة باستنتاج عام وبعض من المقترحا
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 الإشكالية:-1

ى الانسان في حياته مجموعة من الاضطرابات والضغوطات سواء عل قد يواجه 

 مهنيالجانب الشخصي أو الاجتماعي أو النفسي أو المهني، مثلا في الجانب ال

. الفرد يتعرض لضغوطات في مجال عمله أو في طبيعة المهام التي يقوم بها

من  بالاجهادات ومتطلبات ومسؤوليات بشكل دائم مما يسبب حالات وتتمثل

ثر ، ومشاكل تؤاضطراب ويولد اثار كالشعور بالعجز، عدم القدرة على التكيف

 الذهني.لضغط المهني، سوء التوافق، العبء الفرد العامل كاعلى 

 وتولد مهني في عصرنا الحاليتعتبر الأعباء الذهنية ظاهرة تهدد المجال الو  

ساط في مختلف الأوبات تنعكس على الأفراد والمنظمات وهذا بانتشارها اضطرا

مطالب ن الالذهني هو بناء متعدد الأطراف ويعرف بأنهّ تفاعل بي ية، فالعبءالمهن

ي المعرفية للمنظمة مثل الذاكرة والانتباه، وخصائص الفرد كمستوى تعليم

ن والكفاءة الذاتية، وخصائص الوضع كالضغط والوقت. وكذلك يحدد عدم تواز

ب ل وخصائصهم،  فمطالب العقلية من أسبابين مطالب المهمة ومهارات العما

قيق وتح على صحة العمال التي لها تأثير سلبي على الادراك مما تنجم اثار ضارة

 أهداف المنظمة.
 (05، ص2023 بالفار علي،)                                                                     

 لعالممنشرة في ا ل أنها فعلا ظاهرةوتشير الإحصائيات المتاحة من بعض الدو  

يث حمن حيث العدد، ومن حيث الانعكاسات النفسية والاجتماعية على السواء، 

يعاني العديد من الموظفين من التعب أو الارهاق الذهني نتيجة ضغوطات 

من   %23أن ( 2020جالوب)أجرتها مؤسسة  التي فحسب دراسة .المتزايدة

 %60ن د النفسي المرتبط بزيادة العبء الذهني، وأالموظفين يعانون من الاجها

 م.دائهأمنهم يشعرون بالارهاق مرة واحدة في الأسبوع على الأقل مما يؤثر على 
                                                                                               (Gallup, 2020, p24) 

من الموظفين %56أن  Deloitte(2020) رتها شركةالتي أج ووفقا لدراسة  

جة وهذا نتي%30عبء الذهني مرتفع ممّا يقلل انتاجيتهم بنسبة اليعانون من 

بأن  منظمة الصحة العالميةضغوطات المزايدة في العمل. وقد أفادت أيضا 

الأفراد الذين يعانون من العبء الذهني المفرط هم أكثر عرضة للاصابة 

أدائهم  مما ينعكس سلبا على %80لنفسية كالقلق والاكتئاب بنسبة بالاضطرابات ا

 حقيق الأهداف.ودافعيتهم في بيئة العمل لت
                                                              (World Health organization, 2019, p42) 

وجود ؤولية والموظف كانخفاض شعور المسوتداركا لضغوطات التي يواجهوها  

سل، الاجهاد المزمن، الاكتئاب...الخ مما دية مثل حالة النعاس، الكجسعباء أ



 العام لإطارا         ول:                                                     الأ الفصل

 للدراسة

7 
 

يربط نفسه بجملة من الطموحات كتحقيق فالموظف ينخفض قدرته على التركيز. 

نجاحات والوصول الى هدف معين. فالعبئ الذهني هو الحالة الناجمة عن الجهد 

 ة مهام مما يؤدي الى النفور من العمل.العقلي المستمر نحو مهمة واحدة أو عد
 (18، ص2018)الربيع، 

لتي عبئ العمل كجمود الأدوار أو غموضها ونوعية العمل ا وقد تعددت أسباب 

انعدام التواصل البشري وانخفاض تتناسب مع مؤهلات وقدرات الموظف، 

وك بنأن موظفي ال (2004الباحث الكبيسي)حسب الدراسة التي أجراها ف.التركيز 

قة د علاتوجانه ر من العمل مما يزيد من التوتر والضغوط والعاملة تتطلب كم كبي

من  مستوى أداء الموظفين حيث ان المستويات المرتفعةبين البنوك العاملة و

سة وأيضا في دراضغوط العمل تساهم في التأثير السلبي على أداء الموظفين. 

 مل التي تحدث للعمال ترجعأسباب حوادث الع أكدت أن (2019فرشان لويزة)

 وتعب الى الضغط المهني الذي يتعرض له بالدرجة الأولى الذي يؤدي به الى ال

ادث الشعور بالإنهاك و العبء المهني مما يدفعه للوقوع في الأخطاء و الحو

ك تفسر السلو نظرية معالجة المعلوماتوحسب  والأمراض النفسية و الجسدية.

يرات التغافظة على التوازن ما بين الفرد ولحياة والمحعلى انه عملية تكيف مع ا

 لاجهادثل ايرها يختل هذا التوازن اذ يمالحاصلة في البيئة المحاطة به التي بتأث

دفع تالذهني احد مظاهر اختلال التوازن كحالة تشويش او ضعف اداء العمليات 

هذا  غوطءم مع ضالفرد استعادة توازنه عبر اجراء التغيرات او الاستعدادات تتلا

 الاختلال او عن طريق معالجة للبيئة المحيطة به.
ص  2015مؤيد محمد )                                                                                            

361) 

الذهني تختلف حسب تصوراتهم ونرى ذلك في  عبءالموظف لل مفهومان  

ل ستغلابالاهانة والا ها في مكان العمل والتي قد تشعرهمالمعاملة التي يتلقا

از للانج افعيةوبالكفاءة والد وشعور بالظلم أو بالثقة والأمان والاستقرار والتوازن

 وهذا ممّا يؤثر على أنشطتهم التنظيمية. 

الذهني باعتباره عنصر أساسي  ية على العبءقد ركزت معظم دراسات الأجنبو 

ئف والتي أصبحت تعتمد في أداء واجباتها على القدرات في الأعمال والوظا

ي بتسليط الضوء على متغير العبء تالذهنية  والفكرية. ولقد ارتأيت في دراس

فالجامعة من ضمن مراكز  الذهني ومعرفة مستواه لدى موظفي الادارة بالجامعة.

اضطرابات نتيجة اجهاداتهم والمؤسسات التي يتعرض موظفيها لضغوطات و

لعمل، فبيئة العمل الجامعي من البيئات التي تتطلب مستويات عالية من التركيز با

يزيد من العبء  يمكن أن والقدرة على التعامل مع المهام والمتطلبات الادارية مما
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من مؤشرات تفاعه قد ينعكس سلبا على جملة الذهني لدى الموظفين في حين أنّ ار

 .نجازالوظيفية والشخصية منها دافعيتهم للا

لى القدرة عونحو الاتقان والتمييز الانجاز لدى الموظف ينمي السعي   لدافعان  ا  

حث البا الى تحمل المسؤولية والقدرة على تحديد الهدف وتحقيقه. ونرجع هذا

لجيد  االذي أقر أن دافعية الانجاز هي الأداء ( 1981فاروق عبد الفتاح موسى)

 لهامةاويوجه السلوك  ويعتبر من المكونات وتحقيق النجاح وهو هدف ذاتي ينشط 

 لنجاح كما يرتبط ايجابا بالثقة النفس ويمكن تنميتها تجريبيا.
 (116، ص2003)مصطفى كردي،                                                                

 لن خلاالدافعية للانجاز هي الثقة في النجاح مفحسب الباحث لويسيز  أقر أن  

عبة ام الصالمهبالمثابرة والالتزام الوظيفي والتي تؤدي في نهاية  الأمر الى القيام 

 في العمل.
                                                                                          (A loysius, 2012, p4) 

تبر السلوك، حيث يعببساطة قدرة الفرد على تغيير  للانجازدافعية  تعتبرو 

جود المحرك الأساسي للفرد العامل نحو تحقيق هدف معين. فالدافعية تتسم بو

ت محددات داخلية تقوم على أساس اهتمامات الشخص ورغباته وحاجاته ومحددا

ح ت مدخارجية تقوم على أساس ما يتلقاه الشخص من جزاءات الايجابية سواء كان

 .يرهاجتماعية أو التعليمية أو العلمية وغأو مكافات أو ارتقاء لمكانته الا
                                                                                           (Dafa,R, 1997,P526) 

ل خان دااطار النموذج السلوكي للانسواستنادا  على هذا التوجه الذي يدخل ضمن 

عية لدافاة الانسانية فان الكثيرون يعتبرون المنظمات بمثابة الشخصيالمؤسسات و

 لات فيختلاامفتاح السلوك وقد تتأثر بالجانب النفسي اذا لم يتم اشباعها قد تحدث 

 نة.سة كحاجة الفرد للأمن والطمأنيسلوكيات التنظيمية للافراد داخل المؤس
، 2022سنقاري بوعمامة،  )                                                                                          

 (03ص

 هنريوفي هذا الصدد شاركت عدة نظريات في تكوين الدافعية فحسب الباحث  

ة أقرّ في نظريته أن الحاجة للانجاز تتحدد برغب H.Murray theory موراي

ه ظريتنفي  ماكليلاندقرّ الباحث وقد أ والميول نحو العمل بشرعة وبصورة جيدة.

ات لسلوكيافي  أنه اذا كانت مواقف انجاز الفرد ايجابية فانه يميل للأداء والانهماك

 بية.المنجزة واذا حدث عكس ذلك  يكون هناك نوع من الفشل وتكون خبرات السل

قة أي أن الفرد اذا كان في ظروف ملائمة سيقوم بالمهام والمسؤوليات بطري

 ونأتكنسالتوقع والانجاز  ب نظريةبينما تذهايجابية ويعمل بـأقصى مجهود. 

شباع اأو  بشكل عام أن الدافع هو استعداد الفرد للمجاهدة والسعي في سبيل تحقيق

 هدف معين.
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، 2015الرفوع،)                                                                                                    

 (35ص

 لدىدافعية الانجاز له مؤشرات قد تؤثر سلبا على  الذهني العبء غير أن 

قلي الع ين أن الضغوط النفسية الناتجة عن ارتفاع مستويات الجهدالموظفين في ح

خل دام شعر الموظفين بالاجهاد الذهني مما يضعف من حافزهم لتحقيق أهدافهقد ت

 .التوازن داخلها ؤثر ويتأثر باختلالقد ينخفض ويو المؤسسة

ين بالعلاقة المتواجدة دراسة إلى الكشف عن المنطلق تسعى هذه الومن هذا  

 :ةالتالي تالتساؤلا، ويمكن طرحها عبر نجازللاالذهني والدافعية ء العب

 الذهني لدى موظفي جامعة غرداية؟ ما مستوى العبء

 لدى موظفي جامعة غرداية؟ للانجازما مستوى دافعية 

از لانجاالذهني ودافعية  ائية بين العبءباطية ذات دالة احصهل توجد علاقة ارت

 لدى موظفي جامعة غرداية؟

موظفي جامعة غرداية باختلاف السن، الذهني لدى  ختلف مستوى العبءهل ي

 ؟الجنس

 ،لدى موظفي جامعة غرداية باختلاف السن للانجازهل يختلف مستوى دافعية 

 ؟الجنس

 الفرضيات : -2

 .متوسطة غرداية الذهني لدى موظفي جامع مستوى العبء-

 .مرتفعمستوى دافعية الانجاز لدى موظفي جامعة غرداية -

 زلانجالالذهني ودافعية  باطية ذات دالة احصائية بين العبءتوجد علاقة ارت - 

 لدى موظفي جامعة غرداية.

 .الذهني لدى موظفي جامعة غرداية باختلاف السن يختلف مستوى العبء-

 .لجنسدى موظفي جامعة غرداية باختلاف االذهني ل يختلف مستوى العبء--

 .موظفي جامعة غرداية باختلاف السن لدى للانجازيختلف مستوى دافعية -

 لدى موظفي جامعة غرداية باختلاف الجنس. للانجازيختلف مستوى دافعية -

 

 أهمية الدراسة:-3

تطبيق فاز، تكمن أهمية بحثنا في دراسة العلاقة بين العبء الذهني ودافعية للانج 

ت لخدماعتبر الأساس في تقديم مختلف ايهذه الدراسة في بيئات العمل الجامعية 

 اءوالعلم من الباحثين كبيراهتمام التعليم العالي لذلك ينال القطاع  ،تعليميةال

 ةعبء الذهني باعتباره ظاهرة شائعة ومهمالوالأخصائيين في دراسة موضوع 

 . في تأثيره على أداء الموظفين



 العام لإطارا         ول:                                                     الأ الفصل

 للدراسة

10 
 

ية والجسد الذهني قد يعكس الحالة النفسيةعبء ال بأنّ  أهمية هذه الدراسةز وسنبر

ر يؤث نتيجة الضغوطات وتراكمات التي يواجهها في العمل والذي قد لدى الموظف

 بشكل مباشر على أدائهم وأهدافهم المهنية في المستقبل.

العبء ت كيرااضافة أكاديمية تزويد إثراء المكتبة بمثل هذه التي تتناول المتغو 

لعبء صة االذهني، الذي نراه نادر في الدراسات العربية المتعلقة بعبء العمل خا

ة، مهنيالذهني، فمعظم الدراسـات وجدناها تتناول الاحتراق النفسي، الضغوط ال

 وغيرها من المواضيع.

 أهداف الدراسة:-4 
 .للانجازالذهني والدافعية  معرفة طبيعة العلاقة بين العبء-

 .الموظفلدى  للانجازدافعية مستوى العبء الذهني و كشف عنال-

 .فالموظلدى  للانجازودافعية  الذهني اختلاف مستوى العبء الأسباب معرفة-

 تحديد تعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة: -5

امه ية مهمستوى الجهد العقلي الذي يبدله الموظف أثناء تأدهو الذهني: العبء5-1

 يالإداررائيا عن درجة التي يتحصل عليها الموظف عنه اجالوظيفية، ويعبر 

 لصاحبه الباحث ليكرت الخماسي بعد تطبيق قياس عبء ذهنيبجامعة غرداية 

لي: ي والذي تمثلت أبعاده في ما (2023) والمقنن من طرف الباحث بالفار علي

ارة الوقت، العواقب الصحية، الظروف تعقيد المهمة، خصائص المهمة، اد

 يقية، سلوك الطلبة.زالفي

 هوداتلموظف لبذل مجدرجة الحافز الداخلي التي تدفع اهي :دافعية الانجاز5-2

 وفي. تحقيق أهدافه المهنية بأفضل مستوى ممكن من الأداء في المؤسسةمن أجل 

وظف مدراستنا هذه تعبر دافعية الانجاز اجرائيا عن درجة التي يتحصل عليها 

بد عالباحث  د تطبيق قياس دافعية الانجاز لصاحبهبجامعة غرداية بع الإداري

والذي تمثلت  (2011)اللطيف خليفة والمقنن من طرف الباحث بشير معمرية

ة، ثابرأبعاده فيما يلي: الشعور بالمسؤولية، السعي نحو التفوق والنجاح، الم

 تخطيط للمستقبل.

 الدراسات السابقة: -6

 :الذهني العبءدراسات 6-1

 ( :(Olajumoke et al ,2013جوموك" وآخرون )"أولادراسة  -

راسة ية دعنوان الدراسة: تأثير العبء الذهني في العمل على أداء المهام الوظيف

 استطلاعية في جامعات نيجريا.
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ي يفي فهدفت هذه الدراسة الى البحث في تأثير العبء الذهني على الأداء الوظ 

ة من دراسي نيجيريا، وتكونت عينة الفئتين من العمال في جامعة ولاية "إكيتي" ف

( 68( عاملا غير أكاديمي، )50( عاملا أكاديميا و)50( عامل، منهم )100)

 البيانات استخدم الباحث "استبيان الموارد ولجمع ( إناث، 32ذكور، و) 

(عنصرا خاصا بقياس حجم العمل الشخصي 02المتكون من )(MRQالمتعددة)

النتائج  وقدم التوصل الى( PWPS( قياس أداء العملأثناء المهام المزدوجة"، و"م

 التالية:

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العبء الذهني والأداء الوظيفي-

 لا توجد فروق بين الذكور والإناث في الشعور بالعبء الذهني.-

 في.لوظياليس هناك تأثير كبير رئيسي في العمر والمؤهلات العلمية على الأداء -

 هناك تأثير كبير في طول مدة الخدمة على الأداء.-

داء هناك تأثير على تفاعل العمر والمؤهلات العلمية ومدة الخدمة عمى الأ-

 الوظيفي.

 ن.    يمييهناك فرق كبير في حجم العبء الذهني للعمال الأكاديميين وغير الأكاد-

 (:2017دراسة خديجة عبادو) -

 ذهني لدى الأطباء. : مستوى العبئ الالدراسة عنوان

هدفت الدراسة الى الكشف عن مستوى العبء الذهني لدى عينة من الأطباء 

عبء بمدينة ورقلة، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم أداة لقياس مستوى ال

لمهمة(، ابندا، وخمسة أبعاد هي: البعد الإدراكي )تعقيد  49الذهني، تحتوي على 

ووتيرة العمل، والعواقب الصحية، وبعد وخصائص المهمة، وإدارة الوقت، 

 100من التحقق من صلاحية الأداة وصدقها وثباتها، تم تطبيقها على عينة تتكون

ي حصائطبيب وطبيبة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وذلك باستخدام برنامج الا

SPSSنة وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى العبء الذهني لدى الأطبـاء بمدي

ى تعز فع، ولا توجد فروق دالة بين الأطباء في مستوى العبء الذهنيورقلة مرت

توى لطبيعة التكوين ولمدة الخدمة، لكن توجد فروق دالة بين الأطباء في مس

 العبء الذهني باختلاف الهيئة المستخدمة لصالح أطباء القطاع الخاص.

 (2022دراسة كركاري فاطمة، صديقي صفية)-

ذات ذهني وعلاقته بالكفاءة التدريسية لدى الأستا: العبء الالدراسة عنوان

 الأمهات

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن كل طبيعة العالقة بين العبء الذهني و  

الكفاءة التدريسية لدى الأستاذات الأمهات ، و مدى تأثير عدد الأولاد والأقدمية 

ات، ومتوسطات ، في هذه العلاقة لدى عينة من الأستاذات الأمهات في إبتدائي
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تم اختيارهن بطريقة عشوائية  92ثانويات بمدينة ورقلة, تكونت عينة الدراسة من 

أستاذة ولجمع البيانات تم بناء أداتين هما استبانة العبء  317أستاذة  من بين 

الذهني و شبكة ملاحظة الكفاءة التدريسية لغرض الداسة ,و بعد تحليل البيانات 

و كانت أبرز نتائج  .EXCEL 2010و SPSS 0.20إحصائيا و باستعمال

مستوى العبء الذهني لدى الأستاذات الأمهات متوسط ،و - 1 : الدراسة ما يلي

 .درجة الكفاءة التدريسية جيدة

  يةلا توجد عالقة ذات دالة إحصائية بين العبء الذهني و الكفاءة التدريس

الا دلافا ءة التدريسية اختلا تختلف طبيعة العالقة بين العبء الذهني و الكفا- 

 3/أكبر أو يساوي  3أقل من  (إحصائيا باختلاف عدد الأولاد 

الا فا دلا تختلف طبيعة العلاقة بين العبءالذهني و الكفاءة التدريسية اختلا- 

 13سنة / أكبر أو يساوي  13أقل من  (إحصائيا باختلاف الأقدمية

 (2023) :بالفار عليدراسة -

ماس العبء الذهني وعلاقته بكل من الثقة التنظيمية والانغ :عنوان الدراسة

 الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية ورقلة.

 وظيمية هذه الدراسة الى معرفة مستوى كل من العبء الذهني و الثقة التن هدفت 

 ا كانتا إذمالانغماس الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية ورقلة، ومعرفة 

 ،جنس ك فروق فردية في مستوى العبء الذهني تبعا للمتغيرات الشخصية ) الهنا

وقد  وصفيالسن ( و المتغير التنظيمي ) الاقدمية (، و قد اعتمدت على المنهج ال

كل من لنات تم بناء أداة لجمع البيانات لمتغير العبء الذهني و أداتي لجمع البيا

رف الوظيفي تم استخدامهما من ط متغير الثقة التنظيمية و متغير الانغماس

س لانغمااة و الباحث عبدالله  محمد حمزة أمين في دراسته المعنونة بالثقة التنظيمي

(،و بعد التأكد من  2017الوظيفي  دراسة ميدانية بجامعة بني سويف ) 

 332حيث تكونت عينة الدراسة من )  الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة

ت بطريقة ( ثانوية بولاية ورقلة ، اختير 25نوي موزعين على ) ( أستاذ تعليم ثا

 ية : التال تائجعشوائية طبقية ،وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات تم التوصل الى الن

ى ي لدمستوى متوسط لكل من العبء الذهني والثقة التنظيمية والانغماس الوظيف-

 أساتذة التعليم الثانوي بولاية ورقلة.

ية نظيمقة ارتباطية طردية ضعيفة بين كل من العبء الذهني والثقة التتوجد علا-

 والانغماس الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية ورقلة.

يم لتعللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى العبء الذهني لدى أساتذة ا-

 الثانوي بولاية ورقلة تعزى لمتغير الجنس.
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يم لتعللالة إحصائية في مستوى العبء الذهني لدى أساتذة الا توجد فروق ذات د-

 الثانوي بولاية ورقلة تعزى لمتغير السن.

يم لتعلالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى العبء الذهني لدى أساتذة -

 .الثانوي بولاية ورقلة تعزى لمتغير الاقدمية

 :دافعية الانجازدراسات عن  6-2

 (:2008)دراسة وقيع الله -

بحيث  حول الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الانجاز لدى معلمي مرحلة الأساس،

 لدى هدفت الدراسة الى التعرف على الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الانجاز

 معلمي مرحلة الاساس، ولجمع البيانات تم استخدام مقياس الرضا الوظيفي

م معلم ومعلمة وت 400سة من وتحليل البيانات احصائيا وتكونت عينة الدرا

اختيارهم بطريقة عشوائية، وأسفرت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا 

الوظيفي لدى معلمي مرحلة الأساس مرتفع وايجابي وترتبط درجات رضا 

 الوظيفي لديهم بعلاقة ارتباطية موجبة مع دافعية الانجاز.

 (:2010دراسة عثمان مريم) -

ماية ن الحالمهنية وعلاقتها بالدافعية الانجاز لدى أعواعنوان الدراسة: الضغوط 

 المدنية. 

عية الدافوهدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة  الموجودة بين الضغوط المهنية  

لسن الانجاز لدى أعوان الحماية المدنية، والتعرف على مدى تأثير متغيري ا

وقد  الحماية المدنية،وسنوات الخبرة على مستوى الضغوط المهنية لدى أعوان 

في  اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع البيانات استخدمت الباحثة

م ت( وقد 2004مقياس دافعية الانجاز لنيموف والمترجم من حمود بني يونس )

نتائج  عونا ، وقد تم التوصل الى 119تطبيق الدراسة على عينة عشوائية عددها 

از لانجاية بين كل متغير الضغوط المهنية ودافعية الدراسة بوجود علاقة إرتباط

ى ة عللدى أعوان الحماية المدنية، ولا يؤثر كل من متغير السن وسنوات الخبر

 . مستوى بالضغوط المهنية

 (2014دراسة قوراري حنان)-

 لصحةعنوان الدراسة: الضغط المهني وعلاقته بالدافعية الانجاز لدى أطباء ا

 نية على أطباء المؤسسة العمومية الدوس بسكرة .العمومية دراسة ميدا

وهدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين الضغط المهني ودافعية الانجاز لدى 

وقد تم الاعتماد على المنهج العيادي، وأدوات الدراسة كانت  ،طباء وطبيعتهاالأ

ثة. وتمت مقياسي الضغوط المهنية والدافعية الانجاز  تم اعدادهم من طرف الباح
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طبيبا. وقد أسفرت نتائج على وجود علاقة 20هذه الدراسة على عينة عددها 

 عكسية بين الضغط المهني ودافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية .

 ( :2022) بوعمامة سنقارياسة در-

 تزامالأمن النفسي وعلاقته بكل من الدافعية الانجاز والال عنوان الدراسة:

 ة.غردايعمال الدوريات مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بالتنظيمي لدى 

نجاز ة الابين الأمن النفسي وكل من الدافعي هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة

لفا بيب أعمال الدوريات مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنا والالتزام التنظيمي لدى

م لتزادافعية الانجاز والاوال بغرداية، والكشف عن مستوى كل من الأمن النفسي

 ام أبول وعصالنفسي لشادية الت الأمنولجمع البيانات تم تطبيق استبيان  التنظيمي.

 بكرة

 رية منجزائواستبيان الدافعية الانجاز لعبد اللطيف خليفة والمقنن على البيئة ال

نات وبعد جمع البيا الالتزام التنظيمي  طرف الباحث بشير معمرية واستبيان

وتكونت عينة (،spss24باستخدام البرنامج الإحصائي )  يلها إحصائياوتحل

 ةعامل من عمال الدوريات مؤسسة الجزائري 102الدراسة من عينة مكونة من 

ى ستومارتفاع   لصناعة الأنابيب ألفا بغرداية، وقد توصلت نتائج الدراسة الى

، مالعتنظيمي لدى دافعية الانجاز  وانخفاض مستوى الأمن النفسي والالتزام ال

يات مع وجود علاقة ارتباطية بينهم وعدم الاختلاف المستوى لدى عمال الدور

 الجزائرية لصناعة  الأنابيب ألفا بغرداية.

 (:2022مروة سعودي)دراسة  -

مي لأكاديالضغط الأكاديمي والدافعية الانجاز وعلاقتهما بالتوافق ا دراسة حول 

ن قة بيهذه الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلالدى طلبة الدكتوراه، وقد هدفت 

راه، دكتوفق الاكاديمي لدى طلبة الالضغط الأكاديمي والدافعية الانجاز  والتوا

ة الفردي مع معرفة الفروقوالكشف عن مستوى كل متغير من متغيرات الدراسة 

ينة لعقت افي التوافق الأكاديمي. وقد تم الاعتماد على منهج الوصفي ارتباطي وطب

 طالبة( وتم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية53طالب( )47طالب ) 100على 

افق التوولجمع البيانات تم استخدام مقياس دافعية الانجاز والضغط الأكاديمي و

ج رنامبالأكاديمي، وبعدد تحقق من صلاحيتهم تم تحليل بيانات احصائيا بواسطة 

 تالية:، وقد تم التوصل الى نتائج الSPSSالاحصائي 

 مستوى الضغط الأكاديمي لدى عينة الدراسة مرتفع.-

 مستوى الدافعية الانجاز لدى عينة الدراسة مرتفع.-

 مستوى التوافق الأكاديمي لدى عينة الدراسة مرتفع.-
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سة لدرالا توجد فروق دات دالة احصائية في التوافق الأكاديمي لدى عينة ا-

 تعزى لمستوى الضغط الأكاديمي.

راسة فروق دات دالة احصائية في التوافق الأكاديمي لدى عينة الدتوجد  -

 تعزى لمستوى دافعية الانجاز.

 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -7

نا تنوعت واختلفت دراسات السابقة والتي تصب مجملها في نفس اتجاه دراست 

 الحالية وكانت كالأتي:

 ( :(Olajumoke et al ,2013"أولاجوموك" وآخرون ) دراسة-

ى ذهني علمعرفة تأثير العبء ال فيالحالية مع دراستنا لقد تشابهت هذه الدراسة 

ي فالموظفين، واختلفت في مجتمع الدراسة وفي نوع العينة  المختارة بحيث 

ل لعماا "أولاجوموك"دراسة الحالية كانوا موظفي الادارة بالجامعة وفي دراسة 

 بالجامعة.

 (:2017دراسة خديجة عبادو) -

 لاأافه لقد تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في الهدف المشترك الذي نريد اكتش

 رنامجبوفي تحليل البيانات استخدمنا  الموظفين، لدىمستوى العبء الذهني  وهو

ختارة في مجتمع الدراسة وفي نوع العينة  الم طبعا واختلفت ،SPSS الاحصائي 

ة "خديج لادارة بالجامعة وفي دراسةبحيث في دراسة الحالية كانوا موظفي ا

 .عبادو" كانوا الأطباء أي مجتمع كان قطاع الخاص )الصحة(

 (2022دراسة كركاري فاطمة، صديقي صفية)-

 وفي ،هنياسة العلاقة بين العبء الذدر لقد تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في 

، SPSSحصائي  تحليل البيانات استخدمنا برنامج الاطبيعة المنهج مستخدم وفي 

في واسة ي مجتمع الدرفي دراسة المتغير المستقل )الكفاءة التدريسية(وفواختلفت 

 وحجم العينة.نوع العينة  المختارة 

 (2023) دراسة بالفار علي:-

 هنيلقد تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في دراسة العلاقة بين العبء الذ 

يعة طب ، وفيالشخصية الجنس، السنومعرفة الفروق في مستواه تبعا للمتغيرات 

  ذهنياستبيانة العبء ال استخدمنا بحيث تحليل البيانات المنهج الدراسة وفي

دراسة المتغير المستقل وفي واختلفت طبعا في ، SPSSبرنامج الاحصائي  

 المختارة وحجم العينة.مجتمع الدراسة وفي نوع العينة 

 (:2008دراسة وقيع الله) -
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في وستنا الحالية مع هذه الدراسة في موضوع دافعية للانجاز تشابهت درا   

يل تحل معرفة مستواها، وفي طبيعة المنهج المعتمد الا وهو المنهج الوصفي وفي

سة واختلفت طبعا في درا، SPSSالبيانات بحيث استخدمنا برنامج الاحصائي  

 ارها.ختيريقة االمتغير المستقل وفي مجتمع الدراسة وفي نوع العينة المختارة وط

 (:2010دراسة عثمان مريم) -

رفة ي معتشابهت دراستنا الحالية مع هذه الدراسة في موضوع دافعية للانجاز وف 

فت واختل، SPSSمستواها، وفي تحليل البيانات  احصائيا ببرنامج الاحصائي  

سة لدراطبعا  في نوع المنهج المعتمد وفي دراسة المتغير المستقل وفي مجتمع ا

رة حجمها حيث كانت دراستنا لعينة موظفي الإدافي نوع العينة المختارة وو

 .نيةبالجامعة وفي دراسة"عثمان مريم" العينة المختارة أعوان الحماية المد

 (2014دراسة قوراري حنان)-

في واز، لقد تشابهت دراستنا الحالية مع هذه الدراسة في موضوع دافعية للانج  

وع نواختلفت طبعا  في ، SPSSيا ببرنامج الاحصائي  تحليل البيانات  احصائ

ي، لوصفاالمنهج المعتمد بحيث اعتمدت على المنهج العيادي وفي دراستنا المنهج 

ارة لمختاوفي دراسة المتغير المستقل و طبعا في مجتمع الدراسة وفي نوع العينة 

نة لعيتها اوحجمها حيث كانت دراستنا لعينة موظفي الإدارة بالجامعة وفي دراس

 المختارة الأطباء بالصحة العمومية.

 ( :2022دراسة بوعمامة سنقاري )-

 نجازلقد تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في الكشف عن العلاقة لدافعية للا

 بيعةتبعا للمتغيرات الشخصية الجنس، السن، وفي ط امعرفة الفروق في مستواه

از ل لانجستخدمنا استبيانة دافعية لالمنهج المعتمد وفي تحليل البيانات بحيث ا

ر واختلفت طبعا في دراسة المتغي، SPSSبشير معمرية  وبرنامج الاحصائي  

 المستقل وفي مجتمع الدراسة وفي نوع العينة المختارة وحجم العينة.

 (:2022دراسة مروة سعودي) -

ة دافعيلالعلاقة معرفة طبيعة لقد تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في  

ن، لمتغيرات الشخصية الجنس، السا حسب امعرفة الفروق في مستواهوللانجاز 

بعا واختلفت ط، SPSSبرنامج الاحصائي  احصائيا بواسطة وفي تحليل البيانات 

 منهجطبيعة المنهج المعتمد حيث استخدمنا ال في دراسة المتغير المستقل وفي

 صفي الارتباطي وطبعا اختلفالوصفي وفي دراستها اعتمدت على المنهح الو

 مجتمع الدراسة وفي نوع العينة المختارة وحجم العينة. أيضا في 

 



 

 
 

 

 العبء الذهنيالثاني  الفصل

 تمهيد

 .تعريف العمل-1

 .تعريف العبء-2

 تعريف العبء العمل.-3

 .تعريف العبء الذهني-4

 العبء الذهني. مكونات-5

 .أعراض العبء الذهني-6

 هني.أسباب العبء الذ-7

 نظريات المفسرة للعبء الذهني.-8

 عواقب العبء الذهني.-9

 قياس العبء الذهني. -10

 خلاصة الفصل



العبء  الثاني:                                                                     الفصل

 الذهني

21 
 

 مهيد:ت

جال قد شهد العبء الذهني اهتمام كبير داخل المنظمات فهو ظاهرة تهدد الم 

 المهني في عصرنا الحالي وتولد اضطرابات تنعكس على الأفراد والمنظمات

ية ماه تلف الأوساط المهنية. وفي هذا الفصل سنتطرق إلىوهذا بانتشارها في مخ

رة لمفسالعبء الذهني مبينا مكوناته، أعراضه ومبرزا لأسبابه وأهم النظريات ا

 .له، إضافة إلى العواقب الناتجة عن ذلك وكيفية قياسه في العمل

 :تعريف العمل1- 

كان  واءثر نافع، سيعرف العمل على أنهّ "ذلك الجهد البشري الموجه نحو إنتاج أ

 ."هذا الأثر ماديا أو محسوسا أو معنويا مجردا
 (43، ص 2004مباركي،)                                                                                          

ذلك  كان إنّ العمل عبارة عن مجموعة من المهام التي يؤديها الفرد الواحد سواء

ما ا فيدة أو عدة وسائل، فالعمل صراع الإنسان مع الطبيعة وتسخيرهبوسيلة واح

 .يفيد، وهو جهد فكري وعضلي
 (31، ص 2014بن رحمون، )                                                                                         

ه ياتحالفرد في  ومنه نستنتج أنّ العمل هو جهد البشري ناتج عن أعمال يؤديها

 .بمختلف الميادين

  :تعريف العبء-2

 .يعرّف لغويا بأنهّ الثقل والحمل 
المنجد في اللغة والإعلام، )                                                                                            

1976) 

 .ي شيء كانويعرفه معجم لسان العرب على أنهّ الحمل والثقل من ا
 (147، ص2016في السباب، )                                                                                         

 النفس علم فالعبء مفهوم معقد، واستعماله امتد إلى العديد من القطاعات من بينها

 .والأرغونوميا وهو نتائج إنجاز عمل على العامل
                                                                                      (Djibo et al, 2006, p118 )  

 وقد عرّفه كل من " كيلي " و " روس " بأن العبء هو مرادف لكلمة الحمل

Charge  وهو يعني كل شيء له وزن. وبالتالي فالعبء هو ما يحمله الإنسان أو

 .أو ما يجب عليه حملهما يقدر على حمله 
  (13، ص2002حسيني، )                                                                                             

وعليه نجد أنّ  العبء هو كل ما يحمله الفرد على عاتقه سواءا حملا فكريا أو  

 .عضليا

 :تعريف عبء العمل-3
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زمن  أن عبء العمل هو كل الأنشطة المهنية أو الأقرّ  "Meyer " حسب الباحث

 .الذي يقضيه في القيام بالمهام المهنية على أفضل
                                                                     (spp Intégration sociale, 2014, p19 )                         

تطلبات مة الجهد الذي يبدله العامل لتلبية " على أنهّ كثاف1973ويعرفه "لافيل

 ة التيختلفالمهمة في ظل الظروف المادية محددة، فيما يتعلق بحالته والاليات الم

 .يلعبها  في عمله
 (45ص، 2023بالفار علي، )                                                                                      

 د فيالتعريفات نرى أنّ عبء العمل هو الجهد الذي يبدله الفر ومن خلال هذه

 .انجاز مختلف الأنشطة المهنية على أفضل أداء

 :تعريف العبء الذهني-4

التي ات وهو الضغوط الفكرية والعقلية التي يعاني منها بعض العاملين في المنظم

جود ورة ته وضروتتمثل في كثرة التركيز والحاجة الكبيرة في أداء العمل وانجازا

 .الانتباه من قبل العامل في انجاز أمور الوظيفية
 (03، ص2019تخة، )                                                                                                

نجازه ابأنهّ:"حالة تجنيد شاملة للعـامل ناجم عن  (Szekly)وقد عرّفه سزيكلي

 لنسـبةل باب معالجة المعلومة، حيث يرمز الى تكـلفة هذا النوع من العمعملا يتطل

 ."للعامـل
 )09، ص2015عامر علي، )                                                                                     

دها بأنه:"الموارد المعرفية التي يجن Leplat) 1977ويعرفه أيضا الباحث ) 

 ا تمثلأنه امل والتي  تمكنه من الاستجابة لمتطلبات الوظيفة التي يؤديها، أيالع

 ."درجة تحفيزه  الشخصي، ونسبة قدرته على إنجاز هذا العمل
                                                                                           (58  (Martin, 2013, p  

فية لمعراهو بناء متعدد الأبعاد يعرف بأنه تفاعل بين المطالب  فالعبء الذهني 

ى مستوللمهمة على سبيل المثال الذاكرة والانتباه وخصائص الشخص مثلا على ال

ت التعليمي، الكفاءة الذاتية، وخصائص الوضع، على سبيل المثال ضغط الوق

 أن يسبب وعدم التوازن بين مطالب المهمة ومهارات العمال وخصائصهم يمكن

بء للع عـبء العمـل  الذهني والمطالب العقلية هي واحدة من المصادر الرئيسية

ة ن صحالذهني والتي تؤثر سلبا على الإدراك وتـؤدي إلـى آثار ضارة على كل م

 ) 25، ص2015)باولا وآخرون،  . العمال وتحقيق أهداف المنظمة

ء الذهني هو متعدد رأو أن العب ) 1984Leplat et Cunyوحسب الباحثين )

ن مالجوانب والأبعاد، ويعبر عن درجة تجند الفرد لتنفيذ مهمة ما، وينتج 

 على النشاطات ذات السيطرة الإدراكية ومرتبط بمتطلبات العمل وقدرة العامل

 .الاستجابة لهذه المتطلبات والتفاعل بينها
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 (52، ص 2023بالفار علي،  (

ة ء تأديأثنا و الجهد العقلي الذي يبدله الموظفوعليه نستنتج أنّ العبء الذهني ه  

 مهامه الوظيفي

 :مكونات العبء الذهني-5

  :ان العبء الذهني ينقسم إلى قسمين هما البعد النفسي والبعد المعرفي 

  :(Charge Cognitive)العبء المعرفي5-1

بأنهّ هو  ( Chadler&Sweller) 1991وقد عرّفه كل من "سويلر" و"جادلر"

بعدد  يقاسوة الكلية من النشاط العقلي في الذاكرة العاملة خلال وقت معين، الكمي

و هرفي الوحدات أو العناصر المعرفية، والعامل الرئيسي الذي يشكل العبء المع

   .عدد عناصر التي يتوجب الانتباه إليها
 (616، ص2013عبود، )

المعرفي هو رأى أنّ العبء  ( Bradshaw,2004 ) " وحسب الباحث" برادشو 

 يث لامقدار الطاقة العقلية المستخدمة لمعالجة مقدار معين من المعلومات بح

  .يتجاوز هذا المقدار سعة العبء المعرفي و يحول دون تعلم
 33، ص2012الزعبي، يوسف  محمد)                                                                                

) 

ي أن العبء المعرفي هو كمية من الجهد الذهني يستخدمه الفرد ف ومنه نرى

، ركيزمعالجة المعلومات بوقت معين حيث يتضمن ادراكات معرفية كالتفكير، الت

 .التحليل، اتخاذ القرارات

يعتبر العبء النفسي عاملا  :( Charge Psychique) العبء النفسي5-2

ما ة، كب نشاطا ذهنيا ومعالجة ذهنييتمثل سلبا في الجهاز العصبي، والذي يتطل

ط أنه يتماشى مع مقتضيات وآثار البيئة، حيث تعني كلمة بيئة كل شيء يحي

 .بالإنسان، منها بيئة العمل والروابط الاجتماعية والأحداث والسلوكيات
(Sutoova&Sloc, 2009, p68)                                                                                          

ته فرد في حياومنه نرى أن العبء النفسي هو الضغط النفسي الذي يشعر به ال

عية كتحديات بالحياة وضغوطات العمل والعلاقات الاجتمانتيجة عوامل مختلفة

 .والأحداث المؤلمة

 

 :أعراض العبء الذهني-6

 :الأعراض النفسية6-1

 دون تر والخوف المستمر من المستقبل، حتىالقلق المفرط: يشعر الفرد بالتو-

 . وجود مبرر واضح
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 ة فيالاكتئاب: انخفاض حاد في المزاج، مع شعور دائم بالحزن وفقدان المتع-

 .الأنشطة اليومية

ضعف التركيز: يجد الشخص صعوبة في التركيز على المهام المطلوبة أو -

 .استرجاع المعلومات بسرعة

 .بالإجهاد النفسي وفقدان الحماس أو الطاقة الإرهاق العاطفي: الشعور-

 :الأعراض الجسمية 6-2

 .الصداع المستمر: يظهر بسبب التوتر المزمن والضغط على الجهاز العصبي-

 عضليآلام المفاصل آلام العضلات: خاصة في الرقبة والكتفين نتيجة الشد ال-

 .المرتبط بالإجهاد

 .المتكرر ليلاً دون سبب واضحمشكلات النوم: مثل الأرق أو الاستيقاظ -

ة، اضطرابات الجهاز الهضمي: تشمل  اضطرابات الأكل والسمنة، آلام المعد-

 .الغثيان، أو تغيرات في حركة الأمعاء

 .وترالت زيادة معدل ضربات القلب: أي خفقان القلب ارتفاع ضغط الدم الناتج عن-

نخفاض الأداء، : تمثلت أيضا في صعوبة التعلم واالأعراض السلوكية6-3

ؤدي يله  القرارات السيئة، التناقضات في الإجراءات، أخطاء التنفيذ . كما يمكن

  . للملل من انجاز النشاطات

 .رتمراالتأجيل والتسويف: يميل الفرد إلى تجنب أداء المهام أو تأجيلها باس-

دان قو فأزيادة أو نقص الشهية: يؤدي العبء الذهني إما إلى الإفراط في الأكل -

 .الشهية تمامًا

ن الانعزال الاجتماعي:أي انطوائية يفضل الشخص البقاء وحيداً ويبتعد ع-

 .التجمعات

 .ةالسلوكيات الاندفاعية: مثل الغضب المفرط أو اتخاذ قرارات غير مدروس-

 .تراجع الأداء المهني: انخفاض مستوى الإنتاجية في العمل أو الدراسة-
، 2022والحي، صفية مزاري، صمريم )                                                                           

 (27ص

 

 

 

 

 :أسباب العبء الذهني-7

ئية لنهااالضغط الوظيفي وتمثل في الأعباء الناتجة عن زيادة العمل، المواعيد -

 .يالضاغطة، وقلة الموارد المخصصة تؤدي إلى شعور الموظف بالإرهاق الذهن
 (34، ص2020العيساوي، )                                                                                       
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ير غبيئة العمل غير المريحة: يشمل ذلك الضوضاء، ضعف التهوية، الإضاءة  -

ز ى تركيا علالملائمة، أو العلاقات السلبية بين الموظفين. تؤثر هذه العوامل سلبً 

  .موظفال
 (45، ص2018الحربي، )                                                                                             

ضعف المهارات الإدارية: قلة الكفاءة في توزيع المهام، وعدم وضوح -

             بء.العالتعليمات، يؤديان إلى شعور الموظف بالتشوش وزيادة 
 (50، ص2019زيدان، )                                                                                               

ن ل بيالتداخل بين العمل والحياة الشخصية: عندما تكون هناك صعوبة في الفص-

         ..العمل والحياة الأسرية، فإن ذلك يسبب إجهاداً عقلياً متزايداً

 (28، ص2017الشيباني، )                                                                                             
 م أوتوقعات غير واقعية من المديرين:تكليف الموظفين بمهام تتجاوز قدراته-

 .ضغط الأداء المثالي يسبب عبئاً إضافياً على عقولهم
 (67، ص2021عبد الله، )                                                                                             

شتت تفأسباب العبء الذهني ناتجة عن عدة عوامل تزيد من التوتر الموظف حيث 

  .انتباهه وتركيزه وتشعره بالضغط والارهاق العقلي

 :نظريات العبء الذهني-8

 :نظرية المصدر8-1

فيها  هي حلقات ملاحظات أداء المهام التي يتم (1973" )"كاهنمان حسب الباحث

 تخصيص الموارد استجابة لطلبات المهام ووصف آلية التخصيص، بما في ذلك

وبة وصع الحوافز )الإنذارات(، المدعومة في دراساته التجريبية قطر بؤبؤ العين

 لسعةأنه نسبة االمهمة. وفي هذا السياق  يمكن تعريف عبء العمل الذهني على 

 الإجمالية للفرد المخصصة في كل لحظة.

 

بة على الرغم من أن نظرية نموذج المصدر قد تم تصميمها في الأصل كاستجاو

 خدامهااست أداء لملاحظات أداء المهام المزدوجة لكل لحظة )تعدد المهام(، فقد تم

  .أيضًا كمرجع في مناقشات المهمة الواحدة
(Pierce,2009,p06)                

 تخاذافنظرية المصدر تهدف الى توزيع الموارد المعرفية وكيفية تأثيرها في  

 .القرارات

لوكانز  (Multiple Resources Model ) نموذج متعدد المصادر8-2

( الى تفسير الملاحظة 1984يشير هذا النموذج الذي قدمه " لوكانز" ) :1984

ملياته بدلا من الصعوبة وحدها، كما يوضح تداخل المهام الذي يعتمد على تشابه ع

هذا المفهوم بمثال: أداء السائق سيكون من  Wickens) 2002" ويكنز" )
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المتوقع أن يعاني أكثر أثناء إتباع التوجيهات المكتوبة مقارنة من الإرشادات 

المنطوقة، وذلك لأن القراءة تشتت انتباه السائق عن الطريق ويتم إضفاء الطابع 

على هذا التدخل في أداء المهام الاساسية، ويضيف "ويكنز " أن هذا  الرسمي

رموز  -النموذج التنبؤي يقسم المصادر إلى أربعة  أبعاد وهي : طريقة الإدراك 

ونوع الاستجابة، كما تم التأكيد على أن تداخل  -مراحل المعالجة  -المعالجة 

جموعات الموارد الموجودة المهام المتعدد يتم توقعه إلى حد ما من خلال عدد م

 . والمشتركة
( Pierce,2009,p08 ) 

خرى أهام مفنموذج متعدد المصادر تهدف الى توزيع الموارد المعرفية أثناء تأدية 

  .أي تخصيص الجانب المعرفي الانتباه والذاكرة بين المهام المتعددة

 ساندرز ( Cognitive- energetic model) النموذج المعرفي النشط8-3

(1983:) 

د هو نموذج  يميز الطاقة المعرفية لمعالجة المعلومات بين تخصيص الموار

 الحسابية. حيث يشير مصطلح علم الطاقة إلى شدة السلوكيات من القيادة،

ل مرة لأو والاستثارة، وتنشيط الإجهاد والتعب والإجهاد.  وقد تم تقديم النموذج

ي فالمراحل المعرفية المتضمنة ( كوسيلة لرسم خرائط 1983بواسطة ساندرز )

  .اختيار مهام رد الفعل أثناء حساب الضغوطات مثل الحرمان من النوم

حدودة مويتم توجيه المعلومات من خلال مراحل معالجة مختلفة، لكل منها سعة   

ة مهم ولكنها متغيرة على الرغم من أن ساندرز يستخدم فقط أربع مراحل لنمذجة

ة عالجتضمن مهمة مختلفة أخرى. والذي يعُتقد أن قدرة متفاعل الاختيار، قد ت

 ثارة ولاستالمراحل يتم التحكم فيها بواسطة آلية من ثلاثة أجزاء قائمة عن عمل ا

 .التفعيل و الجهد على التوالي
( Pribram & McGuinness,1975 )  

ما بة بينستجابحيث أنّها تؤثر على الاستجابة الفسيولوجية للمنبهات والاستعداد للا

 تنظيم و فيأالجهد قد يعمل بطريقتين: كمنظم للحالة القاعدية )الإثارة والتفعيل( 

رى ل الأخمراحالعمليات التنفيذية الخاضعة للرقابة )اختيار الاستجابة( يشار إلى ال

ى، الأخر لياتباسم تلقائية التي تتطلب الحد الأدنى من الموارد، لا تتداخل مع العم

 .ح أكثر كفاءة مع الممارسةولا تتدخل، تصب
(Hasher & Zacks,1979) 

ؤثر تالي علاوة على ذلك، يعتقد أن فقط العمليات الخاضعة للرقابة مقصودة وبالت

 . على إدراكنا للجهد الذاتي

                                                                                            Pierce,2009,p10))  

 .فهذا النموذج يركز على دور التفكير النشط في المعلومات
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 (Robert & Hockey, 1977) :نموذج نظام التحكم في الجهد الذهني8-4

ى ، حيث لا يطلب أي مستوA يركز نموذج هذا على آليات التحكم في الحلقة 

كفي ما يملموس من الجهد. ولكن إذا كانت الضغوطات العملية أو البيئية كبيرة ب

مكن ، كما يB حيث يصبح أداء المهمة مصدر قلق، ثم التحكم في تحولات للحلقة

ة: لوجيبذل جهد إضافي لتحسين الأداء.بحيث أن هذا الجهد يتسبب في تكلفة فسيو

ماء الص زيادة الاستجابات العاطفية وأمراض العضلات بالإضافة إلى إجهاد الغدد

هذه التكاليف في النهاية إلى واضطراب الجهاز العصبي، ويمكن أن تؤدي 

تم لة يالإرهاق الذي يشبهونه بتبني استراتيجية الجهد المنخفض. وفي هذه الحا

 .اختيار السلوكيات الأقل مجهوداً على الرغم من أنها تضر أداء بالمهمة
( Pierce, 2009, p11) 

   (Modèle de Sperandio ):1971نموذج حلقات التعديل لسبيرانديو 8-5

همة، س الماختيار هذه الإستراتيجية خطوة مهمة في النشاط المتداول لأداء نفعد ي

ات ويمكن وضع العديد من الاستراتيجيات وكل منها سيكون لهذه الاستراتيجي

مية تكلفة معرفية محددة من خلال دراسة حول مراقبي الحركة الجوية يوضح أه

ات سبيرانديو" أن وحدالاستراتيجيات في تنظيم العبء الذهني. كما يلاحظ "

ظ لحفالالتحكم تتكيف مع استراتيجيتها من خلال وظيفة الحمل العقلي المتصور، 

همة على مستوى من العبء الذهني مقبول. وهذا يعني أنه يمكن للمشغل أداء م

تكلفة ر البأوضاع مختلفة تكاليف التشغيل والتي لا تولد نفس التكلفة، وأنه يختا

قوم عندما يكون العبء الذهني المتصور منخفضًا، لا يف .الأنسب حسب قدراته

خرى أحية المشغل بذلك لا يختار بالضرورة الإستراتيجية الأكثر اقتصادا. ومن نا

ات تيجيعندما يزداد العبء الذهني المحسوس، يميل المشغل إلى استخدام الاسترا

 .الاقتصادية

 (:1988فلاند ) نموذج الأبعاد المتعددة للعبء الذهني لهارت وستي8-6

 اتيةيتميز نموذج " هارت وستفلاند " بالتركيز على الأبعاد الموضوعية والذ

ت لمسارال االمتعلقة بالبناء المتعدد للأبعاد المنظورة للعبء الذهني وذلك من خلا

  :التالية

ويتمثل في نشاط المشغل كالإدراك والسلوك النشاط بحيث  أن  المسار الاول:-أ

يحدد سلوكه، ومن هنا نجد مسار تقييمي للوضعية أي سيتم تقييم إدراك العامل 

عبء العمل المفروض من جهة، ومن جهة اخرى نجد مسار انتقاء وتفعيل 

 الاستراتيجيات، هذه الثنائية للنشاط نجدها في أعمال راسموسن

(Rasmussen,1986)  الذي يلاحظ تشخيص وتخطيط النشاط، ونجدها كذلك في
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" الذي يفرق بين مرحلة الإدراك، المعرفة ومرحلة 1984أعمال " ويكنز 

 .الإنجاز

كن ويم هذا يجب أن يستوعب بأن كلمة الأداء هي كنتيجة لنشاط العامل الأداء:-

 .الخ…وصفه بالدقة والسرعة 

ء و وتظهر حلقة العمل الرجعي في نموذج " هارت " و "ستفلاند" بين الأدا  

 .عبء العمل المفروض
( Kostenko,2018,p39-40 ) 

 :مسار الدعم-ب

رح هذا المسار يمثل التحكم والإشراف في المسار الأول، وسيتم من خلاله ش

 .العلاقة بين العبء و الأداء والإدراك وتأثيرهم على سلوك العامل

 دوامالعبء المحسوس والأداء المحسوس: العامل يجدد تقييمه الوضعية على ال-

 قييمومستوى الأداء الذي وصل إليه، هذا الت باعتبار تغيرات العبء المفروض

ة ذاتي فهو يخضع في نفس الوقت إلى ما هو منتظر )القدرات. الخبرة. تجرب

 .(العامل

تقييم تغيير الاستراتيجية(: هذا ال –متغيرات السلوك )المجهودات المبذولة -

ي نّ تبالمستمر يؤدي إلى تنظيم الجهد المبذول من قبل العامل خلال النشاط، و

 .استراتيجية بديلة، أي تكون التكلفة المعرفية هي الأضعف

 :ظاهرة التدريب-

إدراك وتصور العبء والأداء يسمح أيضا بتقييم الاستراتيجيات الجديدة 

         .            الموضوعة للمساهمة بإثراء خبرة وقدرات العامل

 (60، ص2020 تخة،)                                                                                             
 :تمثيل تأثير النشاط على العبء الذهني-

 Hart et )" الإدراك هو مفهوم مركزي في نموذج " هارت " و "ستيفلاند

Staveland)  فهو يسمح للعامل بالتعرف ) عند التقييم الأولي للوضعية وللعبء

م نشاطه، الباحثان يؤكدان على فرضية التقييم الذاتي المفروض ( ثم التحطم وتنظي

للنشاط فهو الذي يؤدي الى تغيير العبء الذهني عند العامل، ويمكن تقييمه انطلاقا 

 . من التجربة الذاتية العبء الذهني والنتائج النفسية الجسدية
 (60، ص2020 تخة،)                                                                                               

 :التجربة الذاتية لعبء العمل-

الذي يهدف إلى تقييم  NASA-TLX هارت "و" ستيفلاند" يقترحان استبيان "

ستة أوجه للعبء الذهني لدى العامل، هذه الأوجه تميز التقييم الذاتي للأبعاد 

نية، المتطلبات الذهنية، )عبء العمل المفروض(، ثلاث أوجه )المتطلبات الزم

المتطلبات الجسدية(، والأداء )أوجه الأداء(، والسلوك )أوجه المجهود الذي يميز 
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تجنيد موارد العامل عند العمل(، وأخيرا الإحباط الذي يتعلق بتأثير العواطف على 

   .العبء الذهني

  :الجسدية –النتائج النفسية -

سديا جقد يولد تنشيطا -فية والجسدية تجنيد الموارد المعر-الجهد المبذول   

حركة  وسلوكيات اللارادية وتغيير في النبضات القلبية، التعرق، قطر البؤبؤ،

ن رح مالجفون هي المؤشرات الأكثر موضوعية لإكمال تقييم العبء الذهني المقت

 NASA-TLX طرف
( Kostenko, 2018, p42) 

ي لذهن"ستيفلاند" أن العبء ا وأخيرا ما يمكن استنتاجه من نموذج " هارت " و

  :ثلاثة انواع من خلال هذا النموذج

العبء الحقيقي : الذي اصطلح عليه عبء العمل المفروض و المقصود به  -

 .متطلبات المهمة

ت يجياالعبء الذهني : و يكون من خلال سلوك العامل وتحديد الطرق والاسترات-

 .الأنسب لذلك

 

 فسيةل في الأداء  وذلك من خلال النتائج النالعبء الذهني المحسوس: ويتمث-

 .الجسدية
   (69-67، 2023بالفار علي، )                                                                                    

 :عواقب العبء الذهني-9

 دةمتعدان العبء الذهني يشير إلى الضغط الناتج عن تكدس المهام والقرارات ال

ات أثيرالتي يتعين على الفرد معالجتها في وقت واحد. ويترتب على هذا العبء ت

 يسيةسلبية في جوانب متعددة من حياة الفرد. وفيما يلي تفصيل للعواقب الرئ

 :للعبء الذهني

 :التأثير على الأداء العقلي9-1

كثر : ان الأشخاص الذين يعانون من العبء ذهني يكونون أالتركيز والانتباه

لى عباً عرضة لفقدان التركيز والانتباه في أداء مهامهم اليومية، مما يؤثر سل

 . قدراتهم  وأدائهم
                                                                                           (Sonnentag, 2018)  

 من عبء ذهني ان الذاكرة تتأثر بشكل مباشر عندما يعاني الشخص :الذاكرة

 كبير. فقد وجدت الدراسات أن العبء الذهني يضعف الذاكرة قصيرة المدى،

 .ويزيد من صعوبة تذكر المعلومات أو استرجاعها عند الحاجة
                                                                         (Anderson & Langer, 2016, p173) 
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ت راراقؤدي العبء الذهني إلى تقليل قدرة الفرد على اتخاذ اتخاذ القرارات: ي

 صائبة، حيث يصبح العقل مشوشًا وغير قادر على التحليل
 (Kahneman, 2011, p69) 

 التأثير النفسي والعاطفي:9-2

ذهني، ء ال: يعتبر القلق من أكثر العواقب النفسية المرتبطة بالعبالقلق والتوتر

شخص إلى مستويات مرتفعة من القلق، مما يعوق ال فزيادة الضغط العقلي تؤدي

 .عن التفاعل مع مواقف الحياة الضاغطة
  )Van Hoof et al., 2014( 

راد الأف قد يؤدي العبء الذهني المستمر إلى اكتئاب مزمن، حيث يعاني الاكتئاب:

 من انخفاض الحافز تجاه العمل نتيجة كثرة المهام والضغوطات .
)Mikolajczak et al., 2015, p21 (  

عية : ان الإرهاق العقلي قد يؤدي إلى انخفاض داففقدان الرغبة في الإنجاز

عر الإنجاز، حيث يصبح الشخص أقل قدرة على مواجهة التحديات والمواقف ويش

 بأنها تتجاوز قدراته.
 ) Gagné et a 2013, P633( 

 التأثير الجسدي:9-3

ق الذهني ليس مرتبطًا بالإرها : على الرغم من أن العبءلإرهاق البدنيا-

يث الجسدي مباشرة، إلا أنه يمكن أن يؤدي إلى شعور عام بالتعب البدني، ح

 .يتطلب الضغط العقلي طاقة نفسية تؤثر على الجسم بشكل غير مباشر
                                                                                 (Kabat-Zinn, 2003, p10) 

لى إ: القلق والتفكير المستمر في المهام المتراكمة قد يؤدي مشاكل النوم-

 .اضطرابات في النوم، مثل الأرق أو النوم المتقطع
                                                                                                 (Walker, 2017) 

داع العبء الذهني قد يسبب مشاكل جسدية مثل الص بي:اضطرابات الجهاز العص-

 .والتوتر العضلي نتيجة لتفاعل الجسم مع الضغوط النفسية
 ) Berset et al., 2011( 

 التأثير على العلاقات الاجتماعية:9-4

 ، قد: عندما يتعرض الفرد لضغوط ذهنية كبيرةعلاقات مهنية وعائلية متوترة-

ة تماعيالآخرين مما يؤدي إلى توتر العلاقات الاجيواجه صعوبة في التواصل مع 

 .سواء في بيئة العمل أو مع الأصدقاء والعائلة
                                                                                      (Taris et al., 2010, p612)    

عل رين وتجنب التفا:  يفضل الأشخاص الانعزال عن الآخالعزلة الاجتماعية-

ع ماقم الاجتماعي بسبب الارهاق الذهني ، مما يؤدي إلى عزلة اجتماعية قد تتف

 .مرور الوقت
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 ) Schaufeli & Bakker, 2004( 

 التأثير على الدافعية والإنجاز:9-10

في  : مع زيادة العبء الذهني، يعاني الأفراد من نقصتراجع دافعية الإنجاز

 ة يؤثردافعيأو إتمام الأعمال اليومية. هذا التراجع في الالحافز لتحقيق الأهداف 

 .سلباً على الأداء العام
                                                                                (Deci & Ryan, 2008, p293) 

 ة،تاجي: ينتج عن تزايد العبء الذهني انخفاض ملحوظ في الإنانخفاض الإنتاجية

  .حيث يتشتت التركيز ويقل الشعور بالإنجاز
                                                                                     (Kessler et al., 2008) 

 

 تقنيات قياس عبء العمل الذهني:-10

ن ملقد حاول الباحثين دراسة موضوع عبء العمل الذهني بالاعتماد على عدد 

إلى أربع ( Seperandio C.Jنيات والتي صنفها جـون جاك سبيرونديو)التق

 فئات:

 القياسات الفيزيولوجية-1 

 تحليل تغير السلوك العملي.-2

 المزدوجة أو الإضافية المهمة.-3

 التقديرات الذاتية للعمال. -4

ات القياسات الفسيولوجية: لا توجد في مجال الدراسات الإرغونومية مؤشر-1

 ى أنية تسمح بتقويم عبء العمل الذهني بصفة مباشـرة وهذا يعود إلفيزيولوج

سة. علاقة المؤشرات الفيزيولوجية بالعمل الذهني مازالت قيد البحث والدرا

لب للق فالقياسات الفسيولوجية تستخدم تقنيات مثل المراقبة المخطط الكهربائي

قييم تأن تساعد في ولدماغ والمخطط الكهربائي للعضلات والبصري، والتي يمكن 

 مستوى العبء الذهني .

 ان المخطط الكهربائي للدماغ من بين :E.E.Gأ(المخطط الكهربائي للدماغ

 ثلة فيلمتمالقياسـات المسـتعملة حاليـا للكشف عن النشاطات الكهربائية للدماغ ا

ى ما ت الالموجات الكهربائية ويتم قياسها حسب التردد والوقت وتقسم هذه الموجا

 لي :ي

هرتز( ومرتبطة  4 - 0.5(: تردد منخفض )Delta Wavesموجات دلتا ).1

 بالنوم العميق والراحة.

 هرتز( وتظهر عادة في 8 - 4(: تردد متوسط )Theta Wavesموجات ثيتا ).2

 حالات الاسترخاء العميق أو التشتت الذهني.
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ندما هرتز( تظهر ع 12 - 8: تردد متوسط )(Alpha Wavesموجات ألفا ).3

ون يكون الشخص في حالة استرخاء دون نوم، وعادة ما تحدث عندما تكون العي

 مغلقة.

هرتز( وتظهر عندما  30 - 12: تردد عالي )(Beta Wavesموجات بيتا ).4

 يكون الشخص في حالة يقظة أو في حالة تركيز أو نشاط عقلي.

تبط هرتز( وتر 30تردد عالي جداً )<(: Gamma Wavesموجات غاما ).5

 بالتركيز الشديد والتفكير المعقد.

  :EEGواستخدامات 

تشخيص الأمراض العصبية: مثل الصرع، حيث تساعد في الكشف عن النوبات 

 أو الأنماط غير الطبيعية في النشاط الكهربائي.

 لتحليل مراحل النوم المختلفة. EEGدراسة النوم: يمكن أن يسُتخدم 

ة في دراس EEGالحالات، يمكن أن يساعد  التقييم المعرفي والعقلي: في بعض

 العبء الذهني أو تأثير التوتر والضغط على نشاط الدماغ.

بائي أداة مهمة لفهم كيفية عمل الدماغ وقياس النشاط الكهر EEGاذن، يعتبر 

 المرتبط بالحالات المختلفة مثل التفكير، النوم، والتركيز.

بـاه هذه الطريقة بتقويم الانت تسمح:  E.M.Gب(المخطط الكهربائي للعضلات  

الضـروري فـي عمليـة أخـذ المعلومات وذلك بتسجيل حركات العضلات 

 اراتوبالأخص عضلات الرقبة. فعند انقباض العضلة ينتج النشاط الكهربائي اش

بة تسجل بواسطة مخطط الكهربائي. فعند التقييم، يتم قياس مدى صلابة الرق

عدة ة. بينت عدة دراسات تجريبية أن وضعية قاوالمسافة بين العينين والمهم

                        الرقبة وثبات الرأس يعتبران مؤشرًا للإجهاد العقلي والجسدي 
)Monod, Lille F., 1976( 

 :(E.Occulagrammeج( مخطط الكهربائي البصري )

ة ييركز هذا القياس على حساب الفرق الموجود في القدرة بين الجهة الأمام

ى والخلفية للعين. يتم تطبيق الطريقة بوضع فاصل مغناطيسي للاستقبال عل

تحليل بسمح العينين، ثم يتم تحديد الفارق في الطاقة الكامنة بين القطبين، مما ي

 عمليات نقل العين حول المحور البصري. وتسُتخدم هذه الطريقة في دراسة

 التقاط المعلومات. الميكانيزمات التي يستعملها العامل أثناء عملية

بات العبء الذهني قد يؤدي الى زيادة معدل ضر د( المخطط الكهربائي للقلب:

قد  (. فزيادة التوتر العقليHRTالقلب، أو تغييرات في معدل ترددات القلب)

 تساهم في انخفاض معدل ضربات القلب باعتباره مؤشرا على الاجهاد.
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ات مبدأ هذه الطريقة تحليل تغيريمثل تحليل تغيرات السلوكات العملية: -2

إذ  هدافه،يق أالسلوكيات أثناء تأدية الأنشطة العملية التي يستخدمها العامل في تحق

ب تكتسيعتبر من الصعب التمييز بين الأعباء الناتجة عن الأوضاع التي تأزم و

عتقد يلتي شراكة بشكل يومي، مما يسمح له بتحقيق أهدافه المنشودة، أو الأوضاع ا

ظ ليها الشخص العامل في كون تغير الضغط العالي يستخدم بالضرورة للحفاع

 على حد أدنى مقبول يكون مساوياً أو أقل من الطاقة المحددة.

لي الباووهذا ما أكدته نتائج الدراسات التي قام بها كل من لبلات، سبيرانديو 

(Leplat, J.C. Sperandio et Palhous 1973 على عمال الميكانيك ) في

 لعملاتجربة وعلى سائقي السيارات حيث كثرت )أفراد العينة( يستعينون لحالة 

ن عبتكييف سلوكهم العملي مع وضعية العمل الجديدة، مستخلصين نقاط عملية 

 درجة المتطلبات الوظيفية العالية.

ة ولقد ربط سبيرانديو الوضعية العملية بدرجة العبء، على غرار تغير درج

يط ر بسغير النشاط العملي. وقد تغيرت درجة إدخالات في كل تغيالعبء، فكان يت

 ن كلملنمط العمل التي تستدعي استعمالها على طابق الوضعية الجديدة، مختلف 

تغير عن آخر. ومن هنا جاءت أهمية تحديد كل نسبة وتخصيص تخطيط للحطة 

 متطلبات العبء الذهني المطلوبة.

 ي، فكانرتكز أساسًا على نوعية النشاط العملوإذا كان تغير العبء الذهني ي   

 دعم العبء الذهني يكون عن طريق نشاط إدراكي يعمل أساسًا على استخراج

 المعلومات من العوامل المرتبطة بالمحيط.

رجة أما في حالة تقييم الخطوات، فكان تبريرها يعتمد أساسًا على ملاحظة د

ت ة العبء الذهني، وهو ما تمالتأثير على التكيف الشخصي المطلوب لمواجه

نديو بيراملاحظته عند مقارنة النقطة )أ( الأكثر اقتصاداً من النقطة )ب( لدى س

(Sperandio.) 

الفكرة  (:Méthode de la double tâcheطريقة المهام المزدوجة )-3

رد، الف الأساسية التي تقوم عليها هذه الطريقة تركز على فرضية حدود طاقة عمل

شكل جز بتجاوزت متطلبات المهمة هذا الحد، فإن المهمة الجديدة لا تن بحيث إذا

 يدة.عادي وترتب نحو التغيير باستخدام استراتيجيات تتكيف مع الوضعية الجد

ويتمثل دور المهمة الإضافية في إدماج الكلية للعامل في مهمة أخرى بحيث     

 Capacité) يكون محتواها قادرا للقياس وتسمح بقياس طاقة العامل

résiduelle.التي يحررها في العمل ) 

بوضع نموذج بين كيفية استعمال  1964( سنة BROWNوقد قام براون )   

 المهمة الثانوية لإبراز الطاقة الاحتياطية.
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ين ( فإن الطاقة الاحتياطية تتمثل في الفرق الموجود بBROWNوحسب براون )

ي ( الذBROWNدراكي بحسب براون )الطاقة الكلية والسبب الذهني )الجهد الإ

 تم تنفيذه في المهمة الأساسية.

ء وحسب الحادث دائما قابل بأن يقيس التغير الذهني مباشرة عن خلال أخطا

خبرة م الالإنجاز التي لا تعوض بالحذور إلى حالة السهولة، وأما ترجح بأن تراك

من  الذهني. هذايساهم جانب المهمة الثانوية لمثل وسيلة إدراك درجة العبء 

 جهة، ومن جهة أخرى، فإن هذه الطريقة تطلب من الشخص عند تقييم المهمة

 المهمةات بالثانوية بإعطاء الأهمية بالنظر في تأثير الطاقة الاحتياطية بالتغير

 الأساسية.

وقد أكدت الدراسة التي قام بها سنغكيتون، فوكس وويتفيلد سنة كريزر 

(KREEZER 1968, Singketion, Fox, Whitfield عبر أنه يمكن من )

 التحكم في تأثير مستوى نتائج دراسة العبء الذهني كانت سلوك الابتعاد

(Distraction.) 

ويم في تق عتمدت: تعتبر القياسات الذاتية من بين التقنيات التي التقديرات الذاتية-4

ثر رى أكالعبء الذهني تارة كـأداة أساسـية عندما يتعذر استخدام وسائل أخ

 تعقدموضوعية بسبب غياب الوسائل والإمكانيات المادية أو لصعوبة تطبيقها ل

ياس وضعية العمل المراد قياسها، وتستعمل تارة أخرى كأداة مكملة لأدوات ق

ه اسطتأخرى. وهي تقوم على تقويم العامل الذاتي لمسببات العبء الذي يبدي بو

 في توليد هذا الأخير. آراءه الشخصية حول العوامـل التـي تتدخل
 ،ص(2022، بالفار علي)                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

رزين ه مبلقد تطرقنا في هذا الفصل إلى مفاهيم العبء الذهني ونظريات المفسرة ل

 ياساته.مكوناته وأسبابه وعواقبه وق
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ارة لاد ومما سبق نستنتج أن العبء الذهني هو الجهد المعرفي الذي يبذله الفرد

لى عؤثر المهام وتنظيمها ومراقبتها وتحليل المعلومات واتخاد القرارات. فهو ي

خر الكفاءة والصحة النفسية بحيث  يتفاوت مستوى العبء الذهني  من شخص للآ

 يفه من خلال استراتيجيات مختلفة.ويعتمد على عوامل متعددة ويمكن تخف
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 تمهيد:

 هميةقد حظي موضوع الدافعية اهتمام العديد من العلماء والباحثين، وذلك لأ

لفصل الفرد نحو نشاط أو تحقيق هدف معين في مجال ما. وفي هذا اتوجيه سلوك 

ريات مقدمين أهميتها وأنواعها ونظ للإنجازسنتطرق إلى تحديد ماهية دافعية 

ع ميها فالمفسرة لها مبرزين مصادرها ومظاهرها وأهم مكوناتها والعوامل مؤثرة 

 :تحديد كيفية قياسها

 : مفهوم الدافعية-1

التي و ( Movere) لها جذور في الكلمة اللاتينية Motivation  ان كلمة دافعية

ة في علم النفس، حيث تشتمل دراسة الدافعي (To move) تعني يدفع أو يحرك

  .على محاولة تحديد الأسباب أو العوامل المحددة للفعل أو السلوك
 (68، ص 2000خليفة، )                                                                                            

يرة ولقد عرّف الباحث "ماسلو" بأن الدافعية هي خاصية ثابتة ومستمرة ومتغ

 الحي.ومركبة وعامة تمارس تأثيرا في كل أحوال الكائن 
(69، ص2000خليفة، )  

ر تثي ويعرف أيضا الباحث "يونج" الدافعية بأنّها حالة استتارة وتوتر داخلي

 .وك وتدفعه إلى تحقيق هدف معينالسل
(78، ص2005المطيري، )  

                                                                           

حــرك تلتــي ـة اويـرى أيضا " نبيـل محمـد ازيـد " أن الدافعيــة هي القــوة الذاتيـ

تهـا أهميبلحاجـة إليهـا أو ســلوك الفــرد وتوجهه لتحقيق غاية معينة يشـعر با

 نبع منتامل الماديـة أو المعنويـة بالنسـبة له،وتسـتثار هـذه القوة المحركة بعو

ة معنويـو الالفرد نفسـه)ميوله، اهتماماتـه، خصائصـه( أو مـن البيئـة الماديـة أ

 .(المحيطة به )أشياء، أشخاص، موضوعات، أفكار، أدوات
 (69، ص2003نبيل محمد زايد، )                                                                                     

ه سلوك ومنه نستنتج أن الدافعية هي القوى المحركة التي تدفع الفرد وتوجه   

 لتحقيق غاية معينة

 

 

 :مفهوم الدافعية للانجاز-2

ـم الــنفس مــن الناحيــة يرجــع اســتخدام مصــطلح الــدافع للإنجاز فــي علـ

الذي أشار إلى أن الحاجة للإنجاز هي دافع Adler "التاريخيــة إلى"ألفــرد أدلــر
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في    Levinتعويضي مستمد من خبرات الطفولة ، كما عرض له "كورت ليفن

 .ضوء تناوله لمفهوم الطموح
، 2000 عبد اللطيف خليفة،)                                                                                    

 (88ص

 Murray.H  ولكـن الفضـل يرجـع إلـى العـالم الأمريكي " هنـري مـو اري 

"  عرف حيـث كـان أول مـن قـدم مفهـوم الحاجــة للإنجاز بشــكل دقيــق، فقد

قـدر بيـد جموراي" الدافع للانجاز بأنه الرغبة أو الميل إلى عمل أشياء على نحو 

ا راهـالإمكان، ويتمثل الدافع للانجاز في الحرص على تحقيق الأشياء التـي ي

م فـي ـتحكالآخرون صـعبة، والسـيطرة علـى البيئـة الفيزيقية والاجتماعية ، وال

يد جحـو نالأفكار وحسـن تناولهـا وتنظيمهـا، والقيـام بعمـل الأشياء الصـعبة 

يير معا قة استقلالية، والتغلب على العقبات، وبلوغوسريع بقدر الإمكان، وبطري

 . يهمالامتياز، والتفـوق علـى الذات، ومنافسة الآخرين والتفوق عليهم وتخط
، 2002هشام محمد الخولي، )                                                                                

 (207ص

وق أو التفو" بأنّها الأداء في ضوء مستوى الامتياز  كما عرفها "أحمد عبد الخالق

 .أنّها الأداء الذي تحدثه الرغبة في النجاح
 (64، ص2011قدوري، )                                                                                           

ط ترتب "حالة داخليةوحسب الباحث  )أبو علام( أقرّ أن الدافعية للانجاز هي   

حقق ما يببمشاعر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطيط للمستقبل وتنفيذ هذا التخطيط 

 .مستوى محدد من التفوق يؤمن به ويعتقد به
، 1986أبو علام، )                                                                                               

 (269ص

رد في بة الفخلال هذه التعريفات السابقة نستنتج أنّ دافعية للانجاز هي الرغومن  

ارية ستمرانجاز مهامه وأعماله بأحسن مستوى  بحيث أنّ سلوكه يتسم بالنشاط والا

 .والأداء المتميز من أجل تحقيق غاية محددة

 :أهمية دافعية للانجاز-3

حقيق فراد لتالأ التي تساهم في تحفيز تعتبر دافعية الإنجاز من أهم المفاهيم النفسية 

 :ليةأهدافهم وتجاوز العقبات. تتجلى أهمية دافعية الإنجاز في النقاط التا

ائمًا دسعون يتحفيز الأداء العالي: الأفراد الذين يتمتعون بدافعية إنجاز عالية  -

 .لتحقيق الأداء الأمثل في مختلف المجالات

ف أهدا نجاز في مساعدة الأفراد على تحديدتحديد الأهداف: تساهم دافعية الإ -

 .واضحة ومحددة والعمل بجد لتحقيقها
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ا على ابيً زيادة الإنتاجية: تدفع الأفراد للعمل بجدية ومثابرة، مما ينعكس إيج-

 .الإنتاجية سواء في العمل أو الدراسة

ل د حلوالإيج تعزيز الإبداع: تحفز دافعية الإنجاز الأفراد على التفكير الإبداعي -

 .مبتكرة للتحديات التي تواجههم

م راتهتحسين الثقة بالنفس: النجاح في تحقيق الأهداف يعزز ثقة الأفراد بقد-

 .وإمكاناتهم
، 2015عبد اللطيف أحمد، )                                                                                      

 (45ص

 :زأنواع دافعية للانجا-4

 Self-Oriented Achievement Motivation) دافعية الإنجاز الذاتية4-1

ي خص فتشير إلى الدافعية التي تنبع من داخل الفرد وتكون مرتبطة برغبة الش 

عية الداف ذوو تحقيق أهدافه الشخصية بناءً على طموحاته وتوقعاته الذاتية. فالأفراد

ا أو الرضتبارات داخلية مثل الشعور بالذاتية يسعون لتحقيق التفوق والنجاح لاع

قد ت. وتحقيق الذات، وليس بسبب عوامل خارجية كالتقدير الاجتماعي أو المكافآ

 :تمثلت في خصائص من بينه

 .التركيز على تحسين الذات-

 .تحديد أهداف شخصية واضحة ومحددة-

 .مقاومة الضغوط الخارجية والتحديات-
 (132، ص2020يكسي، د)                                                                               

 Socially-Oriented Achievement) الاجتماعية للانجاز دافعية4-2

Motivation) 

حقيق هي الدافعية التي تعتمد على العوامل الاجتماعية، حيث يسعى الفرد لت 

ي تماعصول على القبول الاجالنجاح والتفوق بناءً على توقعات الآخرين أو للح

عات ية توقتلب والتقدير. فالأفراد الذين يمتلكون هذا النوع من الدافعية يركزون على

قد تمثلت في .والمجتمع أو المجموعة، أو تحقيق مكانة مرموقة في محيطهم

 :خصائص أيضا نذكر البعض منها

 .الاهتمام برأي الآخرين-

 .ةالسعي لتحقيق مكانة اجتماعية مرموق-

 .التأثر بالمعايير الاجتماعية والمجتمعية-
 (159، ص2018راين، )                                                                                      

 :مكونات دافعية للانجاز-5

:مكونات الدافعية للإنجاز في ثلاث معطيات وهي "osoble يحدد "أوزوبل  
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عه يدف ي:  ويتمثل في رغبة الشخص في الفهم وحل المشكلات، مماالحافز المعرف-

 .الى تحسين الأداء بفعالية وكفاءة عالية

 مركزتكريس الذات:  وتتجلى في سعي الفرد للوصول إلى الشهرة والمكانة وال-

 .الاجتماعي عن طريق تميزه في الأداء والانجاز الأكاديمي

ن مة الشخص الى الاعتراف والتقدير دافع الانتماء: ووهو شعور يعكس حاج -

باع الاخرين باستخدام نجاحه الأكاديمي ، حيث يلعب الوالدين مصدر أول لإش

سات لمؤسحاجات دافع، والى جانب  البيئة الاجتماعية التي يتفاعل بها الفرد وا

 التعليمية المختلفة. 
 (64، ص 1996مل محمد عويضة، )كا                                                                              

 عوامل مؤثرة في دافعية للانجاز:-6

 :زهاهناك عدة عوامل تؤثر في مستوى دافعية الفرد لتحقيق الانجاز، ومن أبر

 :الثقافة السائدة6-1

ك ل سلوإن هذه الثقافة بنظمها وأعرافها وتقاليدها ومؤسساتها هي التي تشك   

لجاد مل ااسب مع طبيعتها السائدة، فالمجتمعات التي تشجع على العالفرد بما يتن

فة لثقااوالالتزام والتنظيم تساهم في تحفيز الأفراد على تحقيق الانجاز. أما 

، لزمنالأخرى التي لا تدعو إلى الإنجاز، فيسود فيها الفوضى، وعدم احترام ا

ن تحد متطور الأفراد ووتضخم الإنتاج والفرد، وتدهور الخدمات، وهذا ما يعيق 

 .دافعيتهم

 

 

 :الأسرة6-2

ن إتؤثر طريقة تربية الأهل على توجهات الأبناء فيما يخص الانجاز، حيث  

نجاز الإ الأفراد الذين لديهم درجة عالية من الإنجاز كان آباؤهم يشجعونهم على

شجع تسي والعالي بالتوازي أي توفر بيئة داعمة يسودها التفاهم والاستقرار النف

فراد ا الأأبنائها دون فرض السيطرة. فهي تساهم في تعزيز دافعيتهم للنجاح. بينم

ي في أمنخفضي الإنجاز، تتسم أسرهم بأسلوب صارم وتفتقر الى الاستقرار العاط

وده تمتاز بالسيطرة والتسلط من جانب الأب. كما أن المناخ الأسري الذي تس

لى علبا سفرد للقلق والتوتر، مما يؤثر أجواء التوتر وعدم التفاهم، قد يعرض ال

 .قدرة الأبناء على تحقيق الإنجاز
 (183، ص 2008حمد فتحي، م)                                                                               

 :المؤسسات التربوية6-3
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 عدادعن إ وهي من أحد المحركات الأساسية لتطور المجتمع، حيث أنها مسؤولة  

ون ا تكالموارد البشرية التي تساهم في عملية النمو الاقتصادي للمجتمع.فعندم

من  عانيتمؤسسات فعالة تحفز الطلبة على تحقيق النجاح والتقدم. أمّا اذا كانت 

في  خفاضتدنٍ أو نقص في كفاءة سيقلل من فاعليتها في المجتمع وقد تؤدي الى ان

 .مستوى دافعية لدى الأفراد

 :الطبقة الاجتماعية6-4

 تعد من العوامل المؤثرة في تحقيق الإنجاز، حيث يعتمد تصنيف الطبقات 

يم، لتعلاالاجتماعية على عدة معايير، من بينها مستوى الدخل، والمهنة، ومستوى 

يث حونوعية السكن، إضافة إلى عدد الغرف والتجهيزات المتوفرة في المنزل. 

اد لأفرالطبقات الاجتماعية تلعب دورًا في دافعية تشير بعض الدراسات إلى أن ا

 نجاحنحو الإنجاز، حيث يلُاحظ أن الفئات المتوسطة تميل أكثر إلى تحقيق ال

ل تحصيوالتميز، بينما تركز الفئات الدنيا على تلبية الاحتياجات الأساسية ك

  .الرزق، مما قد يقلل من توجهها نحو الإنجاز الأكاديمي والمهني
 (37، ص2014بلعباسي خديجة، )                                                                                

 :نظريات المفسرة لدافعية الانجاز-7

يرى هنري موراي أن  :(H. Murray Theory) نظرية هنري موراي7-1

ن مان ك من تقدم الحاجة إلى الإنجاز، وقد حدد قائمة تشمل حاجة ذات أصل نفسي

ى ة إلبينها الإنجاز. فقد ذكر على خبرات الطفولة المبكرة حيث رأى أن الحاج

دة عاغة الإنجاز تعد بالرغبة والميول نحو العمل بسرعة جديدة. وقد تمكن من صي

ز، عبارات تعبر عن وجهة نظره أنه يمكن استخدامها في قياس دافعية الإنجا

ق، لتفواسياق وراء المنافسة السلوكية، والتي تشمل على عدة جوانب، منها: الان

 .لالستقالمبادرة، كذلك الميل للإنجاز مثل: الحاجة إلى الإدراك، السيطرة، الا
(، ص2015النوفلي، )   

نظام ينبع من العلاقات  :(McClelland Theory) نظرية ماكليلاند7-2

ة هميه أالمتزامنة بين بلوغ مستوى الامتياز، والتفوق، وأن تصوره للإنجاز ل

بعاً هم تكبيرة لسير الإنسان، حيث يمكن من خلاله مقارنة بعض الأفراد، واختلاف

يث حسي، لرغباتهم. الإنجاز يشكل أهمية كبيرة من حيث تأثيره الاجتماعي، والنف

 اراتيظل في الدافعية للإنجاز لدى الأفراد أثر يتولد من الخبرات، والاختب

 .السابقة

عات وجهات في علاقة الحاجة للإنجاز في بعض المجتمتشير ازدهار وهبوط الت 

 .والمنطق الأساسي خلف هذا الجانب بالذات
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 ر فرصوقد اقترح ماكليلاند هذه النظرية باعتقاده أن العمل في المنظمة يوف 

 :للاشباع في ثلاث حاجات وهي

الهم عمأفي  الحاجة للانجاز: ويقصد بذلك أن الأفراد لديهم دافعية عالية للانجاز-

 ن فيومشاريعهم والتي تتسم بالصعوبة والتحدي ممّا تجهلهم يمتازون ويتفوقو

 .أدائهم

ون تمتعيالحاجة الى السلطة: وهي حاجة الى توجيه نشاطات الاخرين ، فالأفراد -

ض ذ عوبقدر كبير من الحاجة الى السلطة جراء وصول الى مكانة مرموقة ونفو

 .اهتمامهم بالمشاكل وأهداف خاصة بالعمل فقط

ية لشخصاالحاجة الى الانتماء: ويتمثل ذلك في رغبة الفرد في تكوين العلاقات -

 .والاجتماعية

( 2000وقد وصف خليفة ) (Atkinson Theory) "نظرية أتكينسون7-3

 :نظرية أتكينسون بأنها اتسمت بعدد من الملامح، ومن أهم هذه الملامح

 ي تحقيقفثرة أنها تؤكد على أن أتكينسون أكثر اهتمامًا بالجوانب الاجتماعية المؤ-

 .شخصيالإنجاز، مقارنة بالمواقف الفردية التي تندرج تحت إطار علم النفس ال

 .تركيزها على الحوافز المتعلقة بالخوف من الفشل-

 فتقوم على مبدأ تحقيق:(Raynor & Rubin) نظرية راينر ورايبن7-4

 .النجاح. ولتحقيق ذلك، يجب أن تتابع خطواته بدقة حتى النهاية

وب. لمطلوأكدت هذه النظرية على أهمية التوجه بالمستقبل لضمان تحقيق الأداء ا

خرى وقد خلصت النظرية إلى أن تسلسل العمل يتطلب الانتقال من مرحلة إلى أ

ذي ذلك الشخص البصورة متتالية وبتركيز، حيث يعُد أفضل من ينجح في تحقيق 

 .يتميز برغبة قوية في الإنجاز
 (59،ص2015القرشي، )                                                                                          

 :مصادر دافعية الانجاز-8

 (Intrinsically Motivated) الدوافع الداخلية8-1 

 رد علىتنبع من الشخص ذاته، حيث يحصل الف الدوافع الداخلية هي تلك التيان  

أسمى  د منالإشباع من الفعل نفسه، وليس من المكافآت الخارجية. هذه الدوافع تعُ

 .أنواع الدافعية، لأنها تعكس رغبة حقيقية في التحدي والتحقيق

 :الاستمتاع بالإنجازأ(

فسها، نية العمل لأفراد الذين يتمتعون بدافع داخلي يشعرون بالمتعة والتحدي منا-

 .مثل الاستمتاع بحل مشكلة أو إتمام مشروع معقد

 .بدلًا من البحث عن مكافآت خارجية، يعتبر الإنجاز ذاته مكافأة-      

 :الشعور بالكفاءة (ب
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 للقيام يزًاعندما يشعر الشخص بالكفاءة في أداء مهام معينة، فإنه يصبح أكثر تحف-

 .بمزيد من الأعمال في نفس المجال

 .ئهتزيد الثقة بالنفس بعد كل إنجاز، مما يعزز رغبة الفرد في تحسين أدا-

 :الاستقلالية(ج

تنظيم ورات يشعر الأفراد الذين يتسمون بالدافع الداخلي بالحرية في اتخاذ القرا-

 .وقتهم. هذا يعزز تحفيزهم للاستمرار في العمل بفاعلية أكبر

 (Extrinsically Motivated) الدوافع الخارجية8-2

مثل  ان الدوافع الخارجية هي المحفزات التي تأتي من البيئة الخارجية،    

ا قد ة لكنهعاّلالمكافآت المالية أو التقدير الاجتماعي. يمكن أن تكون هذه الدوافع ف

 .تكون أقل استدامة من الدوافع الداخلية

تحقيق لاد الأفر أ. المكافآت المادية: مثل المال أو الجوائز الملموسة، حيث يسعى

 .الإنجاز للحصول على مكافآت

ن مدير ب. التقدير الاجتماعي: ويسعى الأفراد إلى الحصول على الاعتراف والتق

 .الآخرين، مثل الثناء أو الجوائز التي تبرز إنجازاتهم

 مكن أناء يج. الفرص المهنية: والسعي وراء الترقيات أو المكافآت المرتبطة بالأد

 .ارجياً يعزز الإنجازيكون دافعاً خ

 (Self-Efficacy) الثقة بالنفس-3

 شخص فيقة الالثقة بالنفس تلعب دورًا محورياً في دافعية الإنجاز. كلما كانت ثان 

 .قدراته أقوى، زادت احتمالية سعيه لتحقيق الأهداف

 أ. مفهوم الثقة بالنفس

 .مة معينةتتعلق الثقة بالنفس بالإيمان بقدرة الفرد على النجاح في مه-

 .طرلمخاالشخص الذي يثق في قدراته يكون أكثر استعداداً لمواجهة التحديات وا-

 ب. التجربة السابقة

 مزيد منق الالنجاح السابق يعزز الثقة بالنفس، مما يؤدي إلى زيادة الدافع لتحقي-

 .الإنجازات

 (Goal Orientation) الهدفية والتوجه نحو الهدف- 4

 تصنيف الأهداف يحدد إلى حد كبير دافعيتهم للإنجاز. يمكنتوجه الأفراد نحو  

 .الأفراد حسب توجهاتهم نحو الأهداف إلى نوعين رئيسيين

 (Mastery Orientation) أ. التوجه نحو الهدف

ة تيجيهؤلاء الأفراد يسعون إلى تحسين مهاراتهم وفهمهم. إنهم يتبعون استرا-

 .الآخرينتحسين الذات أكثر من السعي للتفوق على 

 .يحفز هؤلاء الأفراد بالإنجازات الشخصية والتقدم في المهارات-
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 (Performance Orientation) ب. التوجه نحو الأداء

م هو ي لههؤلاء الأفراد يسعون لتحقيق التفوق مقارنة بالآخرين. الدافع الرئيس-

 .إثبات قدرتهم أمام الآخرين

 

 (Social Environment) لبيئة الاجتماعيةا- 5

 .نجازللإ البيئة الاجتماعية التي ينشأ فيها الفرد تؤثر بشكل كبير على دافعيته

 أ. الدعم الاجتماعي

كثر أنون الأفراد الذين يحصلون على دعم من العائلة، الأصدقاء، أو الزملاء يكو

 .قدرة على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافهم

 ب. القيادة التحفيزية

فعية ز داقدمون التوجيه والتحفيز لأفرادهم يمكنهم تعزيالقادة الذين يشجعون وي

 لعملاالإنجاز بشكل كبير. القيادة الفعاّلة ترفع من الروح المعنوية وتعزز 

 .الجماعي

 (Pressure and Threat) لضغط والتهديدا- 6

 ي بعضفيمكن للضغط أن يكون عاملًا إيجابياً أو سلبياً في دافعية الإنجاز.  

لات ي حاعد الضغط المعتدل الأفراد على التحفيز والإنجاز، ولكن فالحالات، يسا

 .أخرى قد يؤدي إلى نتائج عكسية

 :أ. الضغط العالي

د قسة، عندما يكون الضغط معتدلاً ويأتي من عوامل مثل تحديات العمل أو الدرا

 .يعزز دافع الشخص لتحقيق أهدافه

 :ب. التهديد بالفشل

يؤدي  ن أنعاً قوياً للبعض لتحقيق النجاح، لكنه يمكالخوف من الفشل قد يشكل داف

 .إلى القلق والتوتر وضعف الأداء إذا كان التأثير كبيرًا
McClelland, D. C, 1961, p) ) 

 :مظاهر دافعية للانجاز-9

ن ا عدد معدة مظاهر كشفت عنها الدراسات التي قام بهلها لدافعية للإنجاز ان ا 

ل جـدوالتي يتسم بها الأشخاص المنجزين وفـي ال الباحثين بغية تحديد الصفات

التـالي نلخـص تلـك المظـاهر حسـب نظـرة بعض الباحثين ومنهم "فرنش 

 "وآخرون" و"هرمانز" و"صفاء الأعسر وآخرون

 ونوضح  مظاهر في الجدول الاتي: ونوضح  مظاهر في الجدول الاتي

 لأعسر وآخرونا           هرما نز                  فرنش وآخرون

 توجه العمل مستوى الطموح - تحمل المسؤولية  -
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 وضع أهداف بعيدة  -

 المخاطرة  -

تفضيل معرفـة العائـد - 

 لمـا ينجـز من أعمال

 سلوك التقبل  -

 المخاطرة -

 توتر العمل   

 إدراك الزمن -

 التوجه للمستقبل - 

 اختيار الرفيق - 

 سلوك التعرف - 

 سلوك الانجاز - 

 وجهة الضبط  - 

 التعاطف الوالدي -

 الخوف من الفشل - 

 القلق المعوق - 

 وجهة مثير السلوك - 

 التقبل الاجتماعي - 

 قلق التحصيل الايجابي - 

 المثابرة - 

 الاستقلال - 

 احترام الذات - 

الاستجابة للنجاح  - 

 والفشل

 التوجه نحو المستقبل  - 

 الاستغراق في العمل -

 بيئةالتحكم في ال - 

 
 (90، ص2017د الهدار، )الشيخ أولا                                                                      

علـى  نجازاذن مـن خلال العـرض السـابق يمكــن أن نقـدم مفهومـا للدافعيـة للإ 

 جهـهواـي تأنـه اسـتعداد الفـرد لتحمـل المسـؤولية والتغلـب علـى المشكلات الت

 تيازوالسـعي والمثـابرة فـي تحقيـق أهـداف معينـة فـي ضوء مستوى من الام

 والتفوق والشعور بأهمية الزمن والتخطيط للمستقبل.

 قياس دافعية للانجاز:-10

مــا هتخدمة ســـلقيــاس الدافعيـــة لإنجاز هنـــاك نوعـــان مـــن المقـــاييس الم

 :اييس الموضوعيةالمقـــاييس الاسقاطية، والمق

ــن م( ( TATتتضــمن اختبــار تفهــم الموضــوع :المقاييس الاسقاطية10-1 

ختلفة (وهــي طريقــة للتمييــز بــين المستويات الم 1938وضــع "مــوراي")

أن  للدافعية للإنجاز حيث تقدم للفرد صور غامضة وغير واضـحة ويطلـب منـه

أن الفرد يكشف عن نفسه عن حاجاته  يحكـي قصة عليها، ويفترض"موراي"

 الانجازية من خلال هذه القصص.
 (121ص ،2003مجدي عبد الله، )                                                                                

(بوضـع اختبـار لقيـاس الدافعيـة للإنجاز  1953ولقـد قـام "ماكليلانـد" وآخـرون) 

( الـذي (TATـن أربــع صـور اشـتقها مـن اختبـار تفهـم الموضـوعيتكـون م
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(أمـا البعــض الأخر فقــام بتصميمــها خصيصـا  1938أعـده "مـوراي" عـام )

 لقيــاس الدافعيــة للإنجاز.
(  21، ص9419)رشاد موسـى،                                                                    

ـة م عـرض كـل صـورة مـن صـور الاختبار علـى المفحـوص بواسـطة شاشويـت 

 جابة عنثانيـة وبعـد العـرض يطلـب منـه أن يكتـب قصة من خلال الإ 20ولمـدة 

 أربعة أسئلة لكل صورة هي:

 من هم الأشخاص؟ -ماذا يحدث ؟ --1 

 ما الذي أدى إلى هذا الموقف ؟-2

 مله ؟ ومن الذي يقوم بهذا العمل ؟ما محور التفكير؟ ما المطلوب ع-3

ل دره امـاذا يحـدث ؟ ومـا الـذي يجـب عملـه ؟ و يعطـى للمفحـوص زمـن قـ- 4

                                             قة.لسابيزيـد عـن أربـع دقـائق حتـى يكتب قصة من خلال الإجابة عن الأسئلة ا
 (97، ص2000عبد اللطيف خليفة،  )                                                                                  

 تخرج من الفئات لايحصل المفحوص بعد ذلك على درجة عن كل قصة يكتبها و

 الثالثة التالية

  .للإنجازتحتوي على إشارة  لاإذا كانت القصة (1تعطى الدرجة ) -أ :

 ازالإنجولكن  للإنجازتحتوي على إشارة  إذا كانت القصة(0)تعطى الدرجة(-ب

  .ليس أساسيا فيها

 كحاجة أساسية الإنجاز(إذا كانت القصة تحتوي على  1)+تعطى الدرجة -جـ

 ومركزية فيها.
 ،2000، الأنصاريمد بدر مح)                                                                 

  (201ص

ذ م أخــكــل مــن "ماكليلانــد" و"أتكنسـون" وغيــرهوعلــى إثــر أبحــاث  

حيـث  ودقـة ـورااختبــار تفهــم الموضــوع لقيــاس الدافعيــة للإنجاز بعدا أكثر تط

طية لارتبااد اراعـوا صـدقه و ثباتـه، فأمـا عـن صـدق الاختبار فـتم مـن خلال إيجـ

 الناحية النظريـة. مع عدد من المحكات التي يفترض أنها ترتبط به من
، 1979طلعـت منصـور،ش وبراهيم قشـقو)إ                                                                  

 (83ص

" ومـن ثـم توالـت البحـوث والدراسـات فـي انتهـاج منحـى "ماكليلانـد 

ـة لفرديـ اوق ـر(حــول الفـ 1952و"أتكنسـون" مـن بينهـــا دراســـة " لويــل" )

ــابرة ( حـــول المثـ1985اس)، ودراسـة "فــرنش" و"تومــتوى الأداءفــي مسـ

وع فـــي حــل المشكلات وهكـــذا يتضـــح أن اختبــار تفهـــم الموضـــ

TAT)المحــكط بيتمتـــع بالخصــوبة الارتباطيــة وبالتــالي بالصــدق المــرتب. 
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اهيم قشــقوش وطلعــت منصــور، إبــر)                                                                           

 ( 87، ص1979

ه تطبيقـبلـك وأما بالنسبة لثبات الاختبار فقد قام "ماكليلاند" وزملاؤه بحسابه وذ

مفحوصـا مرتين بفاصل زمني يقدر بستة أشهر فحصل على معامل  22علـى 

   .و ثبات عال للمصححينوه 95.0ثبات قدره 
 (22، ص1994سى، رشاد مو(                                                                                         

 المقاييس الموضوعية:10-2

 :)Weiner,1970قياس "وينـر")-

 باراتـهعقين ـر" بتصـميم مقيـاس الدافعيـة للإنجاز للأطفال والمـراهـام "وينـقـ 

 عبارة من عبارات الاختيار 20وتكون من  "مشـتقة مـن نظريـة "اتكنسـون

صـدق ؤي والجبري، وقام الباحث بإيجـاد صـدق المقيـاس باسـتخدام الصـدق التنبـ

 طبــق نــهأالتكـوين وحصـل علـى نتـائج مرضـية وبالنسـبة لثبـات المقيـاس رغـم 

ـات لـى ثبعـيل اسـتين إلا أنـه لـم تـذكر أيـة تفاصفــي البيئــة الأمريكية فـي در

يـذا تلم 124بتطبيقـه علـى عينـة تتكـون مـن  1985المقيـاس، وقـام "موسـى

تخدام باسـووتلميـذة مـن المـدارس الابتدائية فـي مدينـة برادفــورد بـانجلترا 

 وهو دال. 85.0ألفاكرونباخ وصل معامل الثبات إلى 
 (25، ص1994رشاد موسى، )                                                                                         

 : Smith 1973مقياس سميث -

طريقة "مورفي" و"ليكرت" في تصميم استبيان  1973كما استخدم "سميث" 

 103ـن مكـان يتكـون فـي صـورته الأولى ، وقياس دافع للانجاز لدى الراشـدينل

" بعد ذلك فــردا وانتقى"سميث89عبــارة، تــم إجرائــه علــى عينــة قوامهــا 

ـم ثنجاز، الإ عشـر عبـار ات الأكثر قـدرة علـى التمييـز بـين الأفراد فـي دافعيـة

تحقـق الباحث من مدى صدق وثبات الاستبيان بأكثر من طريقة وحصل على 

 نتائج مرضية. 
، 1973ـقوش و طلعت منصور،)إبراهيم قش                                                                      

 (94ص

 :1975مقياس قشقوش -

، اسـتند الإنجازبتصميم أول أداة عربية لقياس دافع  1975قام" إبراهيم قشقوش" 

 ، وقدالإنجازعن دافع  وزملاؤهد" الذي اعتمده "ماكليلانفيهـا للمفهـوم نفسـه 

 ،دئيـة علـى ثالثـة مـن المحكمـينالمب الاستبيانعـرض "قشقــوش" عبـارات 

، كمـا تـم التأكـد  للإنجازعبـارة لقيـاس الدافعيـة  32 صلاحيةحيـث اتفقـوا علـى 

طالـب جـامعي وتوصـل  100على  الإجراءعن طريق إعادة  الاختبارمـن ثبات 
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ى صــل إلـرى، فتوـات أخـمحكـ ـىعلـ واعتمــد 89.0إلـى معامـل ارتبـاط بلـغ 

 ـددـذا الصـي هنتـائج مرضــية فـ
 (95، ص1973منصور،  ـتلعـهيم قشـقوش وطإبـرا)                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

لأساسية التي تؤثر في سعي وفي الأخير نستنتج أن د دافعية الإنجاز من العوامل ا 

الأفراد نحو تحقيق أهدافهم والتفوق على أنفسهم أو على الآخرين. وتتأثر هذه 

الدافعية بعوامل داخلية مثل الطموح الشخصي والرغبة في التحدي، بالإضافة إلى 

عوامل خارجية مثل البيئة الاجتماعية والمكافآت. إن وجود أهداف واضحة 

زات القوية التي تسهم في زيادة دافعية الفرد لتحقيق النجاح. ومحددة يعُد من المحف

وعليه يمكن القول أن دافعية الإنجاز هي محرك أساسي في تحديد الأداء الفردي 
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وتحقيق التفوق، ويجب أخذها بعين الاعتبار في مختلف المجالات التعليمية 

 والمهنية لتحفيز الأفراد على العمل الجاد والمستمر.

 

                 

 



 

 

       

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 إجراءات الدراسةالفصل الرابع 

 تمهيد

 الدراسة. المتبع في منهج-1

 .العينة الاستطلاعية-2

 .حدود الدراسة-3

 .مجتمع الدراسة-4

 عينة الدراسة.-5

 أدوات الدراسة.-6

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة-7

 الأساليب الاحصائية.-8

 بيق أدوات الدراسة.خطوات تط9

 خلاصة الفصل.-10



جراءات إ           الفصل الرابع:                                                    

 الدراسة

47 
 

 تمهيد:

ث البح بعد أن تطرقنا إلى الجانب النظري من دراستنا والذي تمثل في إشكالية 

ى ة إلوفرضيته، وأهميته، وأهدافه، والدراسات السابقة والتعقيب عليها. إضاف

 فصلل هذا ال. نسعى من خلاعية الانجازفودا بالعبء الذهنيالفصول المتعلقة 

ث ، حيث تعتبر مهمة جدا لحسن سير البحلبيان منهجية المتبعة في دراستنا

سية لأساوالوصول إلى النتائج المرجوة بما فيها المنهج ودراسة الاستطلاعية وا

 وعينة البحث وخصائصها مع الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة. 

 في الدراسة: منهج المتبع -1

ب متبع والواجلتي تحدد للباحث المنهج الطبيعة الموضوع المدروس هي اإن  

قة لعلاا الدراسة الحالية يهدف إلى معرفة طبيعة . فموضوعاستخدامه في دراستنا

 بين متغيراتنا العبء الذهني ودافعية الانجاز.

 تهد دراسهو الأكثر ملائمة وتوافقا مع ما نو الوصفيأن المنهج  ي ذلكووجدنا ف 

ة لنفسياأكثر استخداما في الدراسات   لكونه ناستوالأنسب لتحقق من فرضيات درا

بء الع قلمتغير المست ينالتي تجمع بالعلاقة  لنا بوصف والاجتماعية بحيث يسمح 

آراء  عرفةمتغير التابع دافعية الانجاز، بالاضافة إلى ذلك يسمح لنا بمالذهني و

 .لهمعم بيئة ووجهات نظر الموظفين لمفهوم العبء الذهني ودافعية الانجاز  داخل

 رة أوالطريقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاه فالمنهج الوصفي هو 

أكد الت موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة، بهدف اكتشاف حقيقة جديدة أو

ها، ة عنمن حقيقة جديدة أو التأكد من حقائق قديمة وأثارها والعلاقات المنبثق

 .لتي تحكمهاوتفسيرها وكشف عن الجوانب ا

 ( 84، ص 1985شفيق،  )                                                                                 

 العينة الاستطلاعية: -1

ان الميدتعد هذه دراسة خطوة مهمة قبل الشروع في بحث العلمي، وهو الاحتكاك ب 

عرف ، وتالظاهرة المدروسةللتأكد من توفر إمكانية الحصول على العينة الخاصة ب

 (39، ص2000)إبراهيم،         على المنهج الملائم إضافة إلى تطبيق أدوات البحث.

 وفي دراستنا الحالية  قمنا بإجراء دراسة الاستطلاعية على عينة من موظفي 

، طبقت فيها استبانة العبء الذهني و جامعة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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( موظف وموظفة وقدتم 30نجاز على عينة استطلاعية مكونة من )دافعية الا

 اختيارهم بطريقة عشوائية وذلك لحساب الصدق والثبات أدوات الدراسة.

 حدود الدراسة:-3

 حدود المكانية:3-1

( 04) (، والذي تضمن أربع03لقد تمت الدراسة في جامعة غرداية بالقطب رقم ) 

لية ية، وكنسانياسية، وكلية العلوم الاجتماعية والاكليات: كلية الحقوق والعلوم الس

 اللغات والاداب، وكلية العلوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض.

 حدود الزمانية:3-2

يفري وذلك ابتداءا من شهر ف  2024/2025مت الدراسة خلال الموسم الجامعي ت 

تيار جل اخم . فقد قمنا بزيارة مؤسسة من أ2025م  إلى  غاية شهر أفريل 2025

بعد والتعرف على مجموعة البحث، وبعد ذلك تم اختيار مكان اجراء الدراسة و

ة جموعتحديدنا قمنا بتطبيق إجراءات الميدانية بذهابنا للمؤسسة والعمل مع م

 البحث.

 :مجتمع الدراسة-4

 ( أوPopulation Researhتعرف العينة على أنها فئة تمثل مجتمع البحث ) 

اد لأفرجميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، أو جميع ا جمهور البحث، أي

 أو الأشخاص أو الأشياء الذي يكونون موضوع مشكلة البحث.

 (305، ص2000ري، )دويد                                                                   

( 03)ي رقمالجامع القطبجميع موظفي الإدارة بمن  دراستناوتتكون مجموعة  

-25إناث واللتان تترواح أعمارهم ما بين )ذكور و ينجنسلكلا البجامعة غرداية 

 .113والبالغ عددهم (، 55

  عينة الدراسة:-5

مل عن الطريق الحصر الشابطريقة عشوائية وذلك  لقد تم اختيار العينة    

ظام فهذه العينة مختارة بدون ترتيب أو ن(  113)لمجموعة البحث فكان عددها

 محدد ولم يكن أي التحيز في الاختيار.
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 :الدراسة الأساسية وصف العينة5-1

 وقد تمثلت مواصفات عينة بحثنا في الجدول الاتي:

 ( يبين خصائص العينة الأساسية01الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 

 السن

 35إلى  25من

 سنة

49 %43,4 

إلى  36من 

 سنة45

51 %45,1 

 55إلى  46من 

 سنة

13 %11,5 

 100% 113 المجموع

 

 الجنس

 42,5% 48 ذكر

 57,5% 65 أنثى

 100% 113 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغير السن  

 49سنة ( بلغ 35-25والجنس، بحيث أن عدد الأفراد الذين يتراوح سنهم بين )

-36(، اما الأفراد الذين يترواح سنهم بين )%43.4بة )تكرار أي مايعادل نس

(، في حين الأفراد الذين %45,1فرد أي ما يمثل نسبة ) 51سنة( بلا عددهم 45

 (%11.5فرد أي ) 13سنة ( قدر عندهم ب 55-46يترواح سنهم بين )

( 65)أما بالنسبة لمتغير الجنس فكانت النسب متفاوتة حيث بلغ عدد الإناث  

لذكور بلغ ( وهي الفئة الغالبة وبالنسبة لفئة ا%57,5ي ما يمثل  بنسبة)موظف ة أ

 (%42،5( موظف أي ما يعادل نسبة )46عددهم )

 أدوات الدراسة:-6
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ا بين لنت نا،في دراست من خلال المعلومات والبيانات المراد جمعها، والمنهج المتبع 

 تبرلذي يعاي الاستبيان. ملائمة في تحقيق أهداف هذه الدراسة ه الأكثر الأداة أن

لية ة عامجموعة من الأسئلة المكتوبة يتم توجيهها للمبحوثين واسئلتها على درج

ن بياالاست من التقنين، ولا يتطلب الاستبيان وجود الباحث حيث يملأ المبحوث

 بنفسه.

 (805، ص2017أمين،)                                                                                       

لعبء وعليه فقد تبين لنا استبانتين لقياس متغيري الدراسة، وهما: مقياس ا 

 الذهني، ومقياس دافعية الانجاز.

 (:2023مقياس العبء الذهني ل بالفار علي )6-1

ليم ة التعأساتذ هذا الاستبيان لقياس العبء الذهني لدىقام علي بالفار ببناء وتقنين  

ان ستبي.حيث احتوى  هذا الاوبعدا وصف لنا المقياس واجراءات تقنينه،  الثانوي

لى ) ، مقسمة ع( بندا وفق مقياس ليكرت الخماسي 42في صورته الأولية  على ) 

  -لعمل ا وتيرة  -ادارة الوقت  -خصائص المهمة  -( أبعاد وهي ) تعقيد المهمة 07

 تلاميذ (.سلوك ال -الظروف الفيزيقية  -العواقب الصحية 

 ان.( : يوضح توزيع بنود العبء الذهني على أبعاد الاستبي02والجدول رقم )

 رقم البند البعد

 9-8-7-6-5-4-3-2-1 تعقيد المهمة

 15-14-13-12-11-10 خصائص المهمة

 20-19-18-17-16 إدارة الوقت

 25-24-23-22-21 وتيرة العمل

 32-31-30-29-28-27-26 العواقب الصحية

 37-36-35-34-33 روف الفيزيقيةالظ

 42-41-40-39-38 سلوك التلاميذ

 متأكد غير-موافق -واستعمل الباحث بدائل مقياس ليكرت الخماسي )موافق تماما  

-3-4-5غير موافق تماما(. أما تقديرات تصحيح المقياس فكانت )-غير موافق -

اه رية في الاتج( على التوالي، علما أن صياغة بنود المقياس كانت تقري2-1

 الموجب.

وقد طبق المقياس على عينة الاستطلاعية بهدف التأكد من خصائصه  

صدق المقياس اعتمد في  وللتأكد من ،والمتمثلة في الصدق والثباتالسيكومترية  

أن ييزي وصدق الاتساق الداخلي. حيث وصدق التم على صدق المحكميندراسته 

ياس في صورته الأولية إلى مجموعة من م تقديم المقفي صدق المحكمين  قد ت
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داخل وخارج الوطن ينتمون إلى تخصصات مختلفة من علم النفس  الأساتذة

  .أستاذ( 11وعلوم التربية وعلم الاجتماع من أجل تحكيمه، ويقدر عددهم )

حيث كانت جل ملاحظات المحكمين تندرج في حذف البعد السابع )سلوك  

بعد السابع ( من ال40سة بنود، مع تحويل البند رقم )التلاميذ( الذي يحتوي على خم

 :إلىإلى البعد الأول من المقياس إضافة 

 ( من البعد الأول تعقيد المهمة.05حذف البند رقم ) -

 ( من بعد وتيرة العمل 19حذف البند ) -

 ( من البعد العواقب الصحية.32حذف البند رقم ) -

عدما ب( 35المقياس يحتوي على )أصبح  الأخيرمع تعديل بعض الفقرات، وفي     

ياس درجات المقتم ترتيب  ولحساب الصدق التمييزي ( بندا.42كان يحتوي على )

وي مع %من المستوى العل 33تنازليا من الأكبر إلى الأصغر تمت المقارنة بين 

 %من المستوى السفلي ثم طبق بعد ذلك اختبار "ت" لدلالة الفروق بين 33

( عند  9.355أن قيمة "ت" المحسوبة تساوي)د اتضح وق  .متوسطي العينتين

رة الأمر الذي يدل على القد  (0,000)( بمستوى الدلالــة24درجة الحرية )

 التمييزية للأداة وبالتالي الأداة تقيس ما وضعت لأجله. 

 ة بينين أن اغلب معاملات الارتباط المستخرجتب وفي الصدق الاتساق الداخلي 

 د كانتبنو رجة الكلية دالة وهو ما يؤكد صدق المقياس، إلا ستةبنود المقياس والد

قد تم و 33، 20، 18، 16، 14، 12غير دالة وهي البنود التي تحمل الأرقام: ) 

 .حذفها

ة،  لنصفياوبالنسبة لثبات المقياس  والذي تم فيه حساب الفا كرونباخ والتجزئة  

ت قيمة معامل الثبات بلغحيث  Cronmbach Alphaالفا كرونباخ  فمعادلة

وفي  .( وهي قيمة مطمئنة على ثبات المقياس0,90الإجمالي للمقياس ككل )

لكل  تم تجزئة مقياس العبء الذهني الى قسمين ويعطى طريقة التجزئة النصفية

....( 1،3،5فرد في كل نصف درجة، حيث يضم القسم الأول مفردات فردية )

بين  ....(، ولقياس معامل الارتباط2،4،6ويضم القسم الثاني مفردات زوجية )

مة حيث وصلت قيبراون ''،  –قسمي المقياس اعتمدنا على معادلة '' سيبرمان 

 –رمان ( بعد تصحيحها بمعادلة ''سب0,82معامل الثبات الإجمالي للمقياس ككل )

 براون.

في  ة تطبيقهوهذا يدل على إمكانيوبالتالي يتمتع هذا المقياس بصدق وثبات  

 راسة الحالية.الد
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 تصحيح الاستبيان:مفتاح -

عة أرب وقد تم تحديد طريقة تصحيح الاستبيان بناءً على مقياس تقديري مكون من

 خمس كما يلي:

 01موافق بشدة:

 02موافق:

 03محايد:

 04أعارض:

 05أعارض بشدة:

 

 :ونبين مفتاح التصحيح بدائل للاستبيان في الجدول الاتي

 اح تصحيح للاستبيان العبء الذهني( يوضح مفت03الجدول رقم )

موافق  البدائل

 بشدة

أعارض  أعارض  محايد موافق

 بشدة

البنودكلها 

اتجاه في 

 واحد

01 02 03 04 05 

 

 :(2011استبيان دافعية للانجاز ل بشير معمرية)6-2

يف اللط قد تمثلت أداة الدراسة الخاصة بدافعية للانجاز في مقياس الباحث عبد 

نية (المطبق على عينة من  البيئة المصرية والبيئة السودا2000محمد خليفة)

 (.2011والمقنن على البيئة الجزائرية من طرف الباحث بشير معمرية)

 خطوات الباحث بناء الاستبيان من طرف الباحث:-
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 50من  يعتبر هذا المقياس من أهم الأدوات في قياس دافع الإنجاز، فهو يتكون 

 ل بندكأبعاد فرعية، ويطُلب من المشاركين الإجابة عن بنداً موزعة على خمسة 

بناء  ة فيوفقاً لمقياس تقديري. ولقد اعتمد الباحث على عدة نماذج ومقاييس سابق

لسمراني (، ومقياس الدافع للانجاز لباسم ا1970الاستبيان، مثل:مقياس هرمانز )

س (، ومقيا1969(، ومقياس الميل للانجاز لمهريبان )1988وشوكت الهيازعي )

لدين أحمد (، ومقياس الدافعية العامة لمحي ا1990دافع للانجاز لممدوح الكناني )

 (.1988حسين )

طالبة طالباً و 35وقد تم تجريب الأداة على مجموعة من الطلبة بلغ عددهم    

 لاختبار وضوح البنود ومدى ملاءمتها للبيئة المستهدفة.

 تحليل نتائج الصدق والثبات:-

 حقق من صدق الاستبيان بعدة طرق، منها:تم الت

صدق الاتساق الداخلي: من خلال قياس معاملات الارتباط بين كل بند  -1

ا عند ، وهي دالة إحصائيً 0.87و 0.71والمجموع الكلي، حيث تراوحت القيم بين 

 .0.01مستوى 

 ة منصدق المقياس باستخدام إعادة التطبيق: حيث تم تطبيقه على عينة مكون-2

 0.74مشاركًا، وأظهرت النتائج ثباتاً مرتفعاً بمعاملات تراوحت بين  209

 .0.79و

 0.77الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: حيث أظهرت معاملات مرتفعة بين -3

 ، مما يشير إلى تجانس البنود.0.82و

نة لمكواتحليل الصدق العاملي: باستخدام التحليل العاملي للكشف عن الأبعاد -4

مما  اين،ث أظهر التحليل أن جميع الأبعاد تفسر نسبة كبيرة من التبللمقياس، حي

 يعكس صدق البنية العاملية للمقياس.  

 :أبعاد مقياس الدافعية للإنجاز-

 يتكون المقياس من خمسة أبعاد رئيسية، تتوزع البنود عليها كما يلي:

 (10-01الشعور بالمسؤولية ) البعد الأول:-

 (20-11حو الطموح)السعي ن البعد الثاني:-
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 (30-21المثابرة) البعد الثالث:-

 (40-31السعي لنجاح) البعد الرابع:-

 (50-41التخطيط للمستقبل) البعد الخامس:-

 تصحيح الاستبيان:مفتاح -

عة أرب وقد تم تحديد طريقة تصحيح الاستبيان بناءً على مقياس تقديري مكون من

 مستويات كما يلي:

 0لا = 

 1قليلًا = 

 2ط = متوس

 3كثيرًا = 

 لإنجازلعية ويتم جمع الدرجات لكل بعُد من الأبعاد الخمسة لتحديد مستوى الداف   

 لدى الأفراد المشاركين في الدراسة.

 :ونبين مفتاح التصحيح بدائل للاستبيان في الجدول الاتي

 ( يوضح مفتاح تصحيح للاستبيان دافعية للانجاز04الجدول رقم)

 لا قليلا سطمتو كثيرا البدائل 

البنود كلها 

في اتجاه 

 واحد

03 02 01 00 

 

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:-7

 :لمقياس  العبء الذهني الخصائص السيكومترية7-1

  أولاً: الصدق: وتم حساب صدق المقياس عن طريق
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 : لحساب هذا النوع من الصدق ثم التحقق من حسابصدق الاتساق الداخلي-1

ى بار عللاختلتباط بين درجات الأفراد لبنود الاختبار مع الدرجة الكلية معامل الار

 .( والجدول التالي يوضح ذلك بنوع من التفصيل30عينة قوامها ) ن=

 

 

 

 العبء الذهني ( يوضح صدق الاتساق الداخلي للمقياس05جدول رقم ) 

رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط مع  البعد

 البعد

معامل الارتباط مع 

 تبار ككلالاخ

1   

 

 

 

 

 تعقيد المهنة

**0,71 **0,56 

2  **0,84 **0,63 

3  **0,73 **0,47 

4  **0,49 0,27 

5  **0,72 **0,53 

6  *0,38 **0,50 

7  **0,57 **0,53 

8  **0,50 **0,48 

9  **0,50 **0,55 

10   

 

 خصائص المهنة

**0,53 0,25 

11  **0,55 0,35 

12  **0,54 *0,39 

13  *0,42 0,31 

14  **0,59 0,25 

15   

 

 إدارة الوقت

0,32 *0,42 

16  **0,39 0,05 

17  **0,71 0,35 

18  *0,42 0,04- 

19  0,12 0,16 
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20   

 

 وثيرة العمل

**0,59 **0,46 

21  **0,73 **0,67 

22  **0,57 0,23 

23  **0,74 **0,58 

24  **0,62 0,28 

25  0,14 0,22 

26   

 

 

 العواقب الصحية

**0,74 **0,58 

27  **0,61 **0,50 

28  **0,81 **0,59 

29  **0,73 **0,50 

30  **0,61 0,35 

31  **0,54 *0,44 

32   

 

 الظروف الفيزيقية

**0,64 **0,56 

33  **0,87 *0,63 

34  **0,89 **0,54 

35  **0,78 *0,37 

 0,01دال عند مستوى  *

 0,05دال عند مستوى دلالة  *

لذي البعد ا ط معيلاحظ من خلال الجدول أن غالبية الفقرات كان لها ارتبا          

(، وفيما يخص معاملات ارتباط 25-19-15تنتمي له ماعدا الفقرات رقم )

-19-18-17-16-14-13-10-4الفقرات مع الدرجة الكلية فنجد أن الفقرات رقم )

لة (، حيث لم يتم حذفها وتم الأخذ بالدلالة الموضوعية لا بالدلا24-25-30

 .الإحصائية

 الكلية ( يوضح معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة06جدول رقم )                

تعقيد  الأبعاد

 المهنة

خصائص 

 المهنة

إدارة 

 الوقت

وثيرة 

 العمل

العواقب 

 الصحية

الظروف 

 الفيزيقية

الدرجة 

 الكلية

**0,81 **0,66 **0,47 **0,67 **0,72 **0,67 
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حيث  ليةة الكيتضح لنا من خلال الجدول أن كل الأبعاد كان لها ارتباط مع الدرج

لة ( وهي دالة عند مستوى دلا0,81و ** 0,47تراوح معامل ارتباطها بين )**

 .وعليه فان الاختبار يتمتع بصدق اتساق جيد 0,01

وبعد  صفيةثم حساب ثبات الاختبار باستخدام طريقتي التجزئة الن ثانياً: الثبات:

، باخت آلفا كرو نذلك تم تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون وكذا حساب ثبا

 والجدول التالي يوضح ذلك بنوع من التفصيل.

 ( يوضح الثبات بطريقة التجزئة النصفية07جدول رقم )

ثبات التجزئة  المتغيرات

 النصفية

معادلة سبيرمان 

 بروان

 معادلة جوثمان

 0,62 0,86 0,76 الدرجة الكلية

 

وبعد  (0,76فية بلغ )يتبين من خلال الجدول أن معامل ثبات التجزئة النص    

(، وعن 0,86تصحيح الطول عن طريق معادلة سبيرمان براون أصبح يساوي )

 (.0,62طريق معادلة جوثمان كان يساوي )

  ( يوضح الثبات بطريقة ألفاكرونباخ08جدول رقم ) 

 ثبات ألفاكرونباخ المتغيرات

 0,72 الدرجة الكلية

 

 .(0,72ات ألفا كرونباخ بلغ )يتضح من خلال الجدول أن معامل ثب        

 للانجاز:الخصائص السيكومترية لمقياس دافعية 7-2

  وتم حساب صدق المقياس عن طريق أولاً: الصدق:

: لحساب هذا النوع من الصدق ثم التحقق من حساب صدق الاتساق الداخلي-2

ى ار علبلاختلمعامل الارتباط بين درجات الأفراد لبنود الاختبار مع الدرجة الكلية 

 .( والجدول التالي يوضح ذلك بنوع من التفصيل30قوامها ) ن=
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 دافعية للانجاز ( يوضح صدق الاتساق الداخلي للمقياس09جدول رقم ) 

رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط مع  البعد

 البعد

معامل الارتباط مع 

 الاختبار ككل

1   

 

 

 الشعور

 بالمسؤولية

0,33 *0,39 

2  **0,51 *0,37 

3  *0,34 0,29 

4  **0,80 **0,79 

5  **0,66 **0,61 

6  **0,72 **0,64 

7  **0,72 **0,67 

8  **0,47 *0,36 

9  **0,65 **0,51 

10  **0,72 **0,69 

11   

 

 السعي نحو

 التفوق

 والطموح

**0,68 **0,57 

12  **0,55 0,34 

13  **0,55 **0,52 

14  **0,72 **0,59 

15  **0,76 **0,57 

16  **0,86 **0,61 

17  **0,77 **0,74 

18  **0,84 **0,73 

19  **0,71 **0,53 

20  **0,53 **0,60 

21   

 

 

 

 

 المثابرة

**0,71 **0,63 

22  **0,66 **0,56 

23  **0,63 *0,42 

24  **0,76 **0,65 

25  **0,71 **0,62 

26  **0,65 *0,44 

27  **0,73 **0,58 
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28  **0,48 **0,54 

29  **0,68 **0,53 

30  **0,66 **0,59 

31   

 

 

 أهميةالشعور ب

 الومن

**0,54 **0,54 

32  **0,57 **0,61 

33  **0,54 0,17 

34  *0,38 0,16 

35  **0,74 *0,43 

36  **0,76 0,32 

37  **0,69 *0,44 

38  **0,72 **0,64 

39  **0,73 **0,61 

40  **0,72 **0,54 

41   

 

 

 التخطيط

 للمستقبل

**0,76 **0,59 

42  **0,71 **0,55 

43  **0,63 **0,66 

44  0,32 **0,53 

45  **0,46 **0,51 

46  *0,42 **0,50 

47  **0,50 **0,49 

48  **0,66 0,29 

49  **0,77 **0,57 

50  **0,66 *0,41 

 0,01دال عند مستوى  **

 0,05دال عند مستوى دلالة  *

نلاحظ من خلال الجدول رقم )( أن جل الفقرات كان لها اتساق مع البعد الذي     

( كانت غير دالة، أما معامل ارتباط 44-01تنتمي إليه ماعدا الفقرات رقم )

-36-34-33-12-03الفقرات مع الدرجة الكلبة للاختبار فنجد أن الفقرات رقم )

( كانت غير دالة ولم يتم حذفها وذلك أخداً بالدلالة الموضوعية لا بالدلالة 48

 .الإحصائية
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 ( يوضح معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية:10جدول رقم )

لشعور ا الأبعاد

 بالمسؤولية

السعي نحو 

التفوق 

 والطموح

الشعور  المثابرة

بأهمية 

 الزمن

التخطيط 

 للمستقبل

الدرجة 

 الكلية

**0,88 **0,85 **0,82 **0,71 **0,85 

لية الك نلاحظ من خلال الجدول رقم )( أن كل الأبعاد كان لها دلالة مع الدرجة

 (  وهي دالة عند مستوى0,88و** 0,71حيث تراوح معامل ارتباطها بين )**

 .0,01دلالة 

وبعد  صفيةثم حساب ثبات الاختبار باستخدام طريقتي التجزئة الن ثانياً: الثبات:

 باخ،نذلك تم تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون وكذا حساب ثبات آلفا كرو 

 والجدول التالي يوضح ذلك بنوع من التفصيل.

 تجزئة النصفية( يوضح الثبات بطريقة ال11جدول رقم )

ثبات التجزئة  المتغيرات

 النصفية

معادلة سبيرمان 

 بروان

 معادلة جوثمان

 0,86 0,86 0,76 الدرجة الكلية

 

د ( وبع0,76يتبين من خلال الجدول أن معامل ثبات التجزئة النصفية بلغ )

(، وعن 0,86تصحيح الطول عن طريق معادلة سبيرمان براون أصبح يساوي )

 (.0,86وثمان كان يساوي )طريق معادلة ج

 ( يوضح الثبات بطريقة ألفاكرونباخ12جدول رقم )

 ثبات ألفاكرونباخ المتغيرات

 0,75 الدرجة الكلية

 

ن ( وعليه فا0,75يتضح لنا من الجدول أن معامل ثبات ألفا كرونباخ بلغ )

 الاختبار يتمتع بثبات مقبول.
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 على: : تم الاعتمادالأساليب الاحصائية المستخدمة-8

 .لحساب الصدق: صدق الاتساق الداخلي

 .لحساب الثبات: المقارنة الطرفية وألفا كرونباخ

 .لحساب الفرضيات: معامل ارتباط بيرسون و اختبار "ت"

ين مرحلتأثنا تطبيقينا لأدوات الدراسة مرينا ب خطوات تطبيق أدوات الدراسة:-9

 وكانت كالتالي:

از لانجتبيانا يخص العبء الذهني ودافعية ل: قمت بتوزيع اسالمرحلة الأولى9-1

 فرد وكانت عينة قصدية. 30عددها  على عينة استطلاعية

 ددهاقمت بتوزبع الاستبيانات على الموظفين حيث كان ع المرحلة الثانية:9-2

بق أط في كل يوموهو العدد الاجمالي لعينة الدراسة وطبقتها بشكل جماعي و 113

ة ق أخبرت موظفين عن أهمية هذه الدراسة وضرورعلى كلية، وطبعا قبل تطبي

ط تقديم اجابات صحيحة لمصداقية دراستنا واعلامهم بان اجاباتهم تكون مح

 اناتالسرية ولا تستخدم الا لأغراض العلمية. وفي الأخير استرجعت كل استبي

 التي قمت بتوزيعها على موظفي الإدارة بالكليات، ولم أجد أي صعوبة في

 التطبيق.

 

 

 

 خلاصة الفصل:

ج تم في هذا الفصل التطرق إلى دراسة استطلاعية والأساسية وتعريف بمنه 

سة الدرا ستخدمة فيمالمستخدم وعينة دراسة وخصائصها، إضافة إلى التقنيات 

ئصهم استبيانات العبء الذهني ودافعية للانجاز تبيانا لخصاوالتي تمثلت في 

لى إقنا بها في الدراسة الحالية. ثم تطرالسيكومترية في بيئاتها الاصلية وحسا

ة اجراءات التطبيق الميداني بذكر حدود الدراسة وتحديد أساليب الاحصائي

 المستخدمة في حساب خصائص السكومترية والفرضيات.
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النتائج المتحصل عليها بعد تطبيق أدوات عرض وسنتطرق في الفصل القادم إلى  

 فسيرها ومناقشتها.ة بحثنا وتحليلها وتالدراسة على عين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج مناقشةو  الفصل الخامس عرض

 تمهيد.-

 .الأساسية عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة-1

 عرض نتائج ومناقشة الفرضيات.-2

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى.2-1

 عرض ومناقشة الفرضية الثانية. 2-2

 ة.عرض ومناقشة الفرضية الثالث 2-3

 عرض ومناقشة الفرضية الرابعة. 2-4

 عرض ومناقشة الفرضية الخامسة. 2-5

 عرض ومناقشة الفرضيةالسادسة. 2-6

 عرض ومناقشة الفرضية السابعة. 2-7

 خلاصة الفصل-3

 الاستنتاج العام.-4



 

 

 مقترحات وتوصيات.-5
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 مهيد:ت

 التي تملفرضيات تقديم اسة وعرض نتائج الدرافي هذا الفصل سنتطرق إلى  

تائج بدءا من خصائص أفراد عينة الدراسة ثم عرض ناعتماد عليها في دراستنا 

  الفرضيات المصاغة.

  عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسىة:-1

 سنعرض فيما يلي نتائج عينة الدراسة حسب الخصائص والسمات الشخصية:

 تغير الجنس:مخصائص عينة الدراسة الأساسية حسب 1-1

 ( يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير الجنس:13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 

 الجنس

 42,5% 48 ذكر

 57,5% 65 أنثى

 100% 113 المجموع

بة ( موظف بنس113نلاحظ من خلال الجدول رقم)( أن حجم العينة تمثل في )  

% 42.5( بنسبة48ث كان عدد موظفي ذكور)% ما بين ذكور واناث، حي100

 % .42.5( وبلغت نسبتهم 65وعدد موظفي اناث )

 خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن:1-2

 ( يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير السن:14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 

 السن

 35إلى  25من

 سنة

49 %43,4 

إلى  36من 

 سنة45

51 %45,1 

 11,5% 13 55إلى  46من 
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 سنة

 100% 113 المجموع

 سنة (35-25نلاحظ من خلال الجدول أن موظفي الذين تتراوح أعمارهم من ) 

سنة( بلغ عددهم 45-36(، وموظفي من)%43.4( موظف بنسبة )49يمثلون )

ترواح (، في حين  أن موظفي الذين ت%45,1( موظف أي ما يمثل نسبة )51)

( فرد  وهي أقل فئة أي 13سنة ( قدر عندهم ب )55-46أعمارهم بين )

(11.5.)% 

 :ومناقشة الفرضيات نتائج عرض-2

 :01ومناقشة الفرضية رقمنتائج عرض 2-1

ية مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غردا الأولى على أن نص الفرضيةت

 .متوسط

توى العبء الذهني لدى عينة اختبار)ت( لمسوضح نتائج ( ي15رقم)الجدول 

 الدراسة

المتوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 النظري

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

العبء 

 الذهني

102,72 11,30 105 2,13- 0,03 

 

 :01عرض نتائج الفرضية رقم-أ

يتبين من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لدرجات العينة كان يساوي  

ي ( والمتوسط النظر11,30(، أما الانحراف المعياري فكان يساوي )120,72)

 (، وبعد استخدام اختبار ت للفروق تبين أن قيمة ت كانت105كان يساوي )

حسابي (، وبما أن المتوسط ال0,05( وهي دالة عند مستوى دلالة )-2,13تساوي )

خفض لدى كان أصغر من المتوسط النظري وعليه فإن مستوى العبء الذهني من

 موظفي جامعة غرداية، وبالتالي فإن الفرضية لم تتحقق.

 :01مناقشة الفرضية رقم -ب
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 نجد أن مستوى العبء الذهني لدىومن خلال عرض وتحليل مناقشة النتائج  

سط ( أقل من المتو102.72، حيث جاء متوسط إجاباتهم )منخفضموظفي الجامعة 

ين لا حصائياً، مما يعكس أن الموظف(. وهذا الفرق دال إ105النظري المعتمد )

عمل يعانون من مستويات مرتفعة من العبء الذهني كما هو متوقع في بيئات ال

خفاض تفسير هذا الانيمكننا الجامعية، بل هو في حدود أقل من المتوسط. حيث 

قد  ة التيديميالنسبي في العبء الذهني بعدة عوامل كطبيعة المهام الإدارية أو الأكا

 مرونة النظام الإداري كتوفر بعض وسائل الدعمو موزعة بشكل معتدلتكون 

فين ممّا إمكانية وجود خبرة مهنية طويلة لدى بعض الموظوأيضا  .المهني والنفسي

 .يسهل تعاملهم مع ضغوط العمل دون الشعور بعبء ذهني مرتفع

 ( بعنوان مستوى العبء2017وتختلف هذه النتيجة مع دراسة خديجة عبادو) 

هني بء الذ، ومن نتائجها أن مستوى العبولاية ورقلة الأطباءعينة من الذهني لدى 

وى ( بعنوان مست2019دراسة تخة خديجة، مزياني)وأيضا لدى الأطباء مرتفع. 

ي عا فالعبء الذهني لدى عمال بريد الجزائر بولاية ورقلة أظهرت نتائج ارتفا

 مستوى العبء الذهني لدى العمال.

 قة.لحسن المطاب 2حة الفرضية تم حساب هذه الفرضية باختبار كاولتأكد من ص

( على أن مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة 01تنص الفرضية رقم )

 غرداية مرتفع.

ومن اجل التأكد من صحة هذه الفرضية تم حساب المدى لتحديد  المستوى 

 )مرتفع، متوسط، منخفض( عبر المعادلة التالية:

   3*1(+175-35*عدد المستويات أي )ل قيمة(أق-)أعلى قيمة

 وعليه كانت المستويات كالتالي: 

 ( منخفض35-81)

 ( متوسط82-128)

 (مرتفع129-175)

 لحسن المطابقة وكانت النتائج كالتالي: 2بعد ذلك تم حساب كا
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 رنةبمقا وذلك للمطابقة، ²كا اختبار استخدام تم الفرضية، هذه من وللتحقق 

تفع( مر متوسط، )منخفض، الثلاثة الذهني العبء لمستويات اهدةالمش التكرارات

 المتساوي التوزيع حالة في المتوقعة التكرارات مع

 الذهني العبء لمستوى ²كا اختبار نتائجيوضح  (16) رقم الجدول

 ² / E(O−E) المتوقع التكرار المشاهد التكرار الفئة

 2.31 37.67 47 منخفض

 0.29 37.67 41 متوسط

 4.26 37.67 25 تفعمر

 6.87 / / المجموع

 

 6.87 )  ة كانت تساويالمحسوب ²كا قيمة يتبين لنا من خلال الجدول رقم )( أن  

 (. 0.032ة تساوي )الاحتمالي القيمة(، و2تساوي ) الحرية درجة و (

ظفي من خلال عرض نتائج الفرضية تبين لنا أن مستوى العبء الذهني لدى موف 

 من أقل (0.032) الاحتمالية القيمة وجدنا أن منخفض. حيث جامعة غرداية 

 لىع تنص التي الصفرية الفرضية فإنوبذلك   (،0.05المعتمد) الدلالة مستوى

 العبء مستويات توزيع أن بحيث.ترُفض الذهني العبء مستويات توزيع تساوي

ني الذه  العبء فئة تمثل وقد متساوٍ، غير غرداية جامعة موظفي بين الذهني

 طالمتوس الذهني  العبء فئة تليهاثم   ،(47تبلغ) الأكبر النسبة المنخفض

قيمة ب الأخيرة المرتبة في المرتفع الذهني العبء فئة جاءت حين في ،(41تبلغ)

 .الفرضية لم تتحققف(. وعليه 25تقدر ب )

  :02الفرضية رقم ومناقشة نتائج عرض 2-2

 ردايةنجاز لدى موظفي جامعة غللاية مستوى دافع الثانية على أن نص الفرضيةت

 مرتفع.

نة اختبار )ت(لمستوى دافعية للانجاز لدى عي( يوضح نتائج 17الجدول رقم )

 الدراسة
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المتوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 النظري

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

دافعية 

 الإنجاز

126,73 13,63 75 40,33 0,00 

 

 :02فرضية رقم عرض نتائج ال-أ

تبين من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لدرجات العينة كان يساوي  

ي ( والمتوسط النظر13,63(، أما الانحراف المعياري فكان يساوي )126,73)

ساوي ت(، وبعد استخدام اختبار ت للفروق تبين أن قيمة ت كانت 75كان يساوي )

ان كوبما أن المتوسط الحسابي  (،0,01( وهي دالة عند مستوى دلالة )40,33)

 وظفيمأكبر من المتوسط النظري وعليه فإن مستوى دافعية الإنجاز مرتفعة لدى 

ية حصائبناءً على النتائج الإ جامعة غرداية، وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت

 والدلالات النظرية والميدانية.

 :02رقم مناقشة الفرضية-ب

 جازنرى أن مستوى دافعية للانشة النتائج خلال عرض وتحليل مناقنلاحظ من  

هذا في حين يمكننا تفسير بدرجة كبيرة.  جامعة غردايةلدى موظفي  مرتفع

 تطلبيالارتفاع إلى عدة عوامل محتملة، من بينها طبيعة العمل الجامعي الذي 

ت ويناة والتكالمهني اتإمكانية الترقي معإنجازات أكاديمية وإدارية مستمرة، 

ل ل داخوجود نظام تحفيزي فعاّبكما قد يرتبط ذلك  في تحسن المستوى، وتدريبات

 مثلا كتشجيع وتقديم مكافآت وغيرها. الجامعة

نوان ( بع2022سنقاري بوعمامة)تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة و 

ال ى عمالتنظيمي لد الأمن النفسي وعلاقته بكل من الدافعية الانجاز والالتزام

ع رتفااومن نتائجها  ت مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بغردايةالدوريا

تعون يتم أن العاملين في المؤسسات مستوى دافعية الانجاز فقد أكدت هذه الدراسة

ثبات ة لإبدافعية إنجاز مرتفعة نتيجة لطبيعة مهامهم المتنوعة وحاجتهم المستمر

 الكفاءة. 

ن ارت بأأش، للانجازدافعية في "ماكليلاند"  أيضا مع نظرية هذه النتيجة وتتفق 

ائم ديسعون بشكل  يعملون في بيئات مهنية مرنة وتنافسية الذينبعض الأفراد  

 .لتحقيق التميز والتفوق في أعمالهم

  :03الفرضية رقم ومناقشة نتائج عرض  2-3
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ن يية بتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائ الثالثة على أنهّا نص الفرضيةت

 .العبء الذهني ودافعية الإنجاز لدى موظفي جامعة غرداية

لدى  ( يوضح معامل الارتباط بين العبء الذهني ودافعية الإنجاز18جدول رقم)

 موظفي جامعة غرداية.

 معامل الارتباط المتغيرات 

 -0,04 العبء الذهني

 دافعية الإنجاز

 

 :03عرض نتائج الفرضية رقم -أ

ية الجدول أن معامل الارتباط بين العبء الذهني ودافعمن خلال  تلاحظلقد 

رتباطية ا( وهو غير دال وبالتالي لا توجد علاقة -0,04الإنجاز قد بلغت قيمته )

ة ذات دلالة إحصائية بين العبء الذهني ودافعية الإنجاز لدى موظفي جامع

ظفي دى مولنتائج الفرضية الثالثة تشير إلى غياب علاقة بين المتغيرين فغرداية، 

د لضغط قاأن  الجامعة. ورغم أن الاتجاه السلبي للارتباط قد يعكس ميلاً نظرياً إلى

 ت أخرىغيرايقلل من الدافعية، إلا أن ضعف هذه العلاقة يدفعنا إلى التفكير في مت

 .أكثر تأثيرًا. وبالتالي، يتم رفض الفرضية الثالثة إحصائياً

 

 

 :03مناقشة الفرضية رقم-ب

بين العبء الذهني ودافعية  لا توجد علاقة ا من خلال الجدول أنهّيتضح لن 

( تعني أنه -0.04العلاقة السالبة والضعيفة )ف للانجاز لدى موظفي جامعة غرداية.

بزيادة العبء الذهني قد يحدث انخفاض طفيف جداً في دافعية الإنجاز، لكن هذا 

الذي نراه في النتيجة تماعي التحليل النفسي والاجف .التغير غير ملموس إحصائياً

الإنجاز نابعاً من  الممكن أن يكون كل من العبء الذهني ودافعيةأنهّ من  هو

يشعر الموظف بإرهاق ذهني دون أن يؤثر ذلك بشكل  مصادر مختلفة أي قد

لايؤثر على تحمل الموظفين للضغوط ان   .مباشر على رغبته في الإنجاز

وظفو الجامعة بقدرة على التكيف مع الضغط قد يتمتع مدافعيتهم للانجاز أي 

العقلي دون أن يؤثر ذلك سلباً على مستوى الإنجاز لديهم، وهو ما يعُرف في 

فمن الممكن أن موظفي  .بعض النظريات بالتحمل النفسي أو المرونة العقلية

تحمل كافة  مما تجعلهم قادرين علىالجامعة يتمتعون بمرونة عقلية عالية 
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. ومن الجانب الاجتماعي نجد الدعم هنية دون تأثير على دوافعهمالضغوطات الذ

المهني والاجتماعي داخل بيئة العمل وهذا بتكوين علاقات ايجابية بين زملاء 

العمل والتي تولد تعاون وتفاهم وتضامن مع بعض في مختلف المجالات ووضوح 

عبء الذهني أدوار ومهام لدى كل موظف وهذا ما يساهم في تخفيف من مستوى ال

على نفسية الفرد. ومن جهة أخرى نرى أنّ حجم أعباء الذهنية لا تؤثر عليهم وهذا 

للاجهادات وأصبحت روتينية لا تحدث ضغوطات برغم من كثرتها نتيجة تأقلمهم 

 ولا تؤثر على أهدافهم المهنية.

لى ركز عت( التي 1961للانجاز)نظرية ماكليلاند لدافعية  مع هذه النتيجة وتتفق 

 افهمأن الأشخاص ذوي دافعية الإنجاز العالية يستمرون في السعي لتحقيق أهد

 .رغم الضغوط، مما يفسر ضعف العلاقة في نتائج هذه الدراسة

قي كركاري فاطمة، صديتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة و 

 لم تجد، والتي الأساتذة الأمهاتأجريت على عينة من (، والتي 2022صفية)

تكوين عة الذلك إلى طبي ويرجع، الكفاءة التدريسيةعلاقة دالة بين العبء الذهني و

 .وتكيفهم مع الضغط المعرفي ساتذة الأمهاتالأكاديمي للأ

دالة  ةطردي( التي وجدت علاقة 2023) بالفار علي تختلف هذه النتيجة مع دراسةو 

يم التعل ساتذةنغماس الوظيفي لدى أالتنظيمية والا والثقةإحصائياً بين العبء الذهني 

 تذةلأساا، موضحة أن ارتفاع الضغط العقلي يقلل من حافزية الثانوي بولاية ورقلة

 .نحو تحقيق الأهداف

 :04الفرضية رقم ومناقشة نتائج عرض 2-4

يختلف مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية  :نص الفرضية

 .باختلاف السن

 لكلية فياوضح نتائج تحليل التباين ذو العامل الواحد للدرجة ( ي19الجدول رقم )

 مستوى العبء الذهني باختلاف السن.

مصدر  المتغير

 التباين

عدد 

 الأفراد

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

 الدلالة

الاختبار 

 ككل

بين 

 المجموعات

2 3,754 1,877 0,01 0,09 

غير 

داخل  دال

 المجموعات

110 14306,741 130,06 
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  14310,496 112 المجموع

 

 :04عرض نتائج الفرضية رقم -أ

 وجود نلاحظ من خلال الجدول رقم )( من خلال تحليل التباين الأحادي عن عدم 

، (0,09( عند مستوى دلالة )0,01فروق في الدرجة الكلية بقيمة ف قدرها )

اية الذهني لدى موظفي جامعة غردوبالتالي لا يوجد اختلاف في مستوى العبء 

 لرابعةضية ايتم رفض الفر وبناءً على نتائج تحليل التباين الأحادي .باختلاف السن

لعدم وجود اختلاف في مستوى العبء الذهني حسب السن. حيث تشير هذه 

ر  يتأث، ولاالنتيجة إلى أن العبء الذهني يعُد ظاهرة عامة في بيئة العمل الجامعي

 .بعامل السن في هذه العينة بشكل ملحوظ

 

 

 :04مناقشة الفرضية رقم -ب

في السن من حيث العبء الذهني، النتائج عدم وجود فروق  نلاحظ من خلال

طبيعة لى اويرجع هذا  .السن ليس عاملًا مؤثرًا على العبء الذهني في هذه العينةف

اد لأفركيف ابين الموظفين مهما اختلفت أعمارهم مع إمكانية تالمهام المشتركة 

مع  الأكبر سناً مع متطلبات العمل أي اكتسابهم استراتيجيات أفضل للتعامل

ي كما يرجع السبب في عدم اختلاف بمستوى العبء الذهني لدى موظف .الضغوط

ي فن ايشيعبيئة العمل وفي تجانس جامعة غرداية باختلاف السن الى أن هناك 

 .البيئة الجامعيةب والضغوط نفس الظروف

لعبء االتي توصلت إلى أن و (2023بالفار علي )ة تتفق هذه النتيجة مع دراسو 

عللت و، قلةلدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية ورالذهني لا يختلف باختلاف السن 

 .ذلك بتشابه المهام وتوزيعها دون تمييز عمري

 :05الفرضية رقم ومناقشة عرض نتائج 2-5

لذهني لدى موظفي جامعة غرداية نص الفرضية: يختلف مستوى العبء ا

 .باختلاف الجنس

 ( يوضح اختبار )ت( لدلالة الفروق في العبء الذهني لدى20الجدول رقم )

 موظفي جامعة غرداية باختلاف الجنس

مستوى درجة قيمة الانحراف المتوسط  العينة الجنس
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 الدلالة الحرية ت المعياري الحسابي

 0,30 111 -1.03 11,33 101,42 47 ذكر

 11,27 3,65°1 66 أنثى غير دال

 

 : 05عرض نتائج الفرضية رقم -أ

ة ( عند مستوى دلال-1,03نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة ت كانت تساوي ) 

لدى  ( وهي غير دالة وبالتالي لا يوجد اختلاف في مستوى العبء الذهني0,30)

 وتوضح عدم تتحققموظفي جامعة غرداية باختلاف الجنس، وعليه الفرضية لم 

ن ا موجود فروق دالة في العبء الذهني بين الجنسين لدى موظفين ما يعكس نوعً 

 العدالة التنظيمية في توزيع المهام والضغوط داخل الجامعة. 

 :05مناقشة الفرضية رقم -ب

نلاحظ من خلال النتائج عدم وجود فروق في الجنسين من حيث العبء  

رق ن الفأفي المتوسطات )الإناث أعلى قليلاً(، إلا رغم وجود فرق طفيف فالذهني.

غير جوهري من الناحية الإحصائية. وهذا يشير إلى أن الذكور والإناث 

 يرجعيتعرضون لنفس درجة العبء الذهني تقريباً داخل بيئة العمل الجامعي، و

لضغط اتوزيع و .تشابه المهام والمسؤوليات بين الجنسين داخل الجامعة ذلك الى

 .وظيفي بشكل متوازن دون تمييز بين الذكور والإناثال

أجريت على والتي  (2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة دراسة بوخاري ) 

 لعبءاموظفي جامعات جزائرية، ولم تجد فروقاً بين الذكور والإناث في مستوى 

في  نسينالذهني، وأرجعت ذلك إلى طبيعة التنظيم الأكاديمي الذي يساوي بين الج

 .المهام والواجبات

ثر أوضحت أن الإناث أكوالتي  (2017ة قندوز )ف دراستنا مع دراسكما تختل 

ن جعلهعرضة للعبء الذهني بسبب التزاماتهن الأسرية والمهنية المزدوجة، ما ي

 .أكثر عرضة للتشتت الذهني

 (1983) المعرفي النموذجنظرية ونجد أيضا نظريات تتفق في ذلك من بينهم  

ا موجي، تركز على أن طريقة إدراك الضغوط وتقييمها أهم من النوع البيول والتي

 تقييم ديهميعني أن الذكور والإناث يمكن أن يشعروا بنفس العبء الذهني إذا كان ل

 .نفسي مشابه للمواقف الضاغطة

 :06الفرضية رقم ومناقشة نتائج عرض 2-6
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جامعة غرداية  نص الفرضية: يختلف مستوى دافعية الإنجاز لدى موظفي

 .باختلاف السن

 لكلية فيا( يوضح نتائج تحليل التباين ذو العامل الواحد للدرجة 21الجدول رقم )

 مستوى دافعية الإنجاز لدى موظفي جامعة غرداية باختلاف السن

مصدر  المتغير

 التباين

عدد 

 الأفراد

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

 الدلالة

 الاختبار

 ككل

بين 

 المجموعات

2 3438 1719,42 10,88 0,00 

دال 

عند 

0,01 
داخل 

 المجموعات

110 17381,19 158,01 

  20820,03 112 المجموع

 

 :06عرض نتائج الفرضية رقم-أ

د نلاحظ من خلال الجدول رقم )( من خلال تحليل التباين الأحادي وجو    

ً لمتغير ال ( 10,88)سن، حيث أن قيمة ف بلغ قدرها اختلاف دافعية الإنجاز تبعا

فعية (، وبالتالي وجود اختلاف في مستوى دا0,01وهي دالة عند مستوى دلالة )

 فروقالإنجاز لدى موظفي جامعة غرداية باختلاف السن، وبغية معرفة دلالة ال

دلت فللمقارنات البعدية،  (Schefie) ولصالح أي فئة استخدمنا اختبار شيفيه

 :ى التاليالنتائج عل

جاز  ( يوضح نتائج اختبار شيفيه للفروق في مقياس دافعية الإن22جدول رقم )

 وفق متغير السن للعينة ككل

إلى  25من السن المتغير

 سنة م 35

 36من 

 45إلى 

 سنة

 46من 

 55إلى 

 سنة

 دافعية

 الإنجاز

إلى  25من

 سنة 35

- *10,64- *12,68- 

إلى  36من 

 سنة 45

*10,64- - 2,03- 
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إلى  46من 

 سنة 55

*12,68- 2,03- - 

ئة بين ) ف نلاحظ من خلال الجدول رقم )( أن هناك فروق في دافعية الإنجاز       

 ة(.سن 35إلى  25( سنة لصالح فئة  )من45إلى  36سنة وفئة من  35إلى  25من

ي فسنة(،  55إلى  46سنة وفئة من  35إلى  25كما يوجد فروق بين ) فئة من 

 55ى إل 46سنة وفئة من  45إلى  36فإنه لا يوجد فرق بين ) فئة من  المقابل

( يتمتعون 35-25ونلاحظ من خلال ذلك أن الموظفون الأصغر سنا ) سنة(.

 بدافعية انجاز أعلى مقارنة بكبار السن.

 : 06مناقشة الفرضية رقم -ب

في  سنة( يكون الموظف 35-25الفئة العمرية ) نأ من خلال عرض نتائج نلاحظ 

في. لوظيابداية مساره المهني، مما يعزز طموحه لتحقيق الذات والتقدم في السلم 

، تميزكما أن هذه الفئة غالباً ما تكون مدفوعة برغبة في إثبات الكفاءة وال

 .خصوصًا في ظل التحديات التنافسية داخل بيئة العمل الجامعي

قر نسبيًا ن الموظف قد است(، فغالباً ما يكو55-46( و)45-36بالنسبة للفئتين )و 

 عيتهفي منصبه الوظيفي، وقد حقق جزءًا من طموحاته، مما قد يفسر تراجع داف

ا ن يؤثركن أمقارنةً بالفئة الأصغر. كما أن الضغوط العائلية والروتين الوظيفي يم

 .سلباً على الحافز الداخلي لديهم

لى ( قد يعُزى إ55-46( و)45-36عدم وجود فروق ذات دلالة بين الفئتين )و 

لى ةً إتشابه الظروف المهنية والاجتماعية في هذه المرحلتين العمريتين، إضاف

 .تقارب الخبرة المهنية وتوجهات الأفراد نحو الاستقرار المهني

ثه حول في بح –( 2005وتتفق هذه النتيجة مع دراسة محمد عبد الستار إبراهيم ) 

افعية دحيث وجد أن  "رات الديموغرافية"دافعية الإنجاز وعلاقتها ببعض المتغي

لطموح افاع الإنجاز كانت أعلى لدى الشباب مقارنة بالفئات الأكبر سناً، بسبب ارت

م بها دراسة قاونجد أيضا  .والرغبة في إثبات الذات في بداية الحياة المهنية

سنة(  35–25)ة من الموظفين، بينت أن الفئة من( على عين2011الشامي )

سبياً فض نفعية أعلى للإنجاز مقارنة بالفئات الأكبر، وأن الدافعية تنخأظهرت دا

 .بسبب الاستقرار الوظيفي والتوجه نحو المحافظة بدل الطموح 40بعد سن 

ما  مرية،وتختلف نتائجنا عن دراسات أخرى لم تجد فروقاً واضحة بين الفئات الع 

 .جتمع لآخرقد يفُسر باختلاف البيئة الثقافية والمؤسساتية من م
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مر سب ماسلو الإنسان يفحوفي هذا الصدد نجد أيضا نظرية ماسلو للحاجات،  

ق تحقيبمراحل في سلم الحاجات )الفيزيولوجية، الأمان، الانتماء، التقدير، و

 الذات(.

ر و وبناء سنة( غالباً ما تكون في مرحلة البحث عن التقدي 35–25الفئة العمرية )

كبر ت الأأما الفئا هنا ما يعزز دافعية للانجاز لديهم.الذات وتحيق طموحاتهم، و

لى عوما فوق(، فقد تكون قد أشبعت بعض هذه الحاجات، وتركز أكثر  36سناً )

 .نجازم للاالاستقرار المهني أو الأمان الوظيفي، وهذا ما يقلل نسبيا من دافعيته

 :07الفرضية رقمومناقشة  نتائج  عرض 2-7

وى دافعية الإنجاز لدى موظفي جامعة غرداية نص الفرضية: يختلف مست

 .باختلاف الجنس

نجاز ( يوضح اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى دافعية الإ23الجدول رقم )

 لدى موظفي جامعة غرداية باختلاف الجنس

المتوسط  العينة الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0,34 111 -0,95 13,01 125,31 48 ذكر

 14,07 127,78 65 أنثى غير دال

 

 :07عرض نتائج الفرضية رقم-أ

ة ( عند مستوى دلال-0,95نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة ت كانت تساوي ) 

ى از لد( وهي غير دالة وبالتالي لا يوجد اختلاف في مستوى دافعية الإنج0,34)

  ، وعليه الفرضية لم تتحقق.موظفي جامعة غرداية باختلاف الجنس

 :07مناقشة الفرضية رقم -ب

ثر  تتألانلاحظ من خلال  الجدول رقم )(أن دافعية الإنجاز لدى موظفي الجامعة  

 بجنس الموظف، سواء كان ذكرًا أو أنثى. وقد يرجع السبب ذلك إلى تشابه

ل لعماة الظروف المهنية والإدارية التي يعيشها كل من الرجال والنساء في بيئ

كما .بيركالجامعي، مما يجعل فرص تحقيق الذات والتقدم الوظيفي متقاربة إلى حد 

يل من لتقلايمكن تفسير ذلك بأن التحولات المجتمعية والثقافية الحديثة ساهمت في 

فس الفجوة بين الجنسين في ميدان العمل، حيث أصبح كلا الطرفين يسعيان بن

 .الجدية والطموح لتحقيق الإنجاز
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تي الو (2008عبد العزيز أبو زنادة )وتتوافق هذه النتيجة مع بعض  دراسة  

لأخرى مل اأشارت إلى أن الجنس ليس عاملًا محدداً في دافعية الإنجاز، وأن العوا

 .مثل الدافعية الذاتية، طبيعة العمل، والدعم المؤسسي تلعب دورًا أكبر

ا موغالباً  أحد الجنسين، وتختلف مع دراسات أخرى بينّت وجود فروق لصالح 

مثل .ةدراستعُزى هذه الفروق إلى العوامل الثقافية أو البيئية الخاصة بمجتمع ال

روق توجد ف ( والتي أسفرت نتائج دراستها الى أنّها2022دارسة مروة سعودي )

فعية ى دادات دالة احصائية في التوافق الأكاديمي لدى عينة الدراسة تعزى لمستو

 الانجاز.

ام عشكل بالتوقع والانجاز أتكنسون  د أيضا نظريات تتفق مع هذه النتيجة مثلونج

 هدف أن الدافع هو استعداد الفرد للمجاهدة والسعي في سبيل تحقيق أو اشباع

 معين.
 (35، ص2015الرفوع،)                                                                                           

از تعتمد حيث تنص هذه النظرية على أن الدافعية للإنج "ظرية التوقع لـ"فرومفن 

اء جيد، التوقعات كاعتقاد الفرد أن مجهوداته ستقوده الى أد :على ثلاثة عناصر

خد ع وأوالوسيلة  التي تبين مدى ايمانه بأدائه الحسن الذي يؤدي به الى تشجي

 لجنسينن انظرًا لأوة المكافأة لدى الفرد.المكافآت، والقيمة التي تبين مدى أهمي

ة قد افعي)ذكر أو أنثى( لا يؤثر على هذه العناصر الثلاثة بشكل مباشر، فإن الد

لا تتساوى بين الجنسين إذا كانت بيئة العمل توفر نفس الفرص والتقدير لك

 .سةالطرفين. وهذا يفسر عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في الدرا

 

  

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:-3

ناقشة تطرقنا في هذا الفصل الى أهم الخطوات المتبعة في عرض وتحليل وم     

 نتائج بداية بعرض الفرضية الأولى وتحليل نتائجها ثم عرض وتحليل باقي

عض الفرضيات حتى الفرضية السابعة، وفي الأخير الخروج باستنتاج العام وب

 التوصيات والمقترحات.

 :(مجموعة البحث)خلاصة  العامالاستنتاج -4
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 افعيةالعبء الذهني وعلاقته بددراستنا هذه والتي كانت بعنوان:"نطلقنا في ا

ين العلاقة المتواجدة ب" بهدف الكشف عن للانجاز لدى موظفي جامعة غرداية

 عدماالعبء الذهني ودافعية للانجاز لدى الموظف الإداري بجامعة غرداية، فب

بيق تطونظريا وتطبيقيا وذلك باتباعنا المنهج الوصفي  تطرقنا لدراستنا هذه

ر الفااستبانة العبء الذهني للباحث ليكرت الخماسي والمقنن من طرف الباحث ب

باحث ف العلي واستبانة دافعية للانجاز للباحث عبد اللطيف خليفة والمقنن من طر

نا تحليل استخدمنا أيضا جملة من الأساليب الاحصائية فيقد بشير معمرية، و

 للبيانات وبذلك توصلنا إلى النتائج التالية:

 مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية منخفض.-

 مستوى دافعية الانجاز لدى موظفي جامعة غرداية مرتفع.-

نجاز ة الالا توجد علاقة ارتباطية ذات دالة احصائية بين العبء الذهني ودافعي -

 لدى موظفي جامعة غرداية.

  يوجد اختلاف في مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية حسبلا -

 السن.

لاف لا يوجد اختلاف في مستوى العبء الذهني لدى موظفي جامعة غرداية باخت-

 الجنس.

ف يوجد اختلاف في مستوى دافعية الانجاز لدى موظفي جامعة غرداية باختلا-

 السن.

ف لدى موظفي جامعة غرداية باختلالا يوجد اختلاف مستوى دافعية الانجاز -

 الجنس.

بة في مناس، حيث تم استعمال الأساليب الوبالتالي لم تتحقق كل فرضيات الدراسة  

سة عن لدراوقد أسفرت نتائج هذه ا معالجة الاحصائية للبيانات وتم نفي أغلبيتها،

ة. ايردغية للانجاز لدى موظفي جامعة اجد علاقة بين العبء الذهني ودافععدم تو

 شكلؤثر بلا ي وما يشير لنا أيضا أن مستوى العبء الذهني لدى موظفين منخفض

 مباشر على مستوى دافعيتهم، حيث كشفت نتائج عن ارتفاع ملحوظ في مستوى

 لمهني،اسار دافعية للانجاز وهذا دليل على رغبتهم القوية في التفوق والتقدم في م

اف تبعا للسن دليل على نضج أهد وبتواجد الفروق في مستوى دافعية للانجاز

الا  هي ما اتنافنتائج الحالية وتفسير المهنية واختلاف الحوافز بين الفئات العمرية.

 فروض مطلقة ومرتبطة بالعينة الحالية فقط.

 التوصيات ومقترحات:-5
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ت وصيابناءا على النتائج التي توصلنا اليها في دراستنا، نقترح بعض من الت 

 ر منها ما يلي:والمقترحات نذك

ا ولم رتفعالتركيز على الاستقرار في بيئة العمل بما أن العبء الذهني لم يكن م-

يم تنظ ظ على هذا النظام المتوازن خلاللف مستوياته بين موظفين يجب الحفاتخت

 المهام.

 ير الدعم النفسي والمهني للموظف.توف-

 عكتشجيمج التحفيز من خلال تعزيز برا دافعية للانجاز مستوى حفاظ علىال-

 .وتقديم مكافآت وفرص الترقية

 دعم وتطوير أنشطة تحفيزية للفئات العمرية.تصميم برامج -
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 قائمة المصادر والمراجع 

94 
 

داء بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأ(،"2014 )بن رحمون سهام-39

ة طروحأدراسة على عينة من الادرايين بكليات ومعاهد جامعة باتنة،  ،"الوظيفي

 لمواردتخصص تنمية ا -اع علم الاجتم–مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم 

 نة.البشرية، بات

محددات العبء الذهني لدى عمال بريد الجزائر "،(2020تخة خديجة)–40

 أطروحة مكملة لنيل ،"الشخصيةفي ظل بعض المتغيرات التنظيمية وبورقلة 

 ،حبامر جامعة قاصدي ،في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،شهادة الدكتوراه

 ورقلة.

رسالة  في عدد عمال"، اسباب واثار نقص الضبط،( 2002)حسيني عمار -41

ة جامع، انيةماجيستر فيعلم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الاجتماعية والانس

 .، الجزائرالجزائر

جاز الأمن النفسي وعلاقته بكل من الدافعية للان("2022)سنقاري بوعمامة-42

ه رادكتو"، أطروحة مكملة لنيل شهادة الوالالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة غرداية.

، "علاقة تصميم العمل بالعبء الذهني لدى الأطباء(،"2018)خديجة عبادو-43

و  لعملادراسة ميدانية بمستشفيات مدينة ورقلة، أطروحة دكتوراه في علم النفس 

 . ، ورقلةالتنظيم، جامعة قاصدي مرباح

 (،"العبء المعرفي لدة2009هدي جاسم)عبود الشمسي عبد الأمير حسن، م-44

 طلبة المرحلة الاعدادية، كلية التربية، جامعة بغداد.

ى لد للإنجازبالدافعية  وعلاقتهاالضغوط المهنية ،"(2010)عثمان مريم -45

، جامعة منتورري، رسالة ماجستير غير منشورة"، أعوان الحماية المدنية

 .قسنطينة

نجاز ن التوجيه الدراسي وعلاقته بدافعية للا(،"الرضا ع2011قدوري خليفة)-46

 علم لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي"، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص

 النفس المدرسي، جامعة مولود معمري، الوادي.

العبء الذهني وعلاقته بالكفاءة (،"2022كركاري فاطمة، صديقي صفية)-47

ال "، مذكرة مقدمة لاستكمة ورقلةالتدريسية لدى الأستاذات الأمهات بولاي

فس لم النة، عمتطلبات شهادة الماستر الأكاديمي، كلية العلوم الاجتكاعية والانساني

 عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية، ورقلة.



 قائمة المصادر والمراجع 

95 
 

 علاقته بسلوك المواطنةالانغماس الوظيفي و"،شفيق سعيد المصري محمد-48

سالة ر –مية في قطاع غزة ات الحكودراسة ميدانية على المستشفي  "،التنظيمية

 غزة. الأزهر،، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية جامعة ماجستير

(،"الضغط الأكاديمي والدافعية للانجاز وعلاقتهما 2023سعودي) مروة-49

ل لني التوافق الأكاديمي لدى طلبة الدكتوراه بجامعة الوادي"، أطروحة مقدمة

 .م التربية تخصص ارشاد والتوجيه، الواديشهادة الدكتوراه ل م د في علو

(،"الاحتراق النفسي وعلاقته بالعبء 2022مريم صوالحي، صفية مزاري)-50

ل لني الذهني المهني لعمال مستشفى محمد بوضياف بولاية غرداية، مذكرة مكملة

 شهادة الماستر علم النفس العيادي، جامعة يحي فارس المدية.

المدى  بالذاكرة القصيرة "الاجهاد الذهني وعلاقته،( 2015)مؤيد محمد هبة -51

 "،لدى الطلبة

لـدى  ازللانجبدافعيـة  علاقتهالرضــا الـوظيفي و"(،2008قيـع الله رحاب )و-52

 .مانر، جامعة أم در غير منشورةسـالة ماجست"، رالأساس مرحلـةلمين مع

  العلمية: وجرائد مجلات /رابعا

وفقا  العبء المعرفي وعلاقته بالسعة العقلية،"(2016السباب، أزهار محمد)-53

 .صرية"، مجلة كلية التربية، الجامعة المستنلمستوياتها لدى الطلبة الجامعة

 دمستوى العبء الذهني لدى عمال بري"(،2019)مزياني الوناس،تخة خديجة-54

يد افية على بعض مكاتب بردراسة استكش ،"الجزائر بورقلة في ظل المتغيرات

 .2لعددا ،11المجلد  ،لة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةمج ،رالجزائ

 "،لنفسيةالإدارة الفعالة وتأثيرها في تقليل الأعباء ا ،"(2019) ، سزيدان -55

 .، بيروتةمركز الدراسات العربي

 10مقال بعنوان استخدام نموذج مطالب ،"(2015)علي حسام، عامر علي-56

ات علاقال الكامنة وراء آليات،دراسة "بؤ بمخرجات العملد الوظيفية للتنالموار

 . بالأداءالسلبية 

علاقة الدافع للإنجاز بالجنس (،"1986)فاروق عبد الفتاح موسى -57

ة "، المجلالمستوى الدراسي لطلاب الجامعة في المملكة العربية السعوديةو

 .11العدد  ،03المجلد الكويت، ،التربوية

 زالإنجابدافع  وعلاقتها الاجتماعيةالمسؤولية (،"0320)مصطفى الكردي -58

 .66-65العددان ، مجلة علم النفس ،لدى طالبات كلية التربية بالطائف



 قائمة المصادر والمراجع 

96 
 

دى ل(،"دراسة تقدير الذات ودافعية للانجاز 2000نبيل محمد زايد الفحل)-59

 .24طلاب المرحلة الثانوية في كل من مصر والسعودية، علم النفس، العدد

 القاهرة.

 :سا/ المراجع باللغة الأجنبيةخام

60-Bandura, A(1997):"The exercise of control", W.H. 

Freeman & Company. 

61-Berset, M., Luthans, F., & Gruenewald, TL(2011):"Effects 

of mindfulness on employee well-being and performance", 

Journal of Organizational Behavior, 32(4), 547–564. 

62-Deci, E. L., & Ryan, R. M(2000):"The “what” and 

“why” of goal pursuits". Psychological Inquiry, 11(4), 227–

268. 

63-Deci, E. L., & Ryan, R. M(2008):"Self-determination 

theory: A macrotheory of human motivation, 

development, and health", Canadian 

Psychology/Psychologie Canadienne, 49(3), 182–185. 

64-Djebo, S., Vallefuy, G., & Lancy, A(2006) :"Charge 

mentale et régulation de systèmes compétences", Approche 

subjective des agents de régulation du métro parisien. 

65-Dumont, C., & Provost, M. A(1999) :"Resilience in 

adolescents", Journal of Youth and Adolescence, 28(3), 343–

363. https://doi.org/10.1023/A:1021637011732 

66-Dweck, C. S(1986):"Motivational processes affecting 

learning", American Psychologist, 41(10), 1040–1048. 



 قائمة المصادر والمراجع 

97 
 

67-Gagné, M., Forest, J., Gilbert, M., Aubé, C., Morin, E. M., 

& Malorni, S(2013) :"The motivation at work scale". 

Educational and Psychological Measurement, 73(4), 633–658. 

68-Kabat-Zinn, J(2003):"Mindfulness-based stress 

reduction (MBSR)", Constructivism in the Human Sciences, 

8(2), 1–10. 

69-Kahneman, D(1973):"Attention and effort", Prentice-

Hall. 

70-Kahneman, D(2011):"Thinking, fast and slow", Farrar, 

Straus and Giroux. 

71-Kessler, R. C., Aguilar-Gaxiola, S., Alonso, J., & Benjet, 

C(2008):"The epidemiology of mental disorders", World 

Health Organization. 

72-Kohn, A(1993):"Punished by rewards", Houghton 

Mifflin. 

73-Kostnko, A. S(2018) :"Évaluation multidimensionnelle", 

Université de Bretagne Sud. 

74-Locke, E. A., & Latham, G. P(2002): "Building a 

practically useful theory of goal setting and task 

motivation", American Psychologist, 57(9), 705–717. 

75-Monod, M., & Kapitaniak, 

B(2003) :"Ergonomie",Édition Masson, Paris. 

76-Mikolajczak, M., Roy, E., & Luminet, O(2015):"Effects 

of emotional intelligence on health and well-being", 

Journal of Applied Social Psychology, 45(10), 518–526. 



 قائمة المصادر والمراجع 

98 
 

77-Nderson, C., & Langer, E. J(2016):"Mindfulness and the 

cognitive benefits of open-minded thinking", Psychological 

Science, 27(12), 1739–1747. 

78-Pierce, E. T(2009):"Mental workload measurement 

using the inter saccadic interval", Mémoire de master. 

79-Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B(2004):"Job demands, 

job resources, "Journal of Organizational Behavior, 25(3), 

293–315. 

80-Solc, M., & Sutoova, A(2009):"Effect of stress and 

psychological overload". International Journal of 

Multidisciplinary Sciences and Engineering, 5(8), 68. 

81-Sonnentag, S(2018):"The psychology of working life", 

Oxford University Press. 

82-Sperandio, J. C(1984):"Ergonomie de travail mental", 

Édition Masson, Paris. 

83-Taris, T. W., Schaufeli, 

W.B.,&Verhoeven,L.C(2010)":The effects of work stress on 

burnout and well-being", Journal of Organizational 

Behavior, 31(5), 612–634. 

84-Van Hoof, E., Dijk, D. J., & Korte, S. M(2014):"Work-

related stress and health", Occupational Health Psychology, 

22(5), 17–23. 

85-Walker, M(2017):"Why we sleep"  The new science of 

sleep and dreams, Scribner. 

  



 قائمة المصادر والمراجع 

99 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 



 

 

   

 

 

 

 قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 :استبانة العبء الذهني:01الملحق رقم

           السن :                  أنثى :                 الجنس :        ذكر  

 الكريم ...أختي الكريمة  تحية طيبة و بعد :  أخي

يشرفني   "رداية غ" العبء الذهني و علاقته بدافعية للانجاز لدى موظفي جامعة في إطار انجاز مذكرة الماستر  الموسومة ب  

ار البديل دا ثم اختيات جيراءة العبارأن أضع بين أيديكم استمارة هذا الاستبيان، راجيا منكم التكرم و الإجابة على فقراته وذلك بق

ستخدم إلا تو لن  امام الفقرة، كما نحطيكم علما أن اجابتك ستحظى بالسرية التامة الذي تراه مناسبا و ذلك بوضع علامة )+(

 لأغراض البحث العلمي.
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 1 التي أقوم بها أكبر من استعداداتي الذهنية . أعمال     
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عق
ت

 

 2 أشعر أن مهنتي معقدة     

ة الى قدرات ذهنية أعلى من قدراتي الحاليعملي يحتاج      

. 
3 

 4 أعتقد انني أودي بعض النشاطات بطريقة غير صحيحة.     

 5 .وظيفتيأواجه صعوبة في ممارسة      

 6 تتطلب مهنتي جهدا ذهنيا كبيرا داخل القسم .     

 7 أعاني من عدم وضوح الدور الذي أقوم به في العمل .     

 8 تختلط علي الأمور أثناء أدائي لمهامي  .     

ة وكلأجد صعوبة في أتخاذ القرارات المتعلقة بالمهام الم     

 لي .
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 10 روتينية . قوم بهاالوظيفة التي أغالبا ما أصف      
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 11 تؤثر متطلبات عملي سلبا على حياتي الخاصة  .     

 12 مهنتي تتطلب الكثير من التركيز.     

 13 تتطلب وظيفتي الكثير من الانتباه     

مستوى عالي من   الطلبةيتطلب العمل المباشر مع      

 اليقظة .
14 

 15 صل لا يعطيني الفرصة للراحة .ضغط العمل المتوا     
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على أداء  الجامعةيساعدني نظام العمل المطبق في      

 عملي بأكمل وجه  .
16 

ي على قدراتبعض الأعمال المكتبية التي أقوم بها تؤثر      

 الذهنية .
17 

 18 يمكنني تنظيم أوقات عملي بحرية تامة .     

 19 .الأعمال الاداريةة أعاني من  كثاف     

 20 اشعر باني اعمل في ظل منظومة غير مستقرة  .     
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 التي أقوم بها خارج أوقاتالساعات الاضافية تشعرني      

 العمل الرسمية بالانزعاج .
21 

ترهقني أعباء العمل التي تفوق قدراتي و طاقاتي      

 الذهنية.
22 

دارة في العمل على توزيع  زمني غير مستقر تركز الإ     

 غير مناسب لي  .
23 

 24 أشعر براحة كبيرة عند مغادرة مكان عملي .     

يتطلب عملي جهدا كبيرا يؤدي الى استنفاذ طاقتي      

 الذهنية .
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صفي أعاني من  بعض المشاكل الصحية كالصداع الن     

 والم الرأس بسبب العمل .
26 

 27 أعاني من العجز و الكسل  في الأداء بسبب الإرهاق .     

 28 أصبحت اعاني القرحة المعدية  بسبب العمل  .     

يتسبب ارتفاع مستوى التركيز بالعمل  بضعف  حاستي      

 البصر و السمع لدي.
29 
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 30 أعاني من اضطرابات في النوم .     

أعاني من الامراض المزمنة ) السكر،ارتفاع ضغط      

 الدم( بسبب عملي كمدرس .
31 

ى يؤثر نقص الإضاءة ووسائل التهوية والتكييف سلبا عل     

 أداء عملي.
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تؤثر الضوضاء والضجيج في محيط عملي سلبا على      

 مهامي .أداء 
33 

وسائل الرقمنة التي من شأنها  أعاني من عدم توفر     

 تسهيل عملي .
34 

 35 .الكليةأعاني من نقص وسائل البيداغوجية في      
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 كثيرا متوسط قليلا لا

 لى أكمل وجهأفضل القيام بما أكلف به من أعمالي ع    

 

01 

 أحب تأدية الأعمال التي تتصف بالتحدي والصعوبة    

 

02 

 أكون حساسا جدا إذا فشلت في أداء عمل ما    

 

03 

 04 أرى أن العمل الجدي هو أهم شيء في حياتي    

 05 التزم بالدقة في أدائي لأي عمل من الأعمال    

 06 أتضايق إذا أنجزت شيئا ما بطريقة رديئة    
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 أعطي اهتماما وتركيزا عاليا للأعمال التي أقوم بها    

 

07 

 أفضل الأعمال التي تحتاج إلى جهود كبيرة    

 

08 

 09 أداء الأعمال والواجبات له قيمة كبيرة عندي    

أحب قضاء وقت الفراغ في القيام ببعض المهام لتنمية     

 مهاراتي وقدراتي

10 

 في حد ذاته أشعر أن التفوق هدف    

 

11 

 12 من الضروري أن أحصل على التقديرات وأحسن النتائج    

 أحب الأعمال التي تتطلب المزيد من التفكير والبحث    

 

13 

 14 أشعر بالسعادة عند معرفتي الأشياء جديدة    
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 أحاول دائما الاطلاع والقراءة    

 

15 

 تي في المعرفةأشعر أن ما تعلمته لا يكفي لإشباع رغبا    

 

16 

 أسعى باستمرار لتحسين مستوى أدائي    

 

17 

لى إأرى أن البحث باستمرار عن المعرفة الجديدة هو السبيل     

 تطوري

 

18 

 استزيد من المعلومات والمعارف باستمرار    

 

19 

أستمتع بالموضوعات والأعمال التي تتطلب ابتكار حلول      20 
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 كبيرا حتى أصل إلى ما أريد أبذل جهدا    

 

21 

 المثابرة شيء هام في أدائي لأي عمل من الأعمال    

 

22 

 نهعندما أبداً في عمل ما أجد أنه من الضروري الانتهاء م    

 

23 

 عندما أفشل في عمل أبقى أحاول حتى أتقنه    

 

24 

 ةأشعر بالسعادة عندما أفكر في حل مشكلة ما لفترات طويل    
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 أتفانى في حل المشكلات الصعبة مهما تطلبت من وقت    
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 غايةإن الاستمرار في بذل الجهد لإنجاز الأعمال شيء مهم لل    
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ي المثابرة وبذل الجهد هما أنسب الطرق لحل المشكلات الت    

 تواجهني

 

28 

ت أشعر بالرضا عند بذل الجهد لفترة طويلة في حل المشكلا    

 تواجهنيالتي 
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 أفضل التفكير بجدية لساعات طويلة    
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 31 أحرص على تأدية الأعمال في مواعيدها    
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 أحدد ما أفعله وفق جدول زمني    
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 ينأحرص على الالتزام بالمواعيد التي أرتبط بها مع الآخر    
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 عندما أحدد مواعيد للعمل أتخلى عن مشاغل وظروف أخرى    

 

34 

 المحافظة على المواعيد شيء له الأولوية بالنسبة لي    
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 عندما أحدد موعدا فإنني أحضر في الوقت المحدد بالضبط    
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 37 أتعامل مع الوقت بجدية تامة    
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 أنضم أعمالي وفق توزيعي للوقت    

 

38 

 يزُعجني أن يتأخر أحد عن موعده معي    

 

39 

 إلا بموعد مسبقأتجنب زيارة أحد     

 

40 

 أفكر في المستقبل أكثر مما أفكر في الماضي والحاضر    

 

41 

 أفكر في إنجازات المستقبل    
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أشعر أن التخطيط للمستقبل من أفضل الطرق لتفادي الوقوع      43 
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 اتجنب الاهتمام بالماضي وما فيه من أحداث    

 

47 

 يزُعجني الأشخاص الذين لا يهتمون بالمستقبل    

 

48 

 في المشكلات

 

من الضروري الإعداد والتخطيط المسبق لما سنقوم به من     

 أعمال

 

44 

 أتجنب الفشل في أعمالي لأنني أخطط لها قبل البدء فيها    

 

45 

 أفضل التفكير في إنجازات بعيدة المدى    
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 ام بهأشعر بالسعادة عندما أخطط للأعمال التي أنوي القيا    

 

49 

 50 التخطيط للمستقبل من افضل الطرق لتوفير الوقت و الجهد    

 

 

 :03الملحق 



 الملاحق 

 

 



 الملاحق 

 

    

 

 



 الملاحق 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 



 الملاحق 

 

 



 الملاحق 

 

 

 


