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 داءـــــــــــــــــــــــــإه
 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أ ن هدانا الله

نك أ نت علام الغيوب  اللهم انفعنا بما علمتنا ا 

 ،قطة من بحر العلمهذا العمل الذي هو ن لا تمامالحمد لله الذي رزقنا الصحة والعافية 

ت قدمهاا الجنة والي  ووووهها كنا ي  ونة الى من تحبذول أ هدي هذا الجهد ال 

رزقها و الى أ مي الحبيبة حفظها الله  ،الى نبع الصبر والحنان ،من الجنة والي  هي رزق

 الصحة والعافية 

لىو  العزيز رحمه  أ بي وربى وتعبالى الذي سهر  ،الحياة والدعم ي من كان الس ند  ا 

 ورزقه الجنةالله 

لى  خواني حفظهم ا  و  اتيخو أ   اة الىأ جمل لحظات الحيقرة عيني ومن قضيت معهم ا 

 جميعاالله ورعاهم 

لى     زميلاتي وصديقاتيا 

 كل من لم يسعني ذكرهم.والى جميع ال ساتذة و 



 

 

 ديرـــــــر وتقـــــشك 
 

 ساتذتي الكرام كل باسمه أ  لى جميع ا   تقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنانأ  

 " اوشان جميلة"  كتورة الدة الاس تاذة الش  وأ خص بالذكر

 لصلحة تصفية الدم  والش به طبيالطبي  وجميع الطاقم

 بالؤسسة العمومية الاستشفائية تريشين ابراهيم

الش به  ومنسق النشاطات" عبد الحاكم مختار" ممرض   الؤطر وخاصة الس يد 

 .تصفية الدم ورئيس مصلحة طبيةال 

 

 



 

 

 

 :  ملخص الدراسة

طبيعتهأأأأا  اخأأأأت فغأأأأر الرنأأأأي مأأأأغ ت ل لأأأأا   أغلأأأأ  التنظيمأأأأا  علأأأأ  تأأأأهمي أايأأأأة التنظأأأأيم          
كبأأرا لمأأا لأأا مأأغ   اهتمامأأاالتنظأأيم غأأر الرنأأي داخأأل الماسوأأة مأأغ الموا أأي  الأأ    أأ   ايعتأأر، وأهأأدااها

تنظأأأيم غأأأر الرنأأأي ال مفهأأأو  نأأأاتناولو ، موأأأتون إجتا يأأأة الماسوأأأةعلأأأ  أهأأأدااها تأأأهمعر علأأأ  الماسوأأأة و 
. حيث هدا  هذه الدراسة إلى التعرف عل  دور التنظيم ةالماسوداخل  يئة عمل مرجةببناء ب وع  تا

  خلأأب بيئأأة عمأأل مأأرن بالنوأأبة  "ترشأأإ إبأأراهيم "ب ردا أأة ا ستشأأفاةية غأأر الرنأأي بالماسوأأة العموميأأة
 :و د وتوصلنا إلى النتاةج التالية لعمال المناوبة 

وا تصال  مغ خ ل الحوار والنقاش العمال   اتخاذ القرارمشاركة  دور  لا غر الرني  تنظيملا1 –
 المرن ايما بينهم

ا  مغ خ ل الصدا  ةاسوالمموااة جماعة العمل غر الرنية   بناء بيئة عمل مرجة داخل 2 -
 اةمة عل  المشاورة والحوار  ةيشاركصن  بيئة تتواهم   و  تتشكل بينهم ال والع  ا  الشخصية 

 .والتعاطف بإ الموظفإالمواجدة ا  تماعية ،و والتضامغ 
 ، ماسوة استشفاةية، اتخاذ القرار، عمال المناوبةبيئة العملالتنظيم غر الرني،  :الكلمات المفتاحية

Study summary  :  

         The importance of informal organization comes from its penetration into 

most organizations, regardless of their nature and objectives. Informal 

organization within an organization is considered one of the topics that has 

received great attention due to its impact on the organization and its objectives 

at the level of the organization’s productivity. We discussed the concept of 

informal organization and its relationship to building a flexible work 

environment within organizations. 

       This study aimed to identify the role of informal organization in the public 

hospital institution "Tarchin Ibrahim" in Ghardaia, and we reached the following 

results: 

1- Informal communication has a role in workers' participation in decision-

making. Through dialogue and discussion. 

2- The contribution of the informal work group in building a flexible work 

environment for workers within their institution through friendship that 

contributes to consultation, participation, solidarity, and social support. 

Keywords: informal organization, work environment. 
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 :  قدمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 عد التنظيم كياجاً ا تماعي  وع  إلى تحقيب الأهداف المرسومة المتفب عليها، وبناءا عل  هذا          
قا لمعا ر علمية مدروسة للوصول إلى االتنظيم هو حشد طا ا  العنصر البشري واستثمارها وا ،

المطلوبة احياة الإجوان عبارة عغ تنظيما  مختلفة، وما  همنا   هذا الإطار، هو أن  الأهداف
إلى جوعإ مغ التنظيم، ايطلب عل  النوع الأول بالتنظيم الرني و الثاني التنظيم غر  الإجوان  تعرض

 . الرني

، اتاي أايتا مغ و وده عر و التفاعل م  التنظيم الرني كمنب  للتهماالتنظيم غر رني  عتر        
 اغل  المجتمعا  و الماسوا  وهو  تركز عل  تفاعل الأاراد الذ غ    تعاطون ايما بينهم بصورة  

 او و ة بل  دخلون   تفاع   و ع  ا  منظمة جوبيا يمكغ  ياسها و التوصل إلى جتاةج
وراعها إلى الإدارة،    عمل التنظيم غر الرني عل  تجويد مطال  أعضاةا، مو وعية عنها ، حيث

 أجا  عتر متنفوا للأاراد،  عرون ايا عغ الأمور ال  تهمهم   المنظمة مغ متاع  ومشك  ، كما
 و تبادلون ايا الآراء كما أجا  واعد عل  تحوإ الإجتا ية   المنظمة ، ومدن تحقيب أهداف التنظيم

 . ا لا تهمعر   محالة عل  كفاءة و الفعالية التنظيمية للماسوةوهذ

ك اا مهمان بالنوبة للماسوة وعليا بناء بيئة عمل مرجة  وبذلك اان التنظيم غر الرني و 
 ،شكال التنظيما  الخدماتية الصحيةجشر إلى إن الماسوة العمومية ا ستشفاةية بالجزاةر تعتر احد أ

وعي لتقديم الأاضل دوما ، ومغ أ ل تحقيب هذا الموع ، اإجنا  منا بدراسة ميداجية ال  تهدف إلى ال
"دكتور ترشإ العمومية ا ستشفاةية ، وهي الماسوة العمومية ا ستشفاةية  اسوا المإحدن   

 .غردا ة و  ةسيدي عباز بحي   بنورة ببلد ة إبراهيم "

تقويم الدراسة إلى أربعة اصول حيث شمل الفصل الأول للتفصيل   عنوان مو وعنا  منا بو          
 الفر يا ، الإشكالية، الدراسة وأهداف أاية، المو وع اختيار أسباب:  للدراسة المنهجي الإطار

 . البحث صعوبا ، النظر ة المقاربة، الوابقة الدراسا ، المفاهيم تحد د،
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 التنظيم ماهية، و شمل الرني غر التنظيم إلى مدخلاكان عبارة عغ  الثانيأما عغ الفصل            
 بيئة اجاء بعنوان:  الثالث الفصلأما  ، العمل بيئة حو  الرني غر التنظيم ركاةزو  الرني غر

 ارتباطها ومدن العمل بيئة أساسيا و   العمل بيئة ماهيةو  م ، الماسواي بالتنظيم وارتباطها العمل
 الإ راءا و شمل   ةالميداجياجاء بالدراسة :  و الأخر الراب  الفصلأما عغ ، الرني غر بالتنظيم
حيث كاج   الدراسة وعينة البحث مجتم  البحث منهجيةو ذكرجا ايا  الميداجية للدراسة المنهجية

بمصلحة تصفية الد  تحد دا، ثم حددجا   -سيدي عباز -الدكتور تر شإ براهيم الدراسة بموتشف  
 .العا  ا ستنتاجثم  دمنا  الدراسة  النتاةج وتحليل عرضو   الأخر  منا ب المعا نة و الدراسة مجا  
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I /:أسباب اختيار الموضوع 

I/1 ذاتيةالسباب الأ  :  

داعتني  ختيار مو وع التنظيم غر الرنأي و دوره   بنأاء بيئأة عمأل مرجأة ال  ذاتية السباب الأ   
 تتمثل ايما  لي: ا ستشفاةية ترشإ ابراهيم الماسوةداخل 

 والعمل التنظيم ا تماع علم يتخصص  مغ لأجا وعالمو  هذا   البحث   الرغبة-
 .الرني غر التنظيم دراسة   أكثر التعمب   الرغبة-
كأأأوني عاملأأأة   بالماسوأأأا  مرجأأأة عمأأأل بيئأأأة بنأأأاء ودوره   الرنأأأي غأأأر التنظأأأيم مو أأأوع إبأأأراز-

بالموتشأأأف  الوأأأالف الأأأذكر وهأأأذا يمأأأدني بفهأأأم أكثأأأر للماسوأأأة والتنظأأأيم الأأأذي أعمأأأل بأأأا بمأأأا 
 واعدني عل  تحوإ الأداء. 

I/2  موضوعية :السباب الأ 

داخأأأل  الأأأدور الفعأأأال الأأأذي  لعبأأأا التنظأأأيم غأأأر الرنأأأي   تو يأأأا سأأألو  الفأأأردابأأأراز الأايأأأة و  -
 .رجة بما  واعد عل  تقليل مغ   وطا  العمل درتا عل  خلب بيئة عمل ممدن و  اسوةالم

الأأ   أأد تأأهمعر بطر قأأة و الرنأأي ا أأا التنظأأيم الوأأعي الى معراأأة مختلأأف العوامأأل والظأأروف الأأ  تو  -
 مباشرة أو غر مباشرة عل  موتون تحقيب الخدما  الصحية.

التقليأل امكاجيأة  غر الرنية  ل دور جماعا  العموة و ة   الماسابراز أاية الع  ا  الإجواجي -
 .الرا  مغ كفاءة الماسوةمغ الصراعا  التنظيمية و 

IIأهمية وأهداف الدراسة / : 

II/1 :أهمية الدراسة 
  أر الموأتقل التنظأيم غأر الرنأيو بأالأخص المت مت أرا  البحأثنبثب مغ خأ ل ن أاية البحث تإ  -

، داخأأأل الماسوأأأة لو  الإجوأأأانياتنأأأتج عنأأأا أايأأأة مو أأأوع التنظيمأأأا  غأأأر الرنيأأأة و تهمعرهأأأا علأأأ  الوأأأ
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والشخصأية، وهأذه ظأاهرة   ا  تماعيأة بالع  أا هتمون أكثربالع  ا  الوظيفية و   امنوناالعمال  
 غأأر الرنيأأةالتنظيمأأا  الع  أأا  و هأأذه  الرابطأأة بأأإو البحأأث و ذلأأك لتحد أأد  بحا أأة أكثأأر للدراسأأة

نحأأغ و  داخأأل المنظمأأة ب رهأأا مأأغ المت أأرا  الأأ  تأأنعكفي علأأ  التنظأأيم   حأأد ذاتأأا وعلأأ  العأأاملإ بأأا
أ  وهأأأي الماسوأأأة ماسوأأأة خدماتيأأأة كبأأأرة عمأأأل مرجأأأة داخأأأل بصأأأدد دراسأأأة ع  أأأة ذلأأأك  لأأأب بيئأأأة 

 ا ستشفاةية خاصة وأن الطا م الطبي والشبا طبي  عملون بنظا  المناوبة   غال  الأحيان.  

 .ظهأأأأأأأأأور مشأأأأأأأأأكلة تنظيميأأأأأأأأأة اأأأأأأأأأفي مختلأأأأأأأأأف تنظيمأأأأأأأأأا  العمأأأأأأأأأل منهأأأأأأأأأا التفأأأأأأأأأرد   اتخأأأأأأأأأاذ القأأأأأأأأأرار- 
اني، داخأل التنظأيم ايمأا  تعلأب إظهار موااة ودور المدخل الووسيولو ي   تفوأر الوألو  الإجوأ -

 .بالعمليا  الإدار ة

، والجاجأأأ  غأأأر كامأأأل والتعأأأاون بأأأإ الجاجأأأ  الرنأأأيالبحأأأث عأأأغ حلأأأول علميأأأة تأأأادي إلى خلأأأب الت -
 . الرني للتنظيما  الإدار ة

 دوره   سأأأد الث أأأرا  الأأأ  تنأأأتج عأأأغو  ة ا ستشأأأفاةيةة التنظأأأيم غأأأر الرنأأأي   الماسوأأأمكاجأأأإبأأأراز  -
خاصأة الليليأة وخأ ل  وبالأخص ع  أة التجأاذب الأ   أد تحأدا بأإ العأاملإ بالمناوبأةالرني  التنظيم

  .والأعيادالشخصية أو العامة المناسبا  الهامة 
  خلأأب بيئأأة عمأل صأأحية تقأأل ايهأأا الصأأراعا  أعأأره الرنأأي و توألي  الضأأوء علأأ  وا أأ  التنظأأيم غأر  -

 موأتون الخأأدما عكأأاذ ذلأك علأ  واج العمأال والموأاولإ،والتجاذبأا  بأإ العمأال ايمأا بيأأنهم وبأإ 
 .ة ا ستشفاةيةداخل الماسوو ودتها 

إذ جتو أ  أجنأا  ي   الموتشأفيا  الجزاةر أةظهور التنظيم غر الرنأ أد  إلىال   العوامل عراةالوعي لم -
 سنفهم مغ خ ل ذلك مكامغ الضعف   التنظيم الرني.
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II/2 :أهداف الدراسة 

بنأاء بيئأة عمأل و  الهدف الرةيوي لهذه الدراسة  تمثل   تشخيص دور التنظيم غر الرني   تحقيأب -
 .مرجة

مدن موااتا   الرا  مغ كفاءة اولة تحد د مكاجتا   الماسوة و محمعراة وا   التنظيم غر الرني و  -
 لصحية   الموتشف .ة الماسو

بمأأأا  وأأأاعد علأأ  اهأأأم الظأأأاهرة أكثأأر مأأأغ منطلقأأأا  ي عمأأل التنظأأأيم غأأأر الرنأأتشأأأكل و ليأأأة آمعراأأة  -
 علمية.

بالتأا  أصأب  ر لمأا تتو أا مأغ تعأدد للثقااأا  والتقاليأد و هأو ا  مجتمأ  مصأ  الماسوأة أو التنظأيم مأا -
الجزاةر أأأأة جر أأأأد تفكيكهأأأأا كظأأأأاهرة شأأأأفاةية التنظأأأأيم غأأأأر الرنأأأأي وا عأأأأا ملموسأأأأا داخأأأأل الماسوأأأأة ا ست

 .واب منظور ا تماعيا تماعية وإعادة بناةها 

III /:الإشكالية 
الأسأرة إلى  مأغ أديم منأذ أن بأدأ البشأر  نتظمأون   جماعأا   عهأدر خ التنظيمأا  إلى  عود تا

إلى  القأأأد  ، اقأأأد احتأأأاج النأأأاذ منأأأذ  العمأأألالى جماعأأأإلى الدولأأأة إجماعأأأا  القرابأأأة والعشأأأرة والقبيلأأأة 
ففي والحصأأأول علأأأ  القأأأو  واأأأك النزاعأأأا  كالأأأدااع عأأأغ الأأأن  حقيأأأب أهأأأداف محأأأددةتل أجفوأأأهمنظأأأيم ت

الماسوأا  العامأة أو  انجأاز الأعمأال سأواء داخأل الأسأرة أوو  والتعاون عل  العيش المشأتر  والصراعا 
 .الخاصة أو داخل التنظيم الأكر وهو المجتم 

  و تنأأأا خاصأأأة ت أأأرا   ذر أأأة وعأأأر التأأأار خ الطو أأأل شأأأهد  التنظيمأأأا  تطأأأورا  مذهلأأأة و 
، االماسوأا  إعأر ا جبثأاا القأوي للرأناليأة وا تصأاد الوأوا أن برز  ظأاهرة العمأل بأهم رعاصر منذ الم

 .داد  القون العاملة   سوا العملحجمها واز  توس تطور  وتوسع  و 
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 تتكأأأأأأأأأأأأون مأأأأأأأأأأأأغ مأأأأأأأأأأأأوارد بشأأأأأأأأأأأأر ة الماسوأأأأأأأأأأأأة عبأأأأأأأأأأأأارة عأأأأأأأأأأأأغ جظأأأأأأأأأأأأا  ا تمأأأأأأأأأأأأاعي وا تصأأأأأأأأأأأأاديا
 حيأأأأث نجأأأأد قيأأأأب الأهأأأأداف المنشأأأأودة،تحأأأأاول الماسوأأأأة أن توأأأأت ل هأأأأذه المأأأأوارد مأأأأغ أ أأأأل تحو  ،وماليأأأأة

 تو أأأأا سأأأألو  الأاأأأأأراد نحأأأأو تحقيأأأأب الأهأأأأأدافمأأأأا كأأأأأان جوعهأأأأا  واعأأأأد و أأأأأواجإ داخأأأأل أي ماسوأأأأة مه
   ظأأأأأأأأل التنظأأأأأأأأيمو ،   بأأأأأأأأالتنظيم الرنأأأأأأأأي وأأأأأأأأم لتفأأأأأأأأادي الو أأأأأأأأوع   الأخطأأأأأأأأاء وهأأأأأأأأذا مأأأأأأأأاالموأأأأأأأأطرة 
إ العمأأال داخأأل بأأ ع  أأا  الشخصأأيةالعأأل و تنشأأهم عأأغ طر أأب التفا ع  أأا  غأأر رنيأأةجشأأهد الرنأأي 
 تصأأالا  نأأوا هأأذا التنظأأيم  لأأبيخ، حيأأث بأأالتنظيم غأر الرنأأي  هأأذا مأأا  وأأمبطر قأأة عفو أأة و  الماسوأة
تعمأأأل أحياجأأأا بمأأأوازاة مأأأ  التنظأأأيم الرنأأأي وأحياجأأأا بالتعأأأاون معأأأا وأحياجأأأا أخأأأرن  غأأأر رنيأأأة ،شخصأأأية

ميأأة الماسوأأة أو أ أأا عمو وذلأأك بأأاخت ف التنظيمأأا  خاصأأة علأأ  موأأتون  ،بالتصأأارع والتصأأاد  معأأا
 عتأر .، أمنيأة أو مدجيأة..وأ ضا مغ حيث الأعمال ال  تنجزهأا خدماتيأة أو ا تصأاد ة ،ماسوة خاصة

التنظيم غر الرني شبكة مغ الع  ا  الشخصأية وا  تماعيأة الأ  تخأرج عأغ جطأاا ااأددا  الرنيأة 
 .  الرنية ا  تماعية ال    تحددها الع  ا ةجواحي الحيا وتضمغ كل  

 نأأتج عأأغ و أأود يملئأأون اراغأأا وتكأأو غ جماعأأا  غأأر رنيأأة كأأي  العمأأال يميلأأون إلى التجمأأ إن 
هأذه  ،بعضأهم الأبع  وتكأو غ الع  أا  ا  تماعيأة مأ والتعاطف حا ة أساسية للتعاون ول تصال 

شأأأاركة الماأأأارذ أ ضأأأا التعأأأاطف و لأنمأأأال الوأأألوكية للعمأأأال ا لالضأأأب  والتو يأأأاأأأارذ كمأأأا الجماعأأأا   
كثأأأرا مأأأا تتجأأأاوز ،  والنظأأأا    العمأأأل أكثأأأر طأأأا توأأأتطي  أن اارسأأأا  أأأون المأأأالا  تماعيأأأة والو داجيأأأة 

وتتشأأكل صأأدا ا   أأد توأأتمر حأأ   أسأأوار الماسوأأة إلى خار هأأاالع  أأا  غأأر الرنيأأة داخأأل المنظمأأة 
 بعد الخروج مغ الماسوة.

تيأأأة بامتيأأأاز ذا  صأأألة و أأأرب كبأأأر غ كماسوأأأة خدماوالماسوأأأة ا ستشأأأفاةية الأأأ  جعمأأأل  أأأا  
صأورة  ر بأة عأغ دور مأغ خ لهأا  قأد بحثأي جر أد أن جهأي نمأوذج وشأراةحا  ائاتأابالمجتم  عل  اخت ف 
علأ  تقأأديم أو  تعأأاون معأا خلأب وا أ   د أأد وا أ  آخأر  تجأأاوز التنظأيم الرنأي التنظأيم غأر الرنأأي   

مأا جأراه و أ   أادر علأ   ه الدراسة سأنركز اقأ  علأ ، ونحغ   هذأهدااهابما تقب  الإ ااة للماسوة
بإ الأطباء  وهي المناوبة  و لقةبيئة عمل مشحوجة أن يخلب بع  الإشكا   التنظيمية ال   د تخلب 

الأأأذي  للمأأأرأة ال    تقبأأأل العمأأأل المناوبأأأاي الإجأأأاا   مجتمأأأ  مأأأا ز  ذكأأأورا وإجاعأأأا وخصوصأأأا والممر أأأإ
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مأأغ هأأذا المنطلأأب ومأأغ هأأذا الوا أأ  الأأذي أ حظأأا وأسأأجلا   ، اعةسأأ 12تقأأارب سأأعا  اللعمأأل ايأأا 
 الماسوة ال  أعمل  ا أر د أن أاكك هذه الظاهرة وأطرح ا شكال التا :

 بيئة ة العمل داخل المؤسسة و أن يجعل منها على بيئتأثير لتنظيم غير الرسمي ل هل
 ؟عمل مرنة

 ومنه تظهر التساؤلات الفرعية التالية:
  ا ستشفاةية؟بالمصلحة مرجة عمل   بناء بيئة جماعا  العمل غر الرنية و دور ما ه -1
خأأأ ل  لأأأيهمإعلأأأ  انجأأأاز المهأأأا  الموكلأأأة  عأأأاملإ بالموتشأأأف التنظأأأيم غأأأر الرنأأأي  وأأأاعد الهأأأل -2

  ؟الطبيةالمناوبة 
IV / : الفرضيات  
 .ستشفاةيةالعمل بالمصلحة ا واعد عل  مروجة تلتنظيم غر الرني جماعا  ا -1
المرتبطأة بهمو أا  العمأل المشأاكل حأل إنجأاز مهأامهم و علأ  العأاملإ التنظيم غر الرني  واعد  -2

 .المناوبا  و 
V /المفاهيم :  تحديد 

 : الرسمي التنظيم -1
 :لغة   الرسمي التنظيم فتعري أ.

 أو الأشياء بإ والتنويب والترتي  الترتي  عل  و دل" جَظَمَ " الجذر مغ مشتب" التنظيم"    :ل ةً     
 1 .الأاعال

 اصطلاحا :  الرسمي التنظيم تعريف ب.
 الع  ا  وتحد د إدار ة، وحدا    وتجميعها الأجشطة تحد د عملية هو" التنظيم"  :اصط حاً 
 2.بو وح ااددة الأهداف تحقيب  دف بينها،

                                                           
1
 .22،ص19 84، العربية ضةالنه دار:  اهرة الق. معجم مصطلحات التنظيم و الإدارة. علي كمال محمد- 

 .24جففي المر   ،ص - 2
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 :   الرسمي لتنظيمل الإجرائي تعريفال ج.
 والص حيا  المواوليا  وتدد  ا العمل نظمو الذي   الماسوة،   المعتمد الإداري الهيكل هو 

 .رني بشكل
 :الرسمي غير التنظيم -2
 :لغة   غير الرسمي التنظيم فتعري .أ

  .التنظيم" ل ةً: مشتب مغ الفعل "جَظَمَ"، و دل عل  الترتي  والجم  والرب  بإ الأشياء
طار الرني، أي ما   يخض  لقواعد وأجظمة محددة غر الرني":  شر إلى ما هو خارج الإ  "التنظيم
 1ا.موبقً 
   :اصطلاحا غير الرسمي التنظيم تعريف. ب    

 عُأأرف التنظأأيم غأأر الرنأأي بهمجأأا: "مجموعأأة الع  أأا  الشخصأأية وا  تماعيأأة الأأ  تنشأأهم بأأإ الأاأأراد   
 2 ."بيئة العمل، وال    تخض  بالضرورة للهيكل التنظيمي الرني

بمعنى آخر، هو شبكة الع  أا  والتفأاع   الأ  تحأدا بأإ الأاأراد بشأكل طبيعأي، جتيجأة لتشأابا    
 .ا هتماما  والقيم والمصالح، أو بوب  التفاعل اليومي   مكان العمل

 :  غير الرسمي للتنظيم الإجرائي التعريف. ج
 عليهأا تأنص   والأ  العمأل، ةبيئأ داخأل العأاملإ بأإ الرنيأة غأر ا  تماعيأة الع  ا  شبكة هو

 .الأاراد بإ العمل سر   تاعر ولكنها الرنية القواجإ
 :المرنة العمل بيئة -3
 :لغة  بيئة العمل   فتعري .أ

أمأا "العمأل" اهأو  .كلمأة "بيئأة"   الل أة العربيأة تعأني ااأي  أو الوسأ  الأذي  عأيش ايأا الكأاةغ الحأي
وبالتأا ، يمكأغ تعر أف بيئأة العمأل ل أةً بهم أا ااأي   .ف معأإالجهأد الأذي  بذلأا الإجوأان لتحقيأب هأد

 1 .الذي يمارذ ايا الفرد عملا
                                                           

1
 .51،ص مرجع سبق ذكره، مال محمدعلي ك - 

2
 .52جففي المر   ،ص - 
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   :اصطلاحا بيئة العمل تعريف. ب   
اصأأط حاً، بيئأأة العمأأل هأأي كأأل مأأا تأأي  بالعأأاملإ أعنأأاء و أأودهم   مكأأان العمأأل، سأأواء كأأان ذلأأك 

 .ءالأزم مأوذ )مثأل عقااأة الشأركة والع  أا  بأإ ملموساً )مثل المعدا  والمباني والإ اءة( أو غر مل
 .وتاعر هذه العوامل بشكل مباشر عل  أداء الموظفإ وإجتا يتهم ور اهم الوظيفي

 :لبيئة العمل  الإجرائي التعريف. ج
 أداء طأأرا   جوأأبية حر أأة وتأأوار والتحأأد ا ، الت أأرا  مأأ  التكي أأف علأأ  بالقأأدرة تتميأأز بيئأأة هأأي

 .الفع ال والتواصل الإبداع عل  وتشج  المها ،
 :نةو المر  -4
 :لغة  المرونة  فتعري .أ

) الطبيعأأة و الفيز أأاء (  أأدرة الجوأأم  عأأنيهأأي اسأأم و المصأأدر مأأرن و ت"   الل أأة العربيأأة مروجأأة كلمأأة "
 2 .  ا رتدادجثناء أو عل  ت ير شكلا و حجما بعد زوال سب  الت ير أو  ابلية الجوم ل 

   :اصطلاحا المرونة  تعريف. ب   
مقيأأأاذ اسأأأتجابة  يمأأة لت أأأر جوأأبي    يمأأأة أخأأأرن أو اسأأتجابة أحأأأد العوامأأأل هأأي  المروجأأأةاصأأط حاً، 

  . 3للت را    عامل أخر 
 : للمرونة الإجرائي التعريف. ج

 لتوهيل عملية انجاز الأعمال و الأجشطة داخل بيئة العمأل و التأهم لم مأ   التكي ف عل  القدرة هي
 . المها  أداء طرا  للت ر   نوبيةال ر ةهامش مغ الح توارو  ، الت را 

 
 

                                                                                                                                                                                     

 
1

 .73،ص1997. للكتاب العامة: المصر ة ةلهيئا. قاموس علم الاجتماع  .محمد عاطف عيش-

2
 .67،ص معجم عربي عربي –معجم المعاني الجام   - 
 .   جففي المر  -2
 75،ص1997. لكتابل العامة: المصر ة ةلهيئا. قاموس علم الاجتماع  .محمد عاطف عيش-3
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 : جماعات العمل-5

  :1ف جماعات العمل لغةريتع أ.

  .تعني "جماعة"   الل ة العربية الجم  مغ الناذ، أو مجموعة مغ الأاراد يجتمعون لوب  ما :الل ة

  .هو الجهد المبذول لتحقيب هدف ما :العمل  *

  .تشر إلى مجموعة مغ الأاراد  عملون معًا لتحقيب هدف مشتر  :جماعا  العمل  *

  :تعريف جماعات العمل اصطلاح ا ب.

جماعأأأا  العمأأأل هأأأي تجمعأأأا  رنيأأأة أو غأأأر رنيأأأة مأأأغ الأاأأأراد الأأأذ غ  عملأأأون معًأأأا لتحقيأأأب أهأأأداف 
 .2محددة

 لجماعات العمل :  الإجرائي التعريف. ج
يمكأغ أن تكأون هأذه الجماعأا   .معًا لتحقيب هأدف مشأتر  هي مجموعا  مغ الأاراد  عملون       

رنيأأة، كمأأا هأأو الحأأال   اأأرا العمأأل داخأأل الماسوأأا ، أو غأأر رنيأأة، مثأأل مجموعأأا  الأصأأد اء أو 
 .الزم ء

V/ :الدراسات السابقة  
 ى:لدراسة الأولا

ـــر الرســـمية علـــى الإنتاجيـــةأثـــر الج        ـــة علـــى المـــوظفين فـــي ،ماعـــات غي شـــركة  دراســـة حال
تخصأص العلأو  ، ةما وتر غر منشأور  ،أسعد أكر  حرز الله، جوال الاتصالات الخلوية الفلسطينية

 . 2014 -2015، لجامعة الإس مية، غزة، الوطإاالإدار ة،

                                                           
 
2
 .65،ص مرجع سبق ذكره ،محمد عاطف عيش - 
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قيأأأب أهأأأداف الدراسأأأة اقأأأد صأأأمم  لتح، و الوصأأأفي التحليلأأأي المأأأنهج اعتمأأأد  الدراسأأأة علأأأ 
بقطأأاع غأأزة والبأأالم عأأددهم  كأأون مأأغ المأأوظفإ   شأأركة  أأوالاسأأتباجة ووزعأأ  علأأ  مجتمأأ  الدراسأأة الم

 ما أثـر الجماعـات غيـر الرسـمية علـى الانتاجيـة فـي: موظفا، طرح الباحث التواؤل الرةيوأي 230
تم  و أأ  وللإ ابأأة عأأغ هأأذا الوأأاال جــوال بقطــاع غــزة ؟  –شــركة الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية 

  :ار يا  الدراسة وهي كتا
 لرةيوية الأولالفر ية ا

 بين سمات الجماعات غير الرسمية 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 والإنتاجية

 :وتنبثب منها الفر يا  التالية 
ة لجماعأا  غأر الرنيأة بأإ أجشأط  = 0.05تو أد ع  أة ذا  د لأة إحصأاةية عنأد موأتون د لأة 

  ة.والإجتا ي
بأإ أجشأطة الع  أا  الشخصأية   = 0.05صأاةية عنأد موأتون د لأة تو أد ع  أة ذا  د لأة إح

 .والإجتا ية للجماعا  غر الرنية
الجماعأا  غأر  بإ اتصأا   وبأإ  = 0.05تو د ع  ة ذا  د لة إحصاةية عند موتون د لة 

  ة.الرنية والإجتا ي
لتزا  الوظيفي للجماعا  غر بإ ا  = 0.05تو د ع  ة ذا  د لة إحصاةية عند موتون د لة 

 . الرنية والإجتا ية
بأإ الر أا الأوظيفي للجماعأا  غأر  = 0.05تو د ع  ة ذا  د لة إحصاةية عند موتون د لة 

  الرنية والإجتا ية
بأإ مشأاركة للجماعأا  غأر الرنيأة  = 0.05تو د ع  ة ذا  د لة إحصاةية عند موتون د لأة 

 .جتا ية  اتخاذ القرار والإ
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 الفر ية الرةيوية الثاجية
بــــين متوســــطات  = 0.05توجــــد فــــرول ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة        

ـــة تعـــزى اســـتجابات المبحـــوثين ـــى الإنتاجي للمتغيـــرات  حـــول أثـــر الجماعـــات غيـــر الرســـمية عل
 .ت الخبرة، سنواالوظيفي ، المسار، العمر، المؤهل العلمينوعال :الديموغرافية التالية

 :نتائج الدراسة 
و أأأود ع  أأأة ارتباطيأأأة طرد أأأة ذا  د لأأأة إحصأأأاةية بأأأإ نأأأا  الجماعأأأا  غأأأر الرنيأأأة المتمثلأأأة    -

الع  أأأأا  الشخصأأأأية للجماعأأأأا  غأأأأر الرنيأأأأة ، ا تصأأأأا   بأأأأإ  أجشأأأأطة الجماعأأأأا  غأأأأر الرنيأأأأة،
،الر أأأا الأأأوظيفي للجماعأأأا  غأأأر  الجماعأأأا  غأأأر الرنيأأأة ، ا لتأأأزا  الأأأوظيفي للجماعأأأا  غأأأر الرنيأأأة

 . الرنيأأأأأأأة والإجتا يأأأأأأأة ، مشأأأأأأأاركة الجماعأأأأأأأا  غأأأأأأأر الرنيأأأأأأأة   اتخأأأأأأأاذ القأأأأأأأرار  وبأأأأأأأإ الإجتا يأأأأأأأة
ا  الأأأوظيفي للجماعأأأا  غأأأر ، ا لتأأأز أجشأأأطة الجماعأأأا  غأأأر الرنيأأأة :ليأأأةو أأأود أعأأأر للمت أأأرا  التا -
ة علأأأأ  الإجتا يأأأأة حوأأأأ  طر قأأأأة بصأأأأورة  وهر أأأأ-لجماعأأأأا  غأأأأر الرنيأأأأة ا ا تصأأأأا   بأأأأإ ،الرنيأأأأة

stepwise   التبا غ الكلي   در ة الإجتا ية مغ96%حيث أن هذه المت را  اور. 
 ثانية :الدراسة ال

محمأد بأغ سأليم ، القـرارات الإداريـة بالمنظمـات الأمنيـة اتخـاذاثر التنظيم غير رسمي علـى        

العربية للعلو  الأمنية  و  الإدار ة،  امعة جا فتخصص العل ،شهادة الما وتر رسالة لنيلسعيد العتيبي 

 2003 ، الر اض،اسا  العليا  وم العلو  الإدار ةكلية الدر 

 :التا طرح  الدراسة التواؤل الرةيوي 
 ؟القرارات الإدارية في جهاز الأمن العام بمدينة الرياض اتخاذرسمي على الما أثر التنظيم غير 

 :و اء  الأسئلة الفرعية كالتا 
 موأأتون التنظأأيم ال أأر رنأأي   المنظمأأا  الأمنيأأة مأأغ منظأأور الضأأب  يهأأاز ا مأأغ العأأا  بمد نأأةمأأا  -

 الر اض ؟
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 رنأأي    هأأاز الأمأأغ العأأا  بمد نأأة الر أأاضالغأأر رؤ أأة الضأأبال لموأأتون التنظأأيم  اخأأت فمأأا مأأدن  -
 باخت ف خصاةصهم الشخصية ؟

   المنظما  الأمنية مغ منظور الضبال يهاز الأمأغ العأا  القرارا  الإدار ة اتخاذما موتون عملية  -
 ؟ر اضبمد نة ال
علأأأ  جميأأأ  العينأأأة  اشأأأتمل حيأأأث ض،    هأأأاز الأمأأأغ العأأأا  بمد نأأأة الر أأأاهأأأذه الدراسأأأة علأأأ ا تصأأأر 

الباحأث سأتخد  ا ، و أد365ا سأتبيان   ابطا واستعاد مغ 418الضبال العاملإ و البالم عددهم 
 .يليالمنهج الوصفي التحل

  نتائج الدراسة
 . رنأأأأأأأأأي    هأأأأأأأأأاز الأمأأأأأأأأأغ العأأأأأأأأأا  بمد نأأأأأأأأأة الر أأأأأأأأأاض مرتفأأأأأأأأأ الغأأأأأأأأأر التنظأأأأأأأأأيم موأأأأأأأأأتون  -
 . رنأأأأأأأي الأأأأأأأ  تناولتهأأأأأأأا الدراسأأأأأأأة مرتفعأأأأأأأةالغأأأأأأأر بعأأأأأأأاد التنظأأأأأأأيم أموأأأأأأأتون كأأأأأأأل بعأأأأأأأد مأأأأأأأغ  -
   تو أأأد اخت اأأأا   وهر أأأة دالأأأة إحصأأأاةيا بأأأإ رؤ أأأة الضأأأبال لتأأأهمعر التنظأأأيم غأأأر رنأأأي   تبأأأادل -
 .وما  تعزي إلى أي مغ المت را  الشخصية للضبالالمعل

 الدراسة الثالثة : 
التنظـــيم غيــر الرســمي والانتاجيــة بمطـــاحن  "بعنأأوان :،  2008دراسأأة عأأز الأأد غ سأأليماني        

 ".الحروش
 .هأأأأأأذه الدراسأأأأأأة عبأأأأأأارة عأأأأأأغ رسأأأأأأالة ما وأأأأأأتر، كليأأأأأأة العلأأأأأأو  الإجوأأأأأأاجية والعلأأأأأأو  ا  تماعيأأأأأأة       

 اسة إلى معراة واب ارز دور وأهداف التنظيم غأر الرنأي   مطأاحغ الحأروش واظهأارهدا  هذه الدر 
 ف الماسوا  والمد ر غ بالتنظيما  غر الرنية وكذا محاولة الوصول إلى أهأم العوامأل المأاعرةامدن اعتر 

   ا جتا يأأأأأة، و أأأأأد اعتمأأأأأد الباحأأأأأث   دراسأأأأأتا علأأأأأ  طر قأأأأأة الموأأأأأ  بالعينأأأأأة وهأأأأأي إحأأأأأدن الطأأأأأرا
خدمة   البحأأأأأوا الوصأأأأأفية موأأأأأتعينا   ذلأأأأأل علأأأأأ  الم حظأأأأأة، ا سأأأأأتمارة، المقابلأأأأأة، الوعأأأأأاةب الموأأأأأت

 .ا دار ة والوج  
  :وتوصل    ا ة دراستا إلى أهم النتاةج التا  
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أن الأاأأراد يميلأأون إلى تكأأو غ جماعأأا  غأأر رنيأأة لتو يأأا ا جتأأاج ، وذللأأك حوأأ  مأأا تر أأ  عنأأا  -
مأأغ أاأأراد عينأأة 70.73 % رغبأأة كأأل اأأرد علأأ  حأأدا وذللأأك بنوأأبة كوحأأدة ولأأيفي حوأأ  الجماعأأة
 .البحث

مأغ أاأراد عينأة البحأث  اكأدون علأ  أعأر تبأادل العواطأف والتفأاع   علأ  43.75 % أن جوأبة -
 .الأاراد وذللك لما تققا مغ ز ادة التماذ وا نجذاب بإ جماعا  العمل سلو 
 اعيا  و ا عل  عأادا  العمأل واتجاهأا  العامأل وذللأكأن الجماعا  غر الرنية اارذ  بطا ا تم -

 .مغ أاراد عينة البحث94.34بنوبة %
 مغ أاراد عينة البحث  اكأدون علأ  أن ا تصأا   غأر الرنيأة مأغ شأهم ا أن86.36 % أن جوبة -

 جماعةتعمل عل  استمرار الجماعة ودورها وبالتا  إمكاجية تحقيب الراحة والأمغ والعضو ة وا جتماء لل
 الدراسة الرابعة : 

: Juchem & Zhou, 2013)   
The Increasing Importance of Informal Relationships in Organizations 

 

هدا  الدراسة إلى توألي   ،هذه الدراسة عبارة عغ رسالة ما وتر، إدارة ا عمال،  امعة لينيوذ  
لو ودهأأأا الوا أأأ    معظأأأم  يأأأة   المنظمأأأا ، جظأأأراالضأأأوء علأأأ  الأايأأأة المتزا أأأدة للع  أأأا  غأأأر الرن

مأغ خأ ل اسأتباجة  المنظما  الإدار أة ككااأة مجأا   ا  تصأاد، و اشأتمم  الدراسأة علأ  موأ  او 
 شخصأأأأأأأأا مأأأأأأأأغ  نوأأأأأأأأيا  مختلفأأأأأأأأة سأأأأأأأأواء مأأأأأأأأغ العأأأأأأأأاملإ أو الطلبأأأأأأأأة،124إلكتروجيأأأأأأأأة وزعأأأأأأأأ  علأأأأأأأأ 

ر الرنيأأأأة،   حأأأأإ أن عينأأأأة منهأأأأا و ذلأأأأك للتعأأأأرف إلى مأأأأدن و أأأأود الع  أأأأا  غأأأأ 113وتم تحصأأأأيل
 :الرةيوة طبق  عل  بلد ة " كولمار"   الوو د، وخلص  الدراسة إلى عدد مغ النتاةج أاهأا الدراسة

 . أأأأأأأأتم تشأأأأأأأأكيل الجماعأأأأأأأأا  غأأأأأأأأر الرنيأأأأأأأأة بشأأأأأأأأكل كبأأأأأأأأر لتلبيأأأأأأأأة الحا أأأأأأأأا  الشخصأأأأأأأأية للأاأأأأأأأأراد -
 .د دا للأاراد العاملإالع  ا  غر الرنية مو ودة ح    الظروف الصعبة والأكثر ته  -
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 التعقيب على الدراسات السابقة : 
ان الدراسة الوابقة ا ولى و المتعلقة" بأهمعر الجماعأا  غأر الرنيأة علأ  ا جتا يأة" تبأإ و أود ع  أة   

طرد ة بإ نا  الجماعا  غر الرنية و المتمثلة   اجشطة هذه الجماعا  و الع  أا  الشخصأية و 
طا عزز ا لتزا  الأوظيفي و الر أا الأوظيفي للجماعأا  غأر الرنيأة و دورهأا    ايما بينها،ا تصا   

و هو ما أكدتأا الدراسأة الثاجيأة ايمأا  تعلأب بأدور التنظأيم غأر الرنأي     التهمعر ايجابيا عل  ا جتا ية.
غأأر   از موأأتون التنظأأيمخاصأأة مأأغ خأأ ل ابأأر   التأأهمعر علأأ  اتخأأاذ القأأرارا  ا دار أأة بالمنظمأأا  ا منيأأة

ة ذا  د لة احصاةية اخت اا   وهر   كما أجا   تو د الرني المرتف     هاز أمغ مد نة الر اض،
الى اي مأغ المت أرا  الشخصأية  تعأزن  بال لتهمعر التنظيم غر الرني   تبادل المعلومأا ضبإ رؤ ة ال

يم غأأأر الرنأأأي و ا جتا يأأأة بمطأأأاحغ الحأأأروش" بال، كمأأأا دعمأأأ  الدراسأأأة الثالثأأأة الخاصأأأة "بأأأالتنظضأأألل
حيأأأث أكأأأد  هأأأذه الدراسأأأة هأأأي الأخأأأرن مأأأدن التأأأهمعر القأأأوي و ا يجأأأا  للتنظأأأيم غأأأر الرنأأأي، اقأأأد 

% مأغ أاأراد العينأة ان ا تصأا   غأر الرنيأة مأغ شأهم ا ان تعمأل علأ  اسأتمرار  86او ح  جوأبة 
ا مأأأأغ و ا جتمأأأأاء للجماعأأأأة، امأأأأا الدراسأأأأة الرابعأأأأة الجماعأأأأة و دورهأأأأا و منأأأأا امكاجيأأأأة تحقيأأأأب الراحأأأأة و 

و ال  تهدف لتولي  الضوء علأ  الأايأة المتزا أدة الع  أا  غأر الرنيأة   ,Zehouو Juchemل
  المنظما  ،اهي ترهغ عل  صحة تهمعر جظر ة الع  ا  ا جواجية للعالم  ورج التون ما و ال  تأرز 

ا  تماعيأأة و ا جتا يأأة و مأأدن تهمعرهأأا   تطأأو ر مفأأاهيم ادارة المأأأوارد التأأهمعر المتبأأادل بأأإ الع  أأا  
  تقأل اايأة   البشر ة و الإدارة التشاركية و التهمكيد عل  أن الجواجأ  ا  تماعيأة و النفوأية   العمأل

 .عل  الجواج  الفنية
VIIرية :/ المقاربة النظ 
و أمأأا   أأة الع  أأا  الإجوأأاجية لجأأورج ألتأأون مأأا وجظر  جظأأر تإ لهأأذه الدراسأأة ، الأولى هأأي اعتمأأاد يمكأأغ

 الرنأي التنظأيم بأإ الع  ة لفهم حليل الإستراتيجي لميشال كروز ا و ذلكالنظر ة الثاجية اهي جظر ة الت
 .العمل بيئة ومروجة الرني وغر
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لجواجأ  الأ  و أعها  أورج إلتأون مأا و، تاكأد علأ  أايأة ا ة:نظرية العلاقـات الإنسـانيحيث أن  -1
ا  تماعيأة والنفوأأية   بيئأة العمأأل، وأن الع  أا  الإجوأأاجية بأإ المأأوظفإ والإدارة تلعأ  دوراً حانأأاً 

وتعتأأر هأأذه النظر أأة رد اعأأل علأأ  إغفأأال النأأواحي الإجوأأاجية    .  ز أأادة الإجتا يأأة ور أأا المأأوظفإ
 .النظر ا  الإدار ة الوابقة، مثل الإدارة العلمية

 :ل   جظر ة الع  ا  الإجواجية لإلتون ما وأهم النقامغ 

 أكأد مأا و علأ  أن المأوظفإ ليوأوا مجأرد آ   تعمأل، بأل هأم أاأراد  :الإجوأان كأاةغ ا تمأاعي
  .لهم احتيا ا  ا تماعية وجفوية

 أأأرن مأأأا و أن الع  أأأا  ا  تماعيأأأة الجيأأأدة بأأأإ  :التأأأهمعر المتبأأأادل بأأأإ الع  أأأا  والإجتا يأأأة 
  . ا  الجيدة م  الإدارة، يمكغ أن تادي إلى ز ادة الإجتا يةالموظفإ، والع 

  تعتأر تجأارب هأاوعورن الأ  أ راهأا مأا و وار قأا   شأركة و وأترن إلكتر أك،   ن:تجأارب هأاوعور
أظهأأأأر  هأأأأذه التجأأأأارب أن العوامأأأأل  .جقطأأأأة تحأأأأول   اهأأأأم الع  أأأأا  الإجوأأأأاجية   الإدارة

موعا  العاملة والع  أا  بأإ أارادهأا، لهأا تأهمعر كبأر ا  تماعية والنفوية، مثل ا هتما  بالمج
  .عل  الإجتا ية

 أكأد مأا و علأ  أايأة القيأادة الأ  تركأز علأ  بنأاء ع  أا   يأدة مأ  المأوظفإ،   :أاية القيادة
  .وتفهم احتيا اتهم، وتوار بيئة عمل إيجابية

 ح والفعال بإ الإدارة والموظفإشدد ما و عل  أاية التواصل المفتو   :لالتركيز عل  التواص. 

 :تأثير نظرية العلاقات الإنسانية

 ساا    تطو ر اهم أعمب للع  ا  الإجواجية   الإدارة.  
   أد  إلى ت يأأأأأر   طارسأأأأأا  الإدارة، حيأأأأأث أصأأأأأب  التركيأأأأأز علأأأأأ  بنأأأأأاء ع  أأأأأا   يأأأأأدة مأأأأأ

  .الموظفإ، وتوار بيئة عمل إيجابية
 إدارة الموارد البشر ة، والإدارة التشاركية أعر    تطو ر مفاهيم مثل. 
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جظر ة الع  ا  الإجواجية لجورج إلتون ما و تاكد عل  أن الجواج  ا  تماعية والنفوية   العمل      
 .  تقل أاية عغ الجواج  الفنية، وأن الع  ا  الإجواجية الجيدة هي مفتاح النجاح   أي ماسوة

لعالم الإ تماع ميشال كروزبا بما تضما مغ مناطب الشك و ل :تيجينظرية التحليل الإسترا -2 
هأأوامش الحر أأأةو ملموسأأية النوأأأب كامتأأأداد طأأو  لووسأأأيوبو يا التنظيمأأا  و محأأأور الووسأأأيولو يا 
المتمثأأأأل   الوأأأألطة ، هأأأأذا المفهأأأأو  المركأأأأزي   جميأأأأ  الأبحأأأأاا الأأأأ  تتنأأأأاول مجأأأأا   المنظمأأأأا  و 

 الإستراتيجيا .
 :التحليل الإستراتيجيتأثير نظرية 

عنأأأأد ميشأأأأال كروز أأأأا  هأأأأتم التحليأأأأل الإسأأأأتراتيجي بفهأأأأم كيفيأأأأة بنأأأأاء الأاعأأأأال الجماعيأأأأة اجط  أأأأا مأأأأغ 
الوأألوكا  الفرد أأأة و التنوأأأيب   العمأأأل الأأذي  فأأأترض جملأأأة مأأأغ الأاعأأال الفرد أأأة ، و  كأأأون التحليأأأل 

و الواعيأأأة الأأأ   ضأأأعو ا واأأأب  اسأأأتراتيجيا عنأأأدما  عأأأا غ سأأألو  الفأأأاعلإ المتعلأأأب بالأهأأأداف الوا أأأحة
 أأأ ول ااأأأي  و المأأأوارد المتاحأأأة لهأأأم ،  بتعأأأد التحليأأأل الإسأأأتراتيجي عأأأغ موازجأأأة النقأأأاةص المو أأأودة   
التوير و الإدارة لركز عل  تو ي  الإختيارا  الأساسأية لأ دارة العامأة و تفأادي الأخطأاء الأ  تهأدد 

بمثابأأة احأأص داخلأي و  أأوهرا للفحأأص الخأأار ي الأأذي  طأأا يجعأأل التحليأل ا سأأتراتيجيحيأاة الماسوأأة 
 تنأأاول مت أأرا  البيئأأة و متقلباتهأأا، طأأا  بأأإ الضأأرورة الملحأأة لجعأأل التنظأأيم التتأأدبري للماسوأأة امتأأدادا 
طبيعيا  در الموتطاع للبيئة ، باعتبار أن القرار الإستراتيجي للماسوة عل  طبيعأة هأذه البيئأة و ت رهأا 

يمكأغ تهمكيد عل  تجزةتها و  ابليتها لتوار المفاتي  ا سأتراتيجية ، و مأغ هأذا المنطلأب و تطورها ، م  ال
 تقديم خموة أنمال مغ البيئة  تفاعل معها بضرورة الفاعل الإستراتيجي و هي :

 و حا ا  للتلبية و أخرن متوارة .بيئة موتقرة تتوار عل  هوامش حر ة  -1
 شب  .بيئة متضخمة تقترب تدرتيا مغ حالة الت -2
بيئأأة جصأأف موأأتمرة حيأأث تم الوصأأول لحأأدود الإنجاز أأة و تظهأأر حالأأة التشأأب  الأأ   -3

 الماد ة الى ال استقرار .توتو   الإستثمار أكثر م  بروز بع  المعيقا  
بيئة منفصألة باعتبأار أن البيئأة   ت أر موأتمر و تتطلأ  دومأا التجد أد و الإبأداع  -4

 و بالتا  بدا ة الإجفصال .
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متو عأأة ، اجفصأأال داةأأم و بيئأأة غأأر منتظأأرة و   يمكأأغ التنأأر بعوامأأل الت أأر و منأأاطب بيئأأة غأأر  -5
 الشك ، و مغ ثم كاج  المفا همة هي القاعدة المتبعة .

هنأا  جي عل  التحليل و الفحص الداخلي و الخأار ي للمحأي ، و تكز  اعدة التحليل ا ستراتيو تر 
لمباشأأأرة بأأأإ التحليأأأل ا سأأأتراتيجي و هيكأأأل ألحأأأو علأأأ  الصأأأ   ا Chandlerعأأأدة بأأأاحثإ مثأأأل 

للماسوة بفضل طبيعة منتجاتها و أسأوا هاو الخصأاةص الماسوة ، و بينوا كيفية تحد د الهيكل البناةي 
التكنولو يأأة لقطاعهأأا المتأأوارة ، و لهأأذا  نب أأي علأأ  التحليأأل الإسأأتراتيجي اتبأأاع سأأرورة  أأد متفتحأأة و 

  د مرجة .
اتيجي بمعراأأأة الوأأأر الأأأداخلي لتأأأدبر التنظأأأيم بأأأل  أأأدرذ شأأأكل و منأأأاورا     كتفأأأي التحليأأأل الإسأأأتر 

لقيأأود البيئأأة و تقلباتهأأا ، و لدراسأأتها و الأأتحكم ايهأأا  أأا  تيأأار النظر أأة كأأل تنظأأيم خا أأ  ، االوأألطة 
الإحتمالية البناةية بتحليل هأذه القيأود علأ  الماسوأة و تحد أد أاضأل نمأ  مأغ التأدبر و التنظأيم الأذي 

وا هأأأة هأأأأذه التأأأداقا ، اذن   يمكأأأغ الشأأأأك   الوأأأر الأأأداخلي للماسوأأأأة بأأأل كأأأأذلك    وأأأم  بم
، و هأذا مأا  همكأد أايأة ااأي  كمنبأ  أساسأي اكراها  ااأي  الإ تصأادي و الإ تمأاعي و الوياسأي 

 و غره. للشك و الماسوة ليفي لها الإختيار االقيود مجرة و م رة مثل التقد  التكنولو ي
تأأأر تنظأأأيم الماسوأأأة حاليأأأا اسأأأتراتيجي و يجأأأ  أن  كأأأون جشأأأال منهجأأأي و د نأأأاميكي و و لأأأذلك  ع 

مرهأأف التنوأأيب الشأأامل للماسوأأة و بمأأا أن متطليأأا  العمأأ ء معقأأدة و حركأأا  البيئأأة غأأر متو عأأة و 
ظهأأور أدوا  و منأأاهج عمأأل  د أأدة و موأأتجدة ااجأأا مأأغ الضأأروري  اسأأتقرار نمأأاذج و أنمأأال تنظأأبم 

 مان الأدوار المتشابكة الإستراتيجية المعقدة .الماسوة بقصد  
  :نطلأأب التحليأأل الإسأأتراتيجي مأأغ موأألمة أن الفأأرد   حالأأة موأألما  التحليأأل الإسأأتراتيجي 

عمل   يمكغ تحد د سلوكا كلية و   أن جتحكم ايا أو أن جتنبهم بأا ، و جظأرا الى هأذا التعقيأد 
لجهم   ذلك هو المولما  الأساسأية الأ  تعأر و تشابك الوا     مجال تدبر الماسوة اان الم

 عغ الركاةز القاعد ة للتحليل الإستراتيجي ال  يمكغ تناولها كما  لي:
اختيأأأار الأهأأأداف :    تقبأأأل الأاأأأراد أن  عأأأاملوا كوسأأأاةل   الخدمأأأة الأهأأأداف الأأأ  تأأأددها   -

ما م  أهأداف التنظأيم المنظمون   التنظيم ، الكل أهدااا و أغرا ا الخاصة ال  تتعارض حت
و لأأو أن تأأر ي  المصأألحة العامأأة للماسوأأة عأأغ المصأألحة الخاصأأة ، ا  أن سأأر هأأذه الماسوأأة 
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 عتمد أساسا و  تو ف عل  سر ااعليها المتميز غ بإ لعضهم الأبع  ، اكأل ااعأل لأا ناتأا 
تجوأيد و طباةعا و أغرا ا ، و لتحقيب كل هذا ااجا  صمم استراتيجية خاصة با توم  لأا ب

 .غا تا و تلبية طلباتا 
الحر أة النوأبية للفأاعلإ : تأتف  كأل ااعأأل   التنظأيم بامكاجيأة التأدخل الموأتقلة و  وأأتعملها  -

 بصفة متبا نة.
العق جيأأة ااأأأدودة : و حأأ   تمتأأأ   أأا الفاعأأأل عبيأأأا أن  تأأوار علأأأ  جميأأ  المعلومأأأا  ، لأأأذلك  -

دة   منأاورا  الوألطة ، و اسأتعمل كروز أا هأأذه دومأا بالعق جيأة ااأدو  تتوأم الإسأتراتيجيا  
حأأأ   فوأأأر طبيعأأأة الع  أأأا  الإ تماعيأأأة   مجتمأأأ  العق جيأأأة  أأأي كتابأأأا الظأأأاهرة البرو راطيأأأة 
 الدراسة لوكالة اااسبة و مصن  التبم.

  : رتكز التحليل الإستراتيجي عل  ع عة مبادئ أساسية هي  
 وزة المشاكل الناجمة عغ الحا ا  تنظيم متجاتعد المشكل  المركزي لل مبدأ السلطة : -1
اهم الولطة   كون بأالر وع لمصأدرها الأساسأي و هأو الأسأتق لية ،  منطقة الشك : -2

ااذا سلمنا بو ودها   أعل  الهر  اقد تنجم مأغ أسأفلا كلعمأال غأر المأاهلإ و بأدون اسأتق لية 
الذي  وأت لا و  نتهأزه التحليأل ، اكل و عية تنظيمية مهما كاج  تضم دوما هامشا مغ الشك 

حر أأة الإسأأتراتيجي، االأأذي سأأيتحكم   هأأذه المنطقأأة  تحصأأل علأأ  الوأألطة و  تمثأأل منبعهأأا   
 الأاراد أو الجماعا  تجاه بعضهم البع .

:    تفاعل التنظيم طبيعيا بأل  يجأ  بنأاء التعأد    ، و هأذه نسق الفعل الملموس -3
الفعأأأأل الملمأأأأوذ، و لهأأأأذا  أأأأدرذ التحليأأأأل ا سأأأأتراتيجي  البنأأأأاءا  الداةمأأأأة التعأأأأدبل  كأأأأون جوأأأأب

لإ، بمعأأأنى أن كأأأل اعأأأل ع  أأأا  الوأأألطة   التنظأأأبم مأأأغ حأأأ ل ا أأأرار و أأأود التعأأأاون بأأأإ الفأأأاع
و مأأأغ ثم    عأأأد التنظأأأبم معطأأأا طبيعيأأأا بأأأل بنأأأاء اعأأأل  جمأأأاعي  أأأاةم علأأأ  حأأأد أد  مأأأغ الإجأأأدماج

و د   أ وطا  توأم  بأروز منأاطب الشأك  جماعي الذي   تدد كلية سلو  المدبر غ ، و ان
، افي مثل هذه المناورا  المهيكلة يختار المدبرون استراتيجيتهم الناجمة مأغ  أمغ عأدة امكاجيأا  

 متاحة .
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VI صعوبات البحث  :  
 مغ بإ الصعوبا  ال  وا هتنا خ ل الدراسة : 

عوامأأل خار أأة عأأغ البحأأث الصأأعوبا  الأأ  و أأدتها   تتعلأأب بالبحأأث   حأأد ذاتأأا وإنمأأا بإن  -
 الو   هو أكر عاةب بالنوبة   . اكانعاةلة  و أرع عاملة  أجنيوهي ظروف شخصية  ،ذاتا

 مجاراة الدراسة    أتوتط كثرا ولم   ذلك أعر  و سنة  17 مدة عغ الدراسةتو ف   كما أجني -
ث العلمأي عل  الدخول   جوب البحأ ولم أ در، بورعة احتج  لبع  الو   شكلها الحد ث

بعأأأد طأأأول القأأأاةم علأأأ  المكتبأأأا  ا لكتروجيأأأة والتواصأأأل عأأأغ طر أأأب الأجترجأأأ  بوأأأهولة الحأأأد ث 
أمأأا  التزامأأاي العاةليأأة والمهنيأأة، كأأان علأأي أن آخأأذ و أأ    التكيأأف مأأ  مجر أأا  الحيأأاة اجقطأأاع 

 الجامعيأأة الوأأأر عة أو  واسأأأتعادة الحضأأأور الجأأأامعي الأأأذي  تطلأأأ   ضأأأاء و أأأ   بأأأهمذ بأأأا داخأأأل
  .ا كن  أاتقده بوب  العمل وذلك موداخل العالم ا اترا ي الجامعة 
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 الفصل  تمهيد

 المبحث الأول : ماهية التنظيم غير الرسمي

I/  غر الرني و أسباب ظهورهتعر ف التنظيم  

/II خصاةص و أهداف التنظيم غر الرني  

/III  أجواع و عناصر التنظيم غر الرني 

 : ركائز التنظيم غير الرسمي حسب بيئة العمل المبحث الثاني

I/  مكوجا  ووظاةف التنظيم غر الرني 

/II  مشك   التنظيم غر الرني 

/III الآعار المترتبة عغ التنظيم غر الرني  

 الفصل .  لاصةخ

 
 
 
 
 
 
 

مدخل إلى التنظيم غير الرسمي :الفصل الثاني  
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 : الفصل  تمهيد
 
اسوأأا  علأأ  اخأأت ف طبيعتهأأا غأأر الرنأأي مأأغ و أأوده   كأأل المجتمعأأا  و الم تأأهمي أايأأة التنظأأيم    

عل  تفاعل الأاراد الذ غ    تفاعلون بصورة او و ة ، بأل  أدخلون   تفأاع    وأهدااها ، اهو  تركز

صأل إلى جتأاةج مو أوعية عنهأا ، وهأو  أرتب  بهمهأداف جوأبيا ، يمكأغ  ياسأها ، و التو  و ع  ا  منظمأة

 .و ذلك أما بالول  أو الإيجاب اعاليتهاو  الماسوة

تعر أف  و تشأمل  ماهيأة التنظأيم غأر الرنأيلمبحثأإ الأول جتنأاول ايأا نتطرا غ خ ل هذا الفصل سأم 

المبحأأث الثأأاني ، أمأأا  ه و عناصأأر  اأجواعأأ ا وو أهدااأأ اخصاةصأأو التنظأأيم غأأر الرنأأي و أسأأباب ظهأأوره 

 الرنأأأي كوجأأأا  ووظأأأاةف التنظأأأيم غأأأرو سأأأنتطرا ايأأأا لم ركأأأاةز التنظأأأيم غأأأر الرنأأأي حوأأأ  بيئأأأة العمأأأل

 .لآعار المترتبة عغ التنظيم غر الرني لكما سنتطرا  امشك تو 
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 المبحث الأول : ماهية التنظيم غير الرسمي 
را بينا و بإ واج  المتعلقة بمفهو  التنظيم غر الرني و كذا الفالجهذا المبحث سنو   مختلف    

 التنظيم الرني .
I/  أسباب ظهوره و التنظيم غير الرسميتعريف 

 : تعريف التنظيم الغير الرسمي : أولا
 والاجتماعية"شبكة من العلاقات الشخصية  عرف التنظيم غر الرني عل  أجا عبارة عغ        

التي تنشأ وتنمو وتستمر بين أفراد التنظيم نتيجة وجودهم في مكان واحد هو مكان العمل 
ر ف عل  أن التنظيم غر الرني عبارة عغ جويج مغ  بإ هذا التع، (1)عفوية." وينشأ بطريقة

الع  ا  الشخصية ال  تنشهم م  مرور الو   بإ أعضاء التنظيم وبطر قة عفو ة، أو غر مقصودة 
وأحاسيفي مشتركة، علما أن التنظيم غر  بمصالح و رتباطهمجتيجة توا دهم   مكان عمل واحد 

كي  كون بإمكان العاملإ التعامل ايما بينهم لموا هة الرني هنا   حالة ت ر موتمر وذلك ل
 .التنظيم     وطا  التنظيم الرني   ولتحقيب شعورهم الداةم بهم م أعضاء ذوي مكاجة

نسق العلاقة الشخصية الذي ينمو بصفة تلقائية " كما  عرف التنظيم غر الرني عل  أجا       
هو جوب  نظيم غر الرني حو  هذا التعر فالت، (2)"سميأثناء تفاعل الأفراد داخل التنظيم الر 

ال   ا رتباطا ال  تشكل الع  ة الشخصية ما بإ أعضاء هذا التنظيم وأن هذه  ا رتباطا مغ 
 .تنشهم هي جتيجة توا د وتفاعل أعضاء التنظيم ايما بينهم

 
 

                                                           

 ،1991 ،عمأان، 1كتبة الثقااأة للنشأر والتوز أ ، ل م، مبادىء الإدارة الحديثة ،عمر سعيد إبراهيم علي عبد الله وآخرون (1)
 7ص. 

 87، ص.2004 ،وهران، 2دار ال رب للنشر والتوز  ، ل  ،مبادىء التسيير البشريبوالجة غياا،   (2)
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بطريقة تلقائية، والتي تنشأ  "يتمثل في الجماعات التي تتكون ف التنظيم غر الرني أجاعر  كما 
 .(1) المستمر والتفاعل الحر بين الأفراد والجماعات في محيط العمل" للاتصالنتيجة 
 .التنظيم غير الرسمي: أسباب ظهور ثانيا 

 :و ود التنظيما  غر الرنية ومغ أاهاأد  إلى هنا  عدة أسباب  
 :  السبب الأول

 ، اأأأأأالتنظيمي  التنظيمأأأأأا  الرنيأأأأأة للقيأأأأا   أأأأأااجية الأأأأأ    توأأأأتطأ أأأأا تعأأأأأنى با حتيا أأأأا  الإجوأأأأأ       
 .بالإ ااة إلى تدعيمهم سلوكهم الشخصي الذاي،غر الرني  زكي شعور أعضاةا بالكرامة وا حترا  

   الثاني:السبب 
 عأأأأأأأأادة مأأأأأأأأا تأأأأأأأأوزع العاد أأأأأأأأة،افأأأأأأأأي الأحأأأأأأأأوال  الفور أأأأأأأأة،هأأأأأأأأو الحا أأأأأأأأة إلى المعلومأأأأأأأأا  والمعلومأأأأأأأأا       

لأأذا اأأإن التنظيمأأا  غأأر الرنيأأة تأأوار  نأأوا  ا تصأأا    تجبهأأا،الأخبأأار بأأب ء أو حأأ   أأد  المنشأأ  
 .م  أعضاةها الور عة

   الثالث:السبب 
 اهمعضاء الجماعة ا  تماعي،و ود التنظيما  غر الرنية هو الحا ة لضب  الولو          

 و د  تصل التوااب المطلوب بإ معينة،طر قة غر الرنية  د يجم  بينهم الرغبا    التمييز والظهور ب
 .(2) عادا الأعضاء بملبفي أو بولو  أو بهماكار أو 

 رن مصطف  لعشماوي أن هنا  أكثر مغ سب   دا  الموظف أو الموظفة إلى ا جضما  و         
النا م  الذي تكلفة عضو ة الجماعة، ذلك الأمان للأمانالتنظيم غر الرني ، االناذ  وعون  لعضو ة

                                                           

   .87،مر   سبب ذكره، ص بوالجة غياا  (1)
مأذكرة  ،واقـع العـــــلاقات غيـر الرسـمية فـي المنظمـة الأمنيـة دراسـة ميــدانية لمؤسسـة أمنيـة د،اارف احمو  العالم مصطف -  2

 . 21  ، ص2017-2016 الموسم الجامعي ،ةالجلف ، امعة ز ان عاشور، كلية العلو  الإ تماعية، ماستر
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الوحدة و لقها، وعغ التنظيما  ال   قدمها أعضاء الجماعة للموظف الذي هدده زميلا أو  عغ تجن 
 .عار ا ة اعل رةيوا عندما تخش  رد رةيوا أو الذي

/II غير الرسمي  وأهداف التنظيمخصائص 
  الرسمي: التنظيم غيرخصائص  :أولا

 ها جذكر:غر الرنية ومغ أاا التنظيما  تنفرد   والخصاةص ال هنا  العد د مغ الوما  
 المجموعة:وجود هدف تسعى إليه  -1
 كأون هنأا  اتفأاا جمأاعي علأ  تحقيأب  الكل مجموعة غأر رنيأة أهأدااا توأع  إلى تحقيقهأا بحيأث  

الأهأأداف تلأأك الأأ  تتعلأأب ببقأأاء  هأأذه الأهأأداف وبأأذل كأأل  هأأد   الوصأأول إليهأأا ومأأغ أمثلأأة هأأذه
ووسأأأأيلة لتحقيأأأأب أهأأأأدااها  اعأأأأة باعتبارهأأأأا أساسأأأأا لممارسأأأأة جشأأأأال الجماعأأأأة،صأأأأياجة وااسأأأأك الجمو 

الجماعة وشعاراتها   د  كون بع  هذه الأهداف ذي صي ة محددة مثل تحد د جشال الأخرن، كما
الأ  تأاولون  و  يمن  و ود هدف عا  للجماعة و ود بع  الأهداف الفرد ة لبع  أاراد الجماعأة

  1  ".ةداخل المجموع تحقيقها مغ خ ل و ودهم
  الحجم:صغر 2-

 الحجم، إذهذا  تتميز الجماعا  غر الرنية عادة بص ر الحجم عل  أجا   تو د  اعدة عابتة لتحد د 
التنظيم الذي تعمل  أن ذلك يخض  لعوامل كثرة مثل أهداف الجماعة وجوعية الأاراد المكوجإ لها وجوع

مغ التفاعل بإ  للجماعة غر الرنية  واعد عل  تحقيب جوع حجم الص ر اايطة، إنايا والبيئة 
تحد مغ هذا  أعضاةها بحيث  كوجون  ر بإ مغ بعضهم البع  دون أن تكون هنا  عواةب أو عقبا 

 .التفاعل
 
 

                                                           
1
 رسأأأالة ة،ت الإداريـــة بالمنظمـــات الأمنيـــاثـــر التنظـــيم غيـــر الرســـمي علـــى اتخـــاذ القـــرارا، محمأأأد بأأأغ سأأأليم سأأأعيد العتيأأأبي - 

 .59.ص، 2003 ،  امعة جا ف العربية للعلو  الأمنية، الر اض، ما وتر منشورة
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  :رسميةالغير القيادة 3-
،  توع  إليهاالأهداف ال   ترت  عل  و ود التنظيم غر الرني و ود  يادة تتولى تو يا الجماعة نحو
الرنية ذلك إن الأخرة  كون  إن سلطة القيادة ال   تمت   ا الفرد   هذه الحالة تختلف عغ القيادة

ي مصدر رني بل ان أغ الرنية خالية م بينما الولطة غر ،الرنية النابعة مغ التنظيممصدرها الولطة 
  1  ".مغ ترتضيا  اةدا عليها دةمصدرها الأساسي هو الجماعة جفوها و ناعة أعضاةها بقيا

  :وجود معايير للمجموعة4-
جمي  الأعضاء  وسلو تصراا   تخض  المجموعة   تصرااتها لمجموعة مغ المعا ر غر المكتوبة تنظم
 تمتعون بعضو ة الجماعة إن التزا   وعادة ما  لتز  جمي  الأاراد  ذه المعا ر و  يخر ون عنها ما داموا

باعتبارها وسيلة للحما ة وااااظة عل   ذه المعا ر جاب  مغ  رورة و ودها أو  وإتباعها عاجياالأاراد  
  2  ".ل  الجماعةاالإدارة   تحقيب مط الجماعة مغ التهد دا  الخار ية واستخدامها كهمداة     عل 

 :محددمشاركة أفراد الجماعة في أوجه نشاط 5-
ذهنيا مغ الوما  الرةيوة لها ذلك إن النشال  سواء كان  دو ا أو  عد النشال الذي تزاولا الجماعة 

مغ التفاعل بينهم جتيجة لممارسة تلك   ولد جوعا مغ التقارب بإ الأاراد   العمل طا يخلب جوعا
وما  دور ايها مغ  والجماعا لقاءا   اارذ الجماعة النشال خارج العمل عغ طر ب النشاطا ، كما

 ا و  ح  أن مدا استمرار ة هذه  واللواة  المعمولالأجظمة  بشهمنلعمل، وما  روجا منا شا  لأو اع ا
جشاطا  موتمرة بإ الأاراد كان  النشاطا   تحكم   در ة التفاعل القاةم، اكلما كان هنا 

 .التفاعل موتمرا والع  ا   و ة بإ أاراد الجماعة
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  ئص التنظيم الغير الرسميخصا: 01الشكل                             

 
 ة ن إعداد الطالبالمصدر م

  أهداف التنظيم غير الرسميثانيا: 
   لي:تو د الكثر مغ  يم التنظيما  غر الرنية تاعر بشكل كبر عل  كفاءة المنظمة كما 

 .تواهم التنظيما  غر الرنية   تحقيب أهداف المنظمة والموااة   تحقيب اعالية المنظمة1-
 .توهل عملية إنجاز الأعمال و الأجشطة داخل بيئة العمل2-
 .إ ااية قد   نوا  اتصال 3-
 . واهم   إشباع الحا ا  ا  تماعية4-
 . واهم   توسي   اعدة جطاا الإشراف5-
 .تواهم   تعو   التنظيما  الرنية6-
 .داخلهاعا  صياجة المجموعة و ااااظة عل  ااسكها وتجن  ا خت اا  و الصرا7-
 ". تحدد جشاطا  المجموعة و شعاراتها و تتب  مغ أسباب ظهورها8-
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/III غير الرسمي  وعناصر التنظيمأنواع 
  حسب براون: الرسميأنواع التنظيم غير أولا: 

   قتصأأر تكأأأو غ التنظأأيم غأأأر الرنأأأي و يامأأا علأأأ  مجموعأأة مأأأغ الأاأأأراد اقأأ ، بأأأل إن مختلأأأف "       
كمأأا أ أا تعمأأل علأأ  إرسأأاء   التنظيمأأا ،لرنيأأة داخأل المنظمأأة توأأاهم   تكأأو غ هأذه ا الجماعأا  غأأر

 ن هأذه الجماعأا  يجمعهأا مكأان واحأد وهأو الماسوأة  ودعاةمأا،وتشكيل أسوأا   واعد هذا التنظيم
ورغأم  .والأاكار لد ها هو الذي  كون   النها ة هذه التنظيمأا  غأر الرنيأة اتفاعلها وتشابا المعا ر

أاأأأراد، إل أن هأأأذه  9إلى  2الرنأأأي هأأأو أجأأأا جماعأأأة صأأأ رة تتكأأأون مأأأغ  ن اكرتنأأأا حأأأول التنظأأأيم غأأأرأ
وهأأذه الخأأرة تكأأون محأأورا لجماعأأة أكأأر هأأي الأخأأرن ، كمأأا أن  الجماعأأا  تكأأون كنأأواة لجماعأأة أكأأر،
جأواع أ5الرنية   تتكون مغ جماعا  ص رة اقأ  بأل أن هنأا   الباحث براون  رن أن التنظيما  غر
 .1  " أخرن، وهي حو  رأ ا كما  لي

   :النوع الأول
جماعأا  أوليأة، ( باعتبأاره جظأا  مأغ الجماعأا  المتشأابكة لتنظيم الكلي غر الرني للمنظمةهو ا      

 .( إلخ...عاجو ة، 
   :النوع الثاني

 ياسأأأة الداخليأأأة تمثأأأل   الجماعأأأا  الكبأأأرة الأأأ  تقأأأو    العأأأادة علأأأ  أمأأأر معأأأإ  تعلأأأب بالو       
 جمهرة.للمنظمة، وهذه الجماعا   د تشمل جمي  أ وا  المنظمة، و طلب عليها أحياجا بهم ا 

  الثالث: النوع 
 وهأأأي اثأأأل جماعأأأة أوليأأأة تتشأأأكل علأأأ  أسأأأاذ القيأأأا  بعمأأأل مشأأأتر    جفأأأفي القوأأأم مأأأغ الزمأأأرة       

 غ ااتمأأل أن أاأأراد هأأذه الزمأأرة  عملأأونالمنظمأأة والع  أأة بأأإ أاأأراد هأأذه المنظمأأة تكأأون وعيقأأة ومتينأأة ومأأ
 .طعامهم و تحدعون داةما م  بعضهمو تناولون 

                                                           
  .148.ص، 2001 ، دار المعراة الجامعية، الإسكندر ة م،علم اجتماع التنظي، محمد مد عليمح - 1
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  الرابع: النوع 
 ة أو ع عأة تتشأكل بيأنهم صألة حميمأبأراون اأإن هأذا النأوع  تمثأل   جماعأة مأغ صأد قإ حو       

يم غأأر الرنأأي وهأأذا النأأوع مأأغ التنظأأ المنظمأأة،و أأد  أأرتب  هأأا ء بزمأأر أو جماعأأا  أكأأر داخأأل  خاصأأة،
 .عل  رواب  الصدا ة والقيم كما  رتب  أعضاةها بع  ة متينة  قو 

  الخامس: النوع 
اها ء  ا  تماعي،النوع  تمثل   أاراد  كوجون مجموعة منعزلة م   لة الموااة   النشال  هذا      

 تلأأأف الأ وأأأا  داخأأألكمأأأا أن هأأأا ء الأاأأأراد  توزعأأأون علأأأ  مخ  أكأأأر،   نتمأأأون ك أأأرهم إلى جماعأأأا  
 كتفأأون بتهمد أأة  وإنمأأاا  الجماعأأا  الأخأأرن داخأأل المنظمأأة  نأأدمجون   جشأأاط  كمأأا أ أأم ،المنظمأأة 

 .1  عملهم اق 
 : عناصر التنظيم غير الرسميثانيا : 
 :الجماعات غير الرسمية1- "
ة طو لأة جوأبيا لفأتر  هي جماعا  الص رة مغ الأشخاص، تتميأز بالتفاعأل التلقأاةي الأذي تأدا       

 .مشأأأأأتركة بأأأأأإ الأعضأأأأأاء المنتمأأأأأإ لهأأأأأذه الجماعأأأأأة، وكأأأأأل عنصأأأأأر  أأأأأادي دورا محأأأأأددا لتحقيأأأأأب أهأأأأأداف
 :القادة غير الرسمين2-

 وتصأأأأأأأأأألون علأأأأأأأأأأ أشأأأأأأأأأأخاص متميأأأأأأأأأأزون تتلأأأأأأأأأأون مكاجأأأأأأأأأأة مرمو أأأأأأأأأأة  أأأأأأأأأأمغ الجماعأأأأأأأأأأة،  مهأأأأأأأأأأ       
الشخصأأأية  الفنيأأأة، بنأأأاءة ، المهأأأار ا  دميأأأة والمكاجأأأة غأأأر الرنيأأأة جتيجأأأة للعد أأأد مأأأغ الأسأأأباب، الوأأأغ 

كما تتخذ  ادة مختلفإ تبعأا   لها،والجد ر بالذكر أن الجماعة غر الرنية  د تتخذ  اةدا واحد  ،والثقااة
الجماعأأة مأأغ حأأإ إلى أخأأر وبطيعأأة الحأأال اأأإن القاةأأد وجظأأر مأأا  اهتمأأا المختلفأأة الأأ  تشأأكل  للقضأأا ا

 2  ".ل تقد ر معنوي مغ الأعضاء، اإجا  صب  محللجماعة غر الرنية  قدما مغ خدمة
 

                                                           
1
 .149.ص ،مرجع سبق ذكره ،محمد محمد علي - 

 . 70.، ص2009 الطباعة،دار الميورة للنشر والتوز   و ، عمان، نظرية المنظمة، الشام خليل محمد  - 2
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 :مالتنظيوجود 3-
 تأدد الع  أا  بأأإ هأذه الجماعأا  مأأغ حيأث الحقأأوا والوا بأا  والمكاجأة ومأأدن لكأل منهأأا        

 .مغ جفوذ أو تهمعر عل  غرها مغ الجماعا 
 : وجود القوانين4-

 حيأأأة وبيأأأنهم وبأأأإ غأأأرهمتحكأأأم سأأألو  أعضأأأاء الجماعأأأة وتأأأنظم الع  أأأة القاةمأأأة بيأأأنهم مأأأغ جا       
 .مغ جاحية أخرن

 : الجماعة اتفال5-
النشأال  اتفاا عل  مجموعة مغ الراء والمعتقدا  والقأيم الأ  تأدعم  واعأد الوألو  وتحكأم ألأوان       

 1 ".إلخ...ال  يمارسها الأاراد مثل الإ د ولو يا ، الأنمال 
 العملركائز التنظيم غير الرسمي حسب بيئة  الثاني:المبحث 

 عنا. والآعار المترتبة وجا  ووظاةف التنظيم غر الرنيسنتعرف عل  مختلف مك  

I/ مكونات ووظائف التنظيم غير الرسمي 

  الرسمي: مكونات التنظيم غيرأولا: 
 ،الأدوار ،المراكز ،المعنو ا  ،ا تجاها  ،القيمتتمثل   أهم مكوجا  التنظيم غر الرني        
 .التفاع   ،الأجشطة ،رالمعا  ،العرف
 وتختلف القيمالآراء المختلفة بواسطة ارد أو مجموعة مغ الأاراد مغ ا هتماما  و  القيمتتكون        
ا تجاها    كو ا  ون دااعة داخلية أكثر مغ ا تجاها  كما أن القيم عابتة جوبيا بينما  عغ

 .تت ر عل  التوا  بطر قة أسرع ا تجاها   د
الحا   هي ال  تقرر الميل   الداخلية للمخلو ا  البشر ة و هي عبارة عغ الحا  الاتجاهات        

 رالبشونجد ان  ،هذا الميل هو ما  عرف با تجاه ر ا يجا  نحو شيء أو شخص ما وأو غ ا يجا 
أحاسيفي للأحداا ال  تحدا حولهم ومثل هذه ا ستجابا  توم  استجابا  و  ونعكو 
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وعليا اإن  ،اإن هذه العوامل تعتر حانة   تحد د الت يرا  للولو  داخل المنظمة ولذا، ها ا تجا
  اعتباره ا تجاها  الفرد ة  القيا  بت يرا  داخل المنظمة يج  أن  همخذ المد ر الذي تاول

 .الجماعيةو 
 عرف عل  أ ا حا   مغعادة ما تلناحية ا  تماعية  عتر غامضا و مفهومها مغ ا المعنويات       

 كثرا ما جوم  القول عغ المعنو ا  المرتفعة أوو  ،الرغبا  مبنية عل  اتحاد بإ العوامل الماد ة و العقلية
الذي  نعكفي أكثر م  ا جتماء العا  للكل و  ، انجد أن المعنو ا  المرتفعة تكون متحدةالمنخفضة

  1. ايجا  اعالية الماسوة أو المنظمة بشكل الأهداف و  عل 
 اهو عبارة عغ مفهو  سيكولو ي  صف الع  ة ال   تم ترتيبها   مدرج أو هر  للمركزبالنوبة        

الموتمرة داخل   د  ر   المركز إلى مهارة الشخص   المجموعة أو  د  ر   إلى الخدمةو ، مغ التقد ر
للأاراد    أردجا اهم الولو  الحقيقيالجماعة وبناء عل  ذلك نجد أ  اهم المركز  عد  رور ا إذا ما 

 . البناء غر الرني
 ولكغ مفهوما كمصطل  ،اهو المركز الذي تتلا الفرد داخل الجماعة ال   نتمي إليها الدور       

 مغ هذا الولو  المطابب لمركز الفرد   مجتم  ما و –ا تماعيا  –ا تماعي هو نموذج  و   أو  صف 
اخت ف  التنظيم غر الرني تتوي عل  أدوار م  إمكاجية م حظةلتنظيم الرني و نطب اإن ك  مغ االم

  2 ".بينهما
  وتخد   الجماعة مرا بة سلو  أارادها و أحد الطرا الهامة ال  عغ طر قها توتطي العرف عتر        

 ن  أو  قلل مغلذلك االعرف هو عامل مواعد عل  تقو ة الوحدة الجماعة ويم، كمعيار لقياذ الأداء
 .ال   د تادي إلى تحطيم اعالية هذه الجماعةالمنا شة والصراعا  بإ أاراد الجماعة و 
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   غر الرنية تعتر مغ أكثر أجواع العرف تكرارا اهي تحدا باستمرار كما تو د المعاييرأما        
أخرن   هة كة والزمغ أو أياسطة مهندذ الحر والمعا ر الإجتا ية تحدد و تو   بو ، غال  الماسوا 

ها ء  بطر قة غر رنية بواسطةلحقيقي للإجتاج محددا ا تماعيا و عادة ما  كون المعدل او  ،بالمنظمة
 انجد أن ،الذ غ  قومون بهمداء العمل   المنظما  المختلفة سواء كاج  منظما  إجتا ية أو خدمية

 رنية كعرف ساةد بإ جماعا  العمل   كلالتلك المعا ر ا  تماعية تحدد بواسطة الجماعا  غر 
 . المنظما  وعند ذلك  صب  ذلك المعيار غر الرني وهو المعيار الإجتا ي لأداء العمل

عغ حركا  ماد ة تواعد عل  رب  كل المكوجا  الوالفة  ي عبارةاه الأنشطة غير الرسميةأما        
وصل لكل تلك  ة بناء عل  ذلك توتخد  كحلفلأجشطاا ،غر الرني بعضها ببع  الذكر للتنظيم

القيم المعا ر ) الحركة الماد ة مغ كل تلك المفاهيم ال  جا شناها مغ  بل حيث تشتب ،المكوجا 
 1(.  ا تجاها 

تحدا عندما  تم رب  احد الأجشطة المذكورة م  جشال آخر و د  كون  التفاعلاتلذلك اان        
  احد الأشخاص م  شخص آخر أو الكتابة إليا وهنا تدا ك  مثل  طر ب الفعل ا تصا  ذلك عغ
حد م  المفاهيم ال  جا شناها  تكون جظا  ن مفهو  التفاع   عندما  ت  أوالجد ر بالذكر ، التفاعل

هذه التفاع   والأجشطة تكون نموذ ا وشبكة مغ الع  ا  و  ،با تصال غر الرني اتصا  بعرف
 المعلوما .ستخدامها اد بالنظا  سر   لنقل ا ال  عندما  تمو 

المذكورة سابقا مكوجا  حددها بع   بالإ ااة إلى المكوجا كما يمكغ أن جضيف هنا و        
هذه الجماعة تعتر لى توعة أاراد و إ الباحثإ   الجماعا  الص رة ال  تتكون   ال ال  مغ أربعة

جملة مغ أنمال  واشتراكهم  أارادها  ارتبالاهي تتكون جتيجة ، منها وهكذا أكرالنواة الأولى لجماعة 
  .تاعر ايهمو والجماعا  يمارسها الأاراد  والأهداف والمعا ر ال الولو  

 الأاراد الذ غ سيوااون  غ مختلف الجماعا  و إذن االتنظيم غر الرني بالإ ااة إلى تكوجا م      
الضواب  ال  تحدد ذا لم تكغ هنا   يم ومعا ر للولو  و ي الجدون إتشكيلا اإ م  صبحون عديم

ح  الصراع ذا    نفي مطلقا و ود التناافي و لكغ ه ،الجماعة داخل التنظيم غر الرنيالفرد و  موار
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بل هي  اجوجا و إن وحدة الجماعة ليو  داةما ح  اكما  قول براون " ، أعضاء هذا التنظيم بإ
إ  أن هذه  ،ة عادة وتوم  بتهمكيد الذا  وبمختلف الأهواء التملكيةمتما زة ومتنااو داةما وحدة

 1. " اتخض  أو تنزع لنظا  الروح العا  ا تماعيا التعاطف الأهواء  كوبها
 :وظائف التنظيم غير الرسميثانيا: 
 :الوظائف العامة -1
هو  قو  يملة  عمل التنظيم غر الرني مغ أ ل تحقيب مجموعة مغ الهداف، ومغ أ ل هذا ا       
الوظاةف تكون ذا  صفا  محددة ، كنم  الع  ا  ايما بينهم، وكذلك مغ  يادتهم ، أ ضا جوع  مغ

ونم  الولو  التنظيمي وغرها، وتختلف هذه الوظاةف مغ تنظيم رني إلى آخر ومغ بإ  ا تصال،
 :غر الرني ما  لي وظاةف التنظيم

بعيدا عغ مشاركة العمال، و د  قعون   أخطاء وهفوا  مرا بة عمل المد ر غ الذ غ  عملون - 
 .غر الرنية توتطي  أن تثر بذلك المعار ة وتشكك ايما  قدما المد ر االجماعة

 و رو ا عنها إخضاع الأاراد لعناصر الضب  ا  تماعي، اعل  الفرد ا لتزا  بمعا ر و يم الجماعة، -
 .  تعرض للعزل

واقا لمصالح العاملإ، ذلك أن الجماعة غر الرنية تعمل عل  تقييد الإجتاج،  تحد د موتو ا  الأداء -
 .أاراد الإدارة وأعضاء الجماعةكان هنا  تنا   بإ  إذا
 .تحد د دور الموارد البشر ة وتصنيف مراتبهم ا  تماعية، كما  قررها التنظيم غر الرني- 

 اتعمل الجماعة غر الرنية عل  جقل المعلوما ، ا راء، تحقيب ا تصال بإ الأاراد وتوعيب الرواب -  
 ما  ز د اتشعر الفرد بهمن الجماعة بحا ة لالمشاعر، ا تجاها ، وتبادلها بإ الأاراد، اا تصال والمشاركة 

وظيفة جفوية، ااجتماء الفرد للجماعة وشعوره بهمجا عضو مغ أعضاةها  ادي إلى إحواذ ،  االثقة لد 
 .2 فيف شعوره بالر ابة والمللوتخ بالأمان
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 :الوظائف الاجتماعية -2
 : وتنقوم إلى 

 تهيئة الفرص لتعرف الفرد عل  دوره ا  تماعي حيث أن مركز الفأرد   المنظمأة أو الجماعأة  تطلأ   -
 منأأا القيأأا  بأأدور معأأإ، وهأأذا الأأدور تأأدد الحقأأوا والوا بأأا  الأأ  تأأرتب  بأأالمركز و وأأاعد علأأ  تنظأأأيم

الأاأأأراد الآخأأأر غ مأأأغ شأأأاغل المركأأأز، كمأأأا يمكأأأغ الفأأأرد جفوأأأا تحد أأأد تو عاتأأأا مأأأغ الأاأأأراد الأأأذ غ  تو عأأأا 
 . معأا، والتنظأأيم غأر الرنأأي  هيأ  للفأأرد حأ   تعأرف علأأ  الأدور الأأذي  نتظأر منأأا القيأا  بأا  تعأاملون

اسأأا  الأأ  تحد أأد موأأتو ا  الأداء واقأأا لصأأالح العأأاملإ   المنظمأأة وهأأذا مأأا  تبأأإ   بعأأ  الدر   -
   هذا المجال "دراسة خصاةص جماعة العمل" بحيث توصلوا إلى أن الجماعا  المتماسأكة  تميأز أ يم 

 أعضاؤها بهم م يميلون إلى الإجتاج عل  جففي الموتون الذي تختأاره الجماعأة وتر أيا، اأإن كاجأ  أهأداف
 ز ادة وإن كأان العكأفي مالأ ومصالح وحا ا  الجماعة تتماش  م  أهداف المنظمة مال الإجتاج إلى ال

الجماعة إلى تقييد الإجتاج والحد منا، لذلك اإن جماعأا  العمأل   تحأد مأغ الإجتأاج إ  إذا كأان تنأا   
الإدارة وبأإ أعضأاء الجماعأة أو إذا كاجأ  ز أادة الإجتأاج توأتخد  سأ حا  أد العمأال. وذلأك عأغ  بإ
  .1 تون مرتف  الذي وصلوا إلياا ست ناء عغ بعضهم أو بإلزامهم   تقيد بمو طر ب

 : الوظائف التنظيمية -3
 عمأأأل التنظأأأيم غأأأر الرنأأأي إلى مرا بأأأة عمأأأل المأأأد ر غ الأأأذ غ  عملأأأون بعيأأأدا عأأأغ مشأأأاركة العمأأأال         

التعليما  ال   قأدمها المأد ر إذا كاجأ  غأر مقبولأة ا تماعيأا تصأطد  بالوألو  الإجوأاني    لذلك اإن
و قأو  أعضأاء الجماعأة غأر الرنيأة با حتجا أا  ولأو بطأرا غأر رنيأة علأ   ،اليأةب  اع العمل اتصب 
الأهأداف و بالتأا   أاعر   تتناس  وميولهم واتجاهاتهم، وهذا  اعر سلبا عل  مدن تحقيأب  القرارا  ال 
 ، ولأذلك يجأ  علأ  متخأذ القأرار عنأد إصأدار القأرارا  أن  كأون أكثأرالفعاليأة التنظيميأة نعلأ  موأتو 
 2 ".ومتماسك م  اتجاها  الجماعا  غر الرنية مو وعية
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ومغ خ ل هذا نجد أن للتنظيم غر الرنأي بأالرغم مأغ النظأرة الوألبية الأ  عأرف  أا داخأل التنظأيم  "  
أجأأأا  قأأأو  بوظأأأاةف إيجابيأأأة و فأأأرض منطقأأأا الخأأأاص، اهأأأو  وأأأاهم بشأأأكل  يأأأد   تحقيأأأب أهأأأداف  إ 

ايأا وهأذا  عأود بالإيجأاب علأ  اعاليأة التنظيميأة للماسوأة ، إ  أن  سأرعة ا تصأالخأ ل  الماسوأة مأغ
توتطي  عمل شأيء إ  إذا اسأتجاب  لضأ وطا و علأا كشأر ك للتنظأيم الرنأي، وذلأك  إدارة التنظيم  

 1 ".وتلبية احتيا اتا وبع  رغباتا باحترا  بع  آراءه
/II مشكلات التنظيم غير الرسمي 

لماسوأأأا  أدوار كثأأأرة تتعلأأأب    اجأأأ  منهأأأا بأأأالنواحي التنظيميأأأة المتعأأأارف لأأألإدارة   مختلأأأف ا       
لهداف، والقيا  بأهمدوار الر ابأة تحد د لأهداف الماسوة، ورسم الخط  ال  تقود لتحقيب هذه ا عليها مغ

وإ أأراء عمليأأا  التطأأو ر والتحأأد ث والتأأدر  ، وتحقيأأب أ صأأ  ااعليأأة للعمليأأة الإجتا يأأة  الإشأأراف،و 
دور الإدارة عنأأد هأأذا الحأأأد، وهأأو الشأأكل التقليأأأدي   أأأفللمأأوارد الماسوأأة و   تو   ل الأمثأألوا سأأت 

الإجوأاجية والع  أا  ا  تماعيأة بأإ الرؤسأاء والمرؤوسأإ داخأل وخأارج  لألإدارة بأل  تعأدن إلى النأواحي
، وإنمأأأا تنشأأأهم الع  أأأا  غأأأر الرنيأأأة الأأأ  لم تأأأدخل الإدارة   تحد أأأدها الماسوأأأة،  أأأدف الأأأتحكم وإدارة
  2. " الماسوة وجتيجة للتفاعل ا  تماعي للأاراد جتيجة للص   ا  تماعية لأاراد

أمأرا   غأنى عنأا، امأغ -وهي ما جطلأب عليأا التنظيمأا  غأر الرنيأة  -وإذا كاج  تلك الع  ا        
لشأأركة أو الماسوأأة بمكأأان أن تو أأ  الضأواب  الأأ  تحكأأم تلأك الع  أأا  ليأأتم توأخرها لخدمأأة ا الأايأة

تكأون عاةقأا أمأا  تطأور الماسوأة، ولتتحأول الماسوأة إلى مجتمأ  مصأ ر  أتراب   حأ    وتحقيأب أهأدااها،
داف وال ا أأا ، دون الجأأور علأأ  حقأأو هم الإجوأأاجية وا  تماعيأأة، وهأأو هأأالأ أاأأراده و تحأأدون لتحقيأأب

لتنظأيم غأر الرنأي داخأل الشأركة أو و توأب  ا .والجوأد بماد تأا أشأبا مأا  كأون بوحأدة الأروح بمعنو اتهأا
عل  رأسها را  الت ير والتطو ر   الإ راءا  أو الوياسا   الماسوة   الكثر مغ المشك  ، و همي

التنظأأيم  وأأع  للحفأأام علأأ  مصأأالحا وهيبتأأا ومركأأزه    أو الآ   والمعأأدا لا  ن هأأذا الشأأكل مأأغ
اف التنظأأيم غأأر الرنأأي، بأأل  أأد تكأأون معأأا ر أهأأد و أأد تتعأأارض أهأأداف التنظأأيم الرنأأي مأأ  .العمأأل
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طأا  قأود إلى عأد  ا هتمأا  بمطالأ  الإدارة  الشأكل الثأاني أ أل مأغ المعأا ر الأ  تأددها التنظأيم الرنأي،
 1  ".الإدارة وعد  الو ء وا جتماء والقيا  بالتمرد بل وأحياجا ا جق ب عل 

تنقأأل بوأأرعة مثأأل خفأأ  سياسأأة الحأأوااز، تالماسوأأة، و جتشأأار الشأأاةعا  داخأأل و توأأ  المجأأال         
بعأ  العأاملإ، والدعا أة الوأيئة عأغ الإدارة واتهامهأا بالفوأاد و أد  وأع  الأاأراد داخأل  وا سأت ناء عأغ

 .ز ادة التكاليفمطال  تادي إلى  التنظيم غر الرني إلى
داخأأل بيئأأة العمأأل ومنهأأا  أأعف  ز التنظيمأأا  غأأر الرنيأأة أ ضأأا عأأدد مأأغ المشأأك   الجاجبيأأةفأأر         

التنظأأيم الرنأأي، والميأأل إلى العنأأف والقأأوة وعأأد  الثقأأة بأأالنففي وسأأرعة ال ضأأ  وعأأد  ملأأك  التأأهمعر تجأأاه
تصأد ب الشأبهة والتشأكيك   تو يهأا  الماسوأة ،ومأغ المشأك   الناجمأة عأغ تفشأي  النففي، و ابليأة

مأأ  المخأأالفإ للأأرأي، وعأأد  ا لتأأزا   طأأة داخأأل الماسوأأا  ااتعأأال المشأأك    التنظيمأأا  غأأر الرنيأأة
بالخطأأهم، واجتشأأار سأأوء الظأأغ بأأالآخر غ، وكثأأرة الخصأأوما  مأأ  غيأأاب الر ابأأة  الماسوأأة، وعأأد  ا عأأتراف

 2.لأوامر المد ر المواول، وبث روح التمرد و الإحبال داخل الماسوة  الجد ة للأاراد، وعد  ا متثال
/III الرسمي  المترتبة عن التنظيم غيرالآثار 

  ضغ البع  أن التنظيم غر الرني  شكل مصدر إزعاج للإدارة واجا أساذ كأل الصأعوبا  الأ        
 االتنظيم غر الرني تقب كثرا مغ الفواةد و المزا أا إذا،  وا هها التنظيم ولكغ الوا    نا   هذا الظغ 

 غ الفواةد للأاراد لذا مغ صالح الإدارة أنأحون  الإدارة التعامل معا كما تقب   الو   جفوا كثرا م
 توم  للتنظيما  غر الرنية بالنمو بالدر أة الأ  تحقأب تهمعرهأا ا يجأا  للتنظيمأا  الرنيأة ولكأغ لأيفي

 . بالدر ة ال  تجعل تهمعراتها الولبية تفوا تهمعراتها ا يجابية
  الآثار الايجابية للتنظيم غير الرسمي1-
 ر الرنأي علأ  تحقيأب أهأداف التنظأيم الرنأي إذ تحققأ  در أة عاليأة مأغ التوااأب و واعد التنظأيم غأ -

 ا جوجا  بإ التنظيمإ اإذا أدرك  الإدارة أاية التنظيم غر الرنأي و أدم  لأا العأون الممكأغ لتحقيأب
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 1. أهدااأأأأأأأأأأا ااجأأأأأأأأأأا سيشأأأأأأأأأأعر با متنأأأأأأأأأأان و  وأأأأأأأأأأاهم   تحقيأأأأأأأأأأب أهأأأأأأأأأأداف التنظأأأأأأأأأأيم الرنأأأأأأأأأأي
 ر الرني   التقليل مغ متاع  التنظيم الرني اعأغ طر أب ا تصأا   الأ  تأتم بأإ واعد التنظيم غ -

 أاأأراد التنظأأيم أعنأأاء طارسأأتهم لنشأأاطاتهم تأأدا جأأوع مأأغ المشأأاركة الو داجيأأة بأأإ الأاأأراد بعضأأهم الأأبع 
 . حول مختلف الأمور   التنظيم

 ها بطر قأأأأأة غأأأأأر مباشأأأأأرة بالمعلومأأأأأا رنأأأأأي الإدارة عأأأأأغ طر أأأأأب تزو أأأأأدالغأأأأأر يمكأأأأأغ أن يخأأأأأد  التنظأأأأأيم  -
 الخلفيأأأة عأأأغ طر أأأب الشأأأاةعا  مأأأغ وراء الجأأأدران عمأأأا بتنا لأأأا أاأأأراد المجموعأأأة مأأأغ أخبأأأار  أأأد تكأأأون غأأأر

وو أأأأ  الحقأأأأاةب أمأأأأا   وتصأأأأحي  المعلومأأأأا ومأأأأغ ثم تعمأأأأل الإدارة علأأأأ  اسأأأأتباا الأحأأأأداا  ،صأأأأحيحة
 2" العأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاملإ

 االر ابأة الذاتيأة علأ  الأعمأال الأ   قأو   أا الأاأراد طأ  د  وأهم التنظأيم غأر رنأي   تحقيأب جأوع مأغ -
 .تفز مغ جطاا الإشراف والر ابة ال   باشرها المد ر عل  المرؤوسإ

  وأاهم التنظأيم غأر الرنأي   تحقيأب إشأباع الحا أا  ا  تماعيأة و النفوأية للفأرد داخأل التنظأيم -  
 .إجتا يتأأأأار و راأأأأ  مأأأأغ روحأأأأا المعنو أأأأة و ز أأأأد مأأأأغ الرنأأأأي مأأأأم  و أأأأد لد أأأأا جوعأأأأا مأأأأغ الأمأأأأغ و ا سأأأأتقرا

 بحيأث الخاصأة. أوا ههم مأغ  لأب و تأوتر   حيأاتهم  ا د  كون التنظيم غر الرني متنفوا للأاأراد طأ -
 أأنعكفي ذلأأك علأأ  أداةهأأم اأأإذا و أأد الفأأرد مأأغ  وأأاعده   حأأل المشأأك   الأأ   وا ههأأا كأأان ذلأأك 

 . ها وإعطاةا الفرصة للتركيز عل  العمل الذي  قو  باالتقليل مغ التوتر الذي  وا  عام  عل 
  واعد التنظيم غر الرني   سرعة جقل المعلوما  والبياجا  إلى مختلف أ زاء التنظيم الرني عغ - 

بحيث تصل هذه  ،تنا لا الأاراد مغ أخبار ومعلوما  حول مختلف القضا ا   التنظيم طر ب ما 
وهنا يج  التهمكد مغ صحة ما  ،قة أسرع طا لو جقل  خ ل القنوا  الرنيةإلى الأاراد بطر  المعلوما 

  3" شاةعا  تضر التنظيمل  تتحول   تم جقلا ح 
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 و ود ارا وجماعا    شكل جماعا  غر رنية ولقاءا ،  واعد عل  إشباع الحا ا  النفوية - 
يود ال   فر ها التنظيم الرني عل   تي  التنظيم غر الرني للعاملإ الت ل  عل  الق، للأاراد 
 .سلطاتهمو  تصرااتهم

 واعد الأاراد عل  إنجاز أعمالهم بطر قة مرجة وسهلة وسر عة، كما  وم  بالحصول عل  الدعم -
 .مغ الآخر غ، وهذا ما يخلب  و مغ التفاع   ا  تماعية بإ الأاراد داخل المنظمة والحما ة

 مرتا للعمل وا جوجا ، طا  واعد الأاراد عل  ا بتكار الإبداع داخل يخلب التنظيم غر الرني  وا -
 .العمل

  ة غر رنية  د  ز د مغرة، ذلك أن أداء العمال بصورة ود ز د التنظيم غر الرني مغ اعالية الإدا  -
  1 ".اهم الإدارة للأاراد و عمب لد ها المواولية   حل مشاكلهم وتلبية احتيا اتهم

 غير الرسمية اتثار السلبية للتنظيمالآ2-
هنا  بع  الآعار الولبية ال   د توببها جماعا  التنظيم غر الرني وان كان للإدارة دور كبر        

الدراسة الجيدة ال  اكغ مغ الحد مغ او ت   تلك لآعار الولبية بالتخطي  الواعي و الحد مغ تلك ا  
  2 ر الولبية مقاومة الت يرومغ تلك الآعا ،الولبية الآعار

الحفام عل  القيم الثقااية وأنمال الحياة للجماعة اإ ا  د اه الجماعة غر الرنية للبقاء و افي اتج        
تحاول الجماعة ادة  نتج عغ الت ير عد  توازن و افي الع ،أما  أي ت ير تطرحا المنظمة ةحجر عثر  تقف
، و ظهر ذلك بو وح  طلب عليها التوازن الذاي اومحاولة الجماعة هذها ا  تماعي التوازن بنوق إعادة
 حالة إدخال أي تحوينا  تقنية بالمنظمة  د تاعر إيجابا أو سلبا عل  ت ير مراكز بع  الأطراف  

 اقد    تماش  ذلك م  أنمال الجماعة غر الرنية ومغ ثم اإ ا تقف ،بالمقارجة بالأطراف الأخرن
 الإدارة اتلك الحالة تدرذ تلك الموا ف  يدا ،وان تتبنى ولذلك اان ،ذلك الت ر معار ة بشدة

                                                           
1
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ا  تماعية بطر قة م ةمة الت ير مغ الناحية الفنية و ا ستراتيجيا  ال  اكغ مغ إدخال ذلك 
 1 .ل إدخالا و تنفيذه واقا لتلك ا ستراتيجيا  المدروسة و ااكمةب لا انيا و ا تماعيا  وبالتمهيد
ومغ الآعار الولبية أ ضا للجماعا  ال ر رنية و ود ما  وم  بصراع الدور اما هو  يد        

اإذا حقب العاملون الإشباع ا  تماعي عل  سبيل المثال اقد ،    كون كذلك للمنظمة للعاملإ  د
ال امرة إلى الدر ة  وشعورهم بالوعادةكبرة  د تهمعر عل  ارتفاع روحهم المعنو ة   صل ذلك إلى در ة

 الإ اعة الو     التحدا م  بعضهم البع  واخذ اترا  راحة أطول   ذلك ط ال   د تداعهم
سوء الأداء وانخفاض الإجتا ية   المنظمة ولذا عل  الإدارة أن تعمل عل  التخطي    نعكفي أعره عل 
 .2 تكامل وتوازن مغ ا ل تحقيب

 تداول الإشاعا  أو الكلما  الولبية مغ خ ليم غر الرني سرعة ولبية للتنظومغ الآعار ال       
وعادة ما تكون محصلة ا هتما  تتضمغ بع  الحقاةب  ،لصحتهاا تصال الشفوي دون  مان معإ 

 و رن بع  الباحثإ أن عل  الإدارة أن تعمل عل  إزالة الشاةعا  مغ ،وتي   ا الكثر مغ ال موض
 العمل أو  بهمول وإخبارهم بهمي ت يرا   بل غالحقاةب عيمي  المعلوما  و خبار العاملإ خ ل أ
ومغ الوساةل ال  توتخدمها المنظما  ااربة الشاةعا  تشكيل لجان تكون مهماتها  ،حدوعها
جظرا لخطورة و  ،تتب  الشاةعا  وو   الحقاةب و ها لو ا أما  العاملإالكلما  الولبية و  اكتشاف
الأطراف المتعاملة م  المنظمة اان كثرا مغ تلك المنظما  اتجه  ا عل  العاملإ و تهبعاوت الشاةعا 
يمكغ   ، و طرح أسالي  الع ج الفعالة محاربة الشاةعا  و توظيف مهنيإ متخصصإ   حد ثا إلى
 ،الرني م  مصالح التنظيم الرني حيان أن تتعارض أجشطة وأاكار التنظيم غربع  الأ
 3  "ا تنشهم خارج جطاا أو جظا  الولطة الرنيةجظرا إلى أ 
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 الفصل :  لاصةخ
تنشهم م  ع  ة  التنظيم غر الرني عبارة عغو  الختا  و مغ خ ل هذا الفصل جوتطي  القول أن   

 و رتباطهممرور الو   بإ أعضاء التنظيم وبطر قة عفو ة، جتيجة توا دهم   مكان عمل واحد 
مغ  التنظيمية للماسوة ، وبا  لتنظيم غر الرني لا أعار وا حة عل  اعاليةاامشتركة،  بمصالح

تبنيا   شقا ا يجا  و ا جتباه إلى  الضروري القول أن است  ل الماسوة للتنظيم غر الرني مغ خ ل
تحقيب أهداف التنظيم وهذا  اعر  أهدااا الولبية  ادي إلى الموااة و بشكل مغ الأشكال   مدن

 عل  مدن اعاليتا سواء كان هذا التهمعر ايجا  أو سلبي.
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 الفصل  تمهيد

 ماهية بيئة العمل  الأول:المبحث 

I/  بيئة العمل مفهو  

/II أجواع بيئة العمل  

/III عناصر بيئة العمل  
 بالتنظيم غير الرسمي ارتباطها ومدىأساسيات بيئة العمل  الثاني:المبحث 

I/  ة   بيئة العمل العوامل الماعر 

/II  المداخل الخاصة ببيئة العمل التنظيمية 

/IIIعمل الر الرني عل  بناء بيئة عر التنظيم غأ  

 الفصل .  لاصةخ
 
 
 
 
 
 
 

 المؤسساتيبالتنظيم  ارتباطهال و : بيئة العمالفصل الثالث
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 :  الفصل  تمهيد

لها للصدارة وما  بقيها  و ة هو بيئة العمل ان الماسوا  والمنظما  النا حة تجد أن أهم ما  اه  
وجة الأخرة لقي ا هتما  ببيئة العمل   حيث أجا   الآوالتطور، لتقد  ل المتجاجوة ال  تطم 

مغ تهمعر مباشر وأساسي عل  طبيعة العمل و ودتا ابيئة  الماسوا  والإدارا  اهتماما كبر لما لا
وذلك لكون ان بيئة  ،العمل هي الوب  الأول   تحوإ أداء الموارد البشر ة وز ادة دوااعهم للعمل

ل هي المواحة وااي  الذي  عمل ايا الموظف داخل الماسوة، وهي عامل مهم   تحقيب تطلعاتا العم
 .وأهدااا ، خاصة إذا كاج  وا حة المعالم ، حيث  تواصل و تفاعل م  الآخر غ

 مفهو و  تضمغ ماهية بيئة العمل  الأول:المبحث إلى مبحثإ و سنتطرا مغ خ ل هذا الفصل   
أساسيا  بيئة  الثاني اونتناول اياالمبحث ، أما  عناصر بيئة العمل ،واع بيئة العملأجو  بيئة العمل
 .بالتنظيم غر الرني ارتباطها ومدنالعمل 
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 المبحث الأول : ماهية بيئة العمل 
تطأأور لقأأي مفهأأو  بيئأأة العمأأل اهتمامأأا كبأأرا باعتبأأاره مأأغ المفأأاهيم الحد ثأأة الأأ  تعتمأأده المنظمأأا  لل    

حيث تلع  بيئة العمل الداخلية بعناصرها دورا مهما   أداء المنظمة وذلك مغ خ ل التهمعر   سألو  
 العمال ، ايظهر مدن استعدادهم لبذل  هد لصالح المنظمة وو ةها.

I/ مفهوم بيئة العمل : 

م لم  أأمأأل، إ  أعلأأ  الأأرغم مأأغ اهتمأأا  الكثأأر مأأغ الكتأأاب والبأأاحثإ بدراسأأة مو أأوع بيئأأة الع       
ا تفأأاا علأأ  تعر أأف موحأأد لمفهومهأأا، وذلأأك بوأأب  اخأأت ف الزوا أأا الأأ   نظأأرون مأأغ   تمكنأأوا مأأغ

ال  عاشأوها وعلأ  هأذا الأسأاذ سأوف جقأو    هأذا الفأرع بتعر أف بيئأة  خ لها لبيئة العمل والظروف
 .العمل، مغ ثم استخ ص تعر ف لها

العمأل  نأة حأ  ا جتهأاء منهأا، وتشأمل بيئأة  لأداء مهمأة معيهو المو   الذي  وأتخد :التعريف الاول
الج أرا ، والمنأاطب الأ  تحأي  بالعمأل، مثأل مو أ  المكاتأ  أو مبأنى ، كمأا  أد تشأمل مكوجأا   المكأان

ا المكأان  أموتون الضو اء، والمميأزا  الإ أااية الخاصأة   العمأل، وتعأرف بيئأة العمأل بهم أخرن مثل
 1 .عمل، مثل الماسوة أو المصن ، أو المكت لل الذي  وتخدما الناذ

هي مجموعة الع  ة المتبادلأة بأإ المأوظفإ واربأاب العمأل والبيئأة الأ   عملأون ايهأا،  :التعريف الثاني  
مو بأة او سأأالبة، تأأوار بيئأأا  العمأأل المو بأة تجأأارب طتعأأة للمأأوظفإ توأأاعدهم علأأ   والأ   أأد تكأأون

تعطأ  بيئأا  العمأل الوأالبة تجأارب مالمأة وتقلأل مأغ سألو  المأوظفإ بينما  تحقيب اهدااهم الشخصية،
الموأأاولإ أو غأأر الملتأأزمإ يمكأأأغ أن  ت أأروا ليصأأبحوا موأأأاولإ  الجيأأد   العمأأل، إذ إن المأأوظفإ غأأأر

                                                           
1
، مجلة الجامعة العرا ية، دراسة اجتماعية ميدانية انعكاسات اجواء بيئة العمل على المستوى الانتاجي، دهاني احمد  وجفي- 
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و كوجأأوا أكثأأأر التزامأأا بالعمأأأل   بيئأأة عمأأأل مو بأأة لأن مثأأأل هأأذه البيئأأأا  تعأأزز نأأأا  تحقيأأب الأأأذا  
 1 كون العكفي   ظل البيئة الوالبة  لد هم بينما  د

لمجموعأة كأل مأا تأي  بأالفرد   عملأا، و أاعر   سألوكا وأداةأا وميولأا اتجأاه عملأا وا :التعريـف الثالـث
الأأأ   عمأأأل معهأأأا والإدارة الأأأ   تبعهأأأا وتشأأأتمل علأأأ  ظأأأروف العمأأأل الماد أأأة مثأأأل الإ أأأاءة الضو أأأاء 

مأأل والرعا أأة الصأأحية وغرهأأا اضأأ  عأأغ ظأأروف العمأأل وحأأوادا الع النظااأأة، ودر أأة الحأأرارة والتهو أأة
ا جأأأدماج مأأ  مجموعأأأة العمأأل والشأأأعور بالراحأأة النفوأأأية  ا  تماعيأأة وجوعيأأة ا شأأأراف والقأأدرة علأأأ 

 2 ."والمعاملة الإجواجية الطيبة

هأأي ذلأأك الحيأأز أو الميأأدان الأأذي  عمأأل ايأأا الأاأأراد و شأأمل كأأل مأأغ العمــل: التعريــف الإجرائــي لبيئــة 
از والمكااأأأ   وظأأأروف العمأأأل ودر أأأة المشأأأاركة   اتخأأأاذ القأأأرارا  والأجظمأأأة والتعليمأأأا  واللأأأواة  الحأأأوا

 .الخاصة بالعاملإ والحا ا 

/IIأنواع بيئة العمل : 

هنأأا  طأأرا وأسأأالي  عد أأدة لتصأأنيف البيئأأة الأأ  تتعامأأل معهأأا المنظمأأة باعتبارهأأا إطأأار أو جظأأا         
 :مفتوح ومغ بإ الطرا ما  لي

هي الإطار الج را  الذي تعمل ايا جمي  المنظما  بما ايها المنظمة المعنية وبالتا  اإن  :البيئة العامة1.
 نوأأأح  علأأأ  جميأأأ  هأأأذه المنظمأأأا  ومأأأغ بأأأإ مكوجأأأا  هأأأذه البيئأأأة القأأأيم الثقاايأأأة  تأأأهمعر هأأأذه البيئأأأة

                                                           
دراسة ميدانية في مديرية  ،دور نظام الصحة والسلامة المهنية على وفق المواصفة في تحسين بيئة العملزهراء غازي ، - 1

، 53 العأأدد، 17لأأدلمج، مجلأأة تكر أأ  للعلأأو  ا دار أأة وا  تصأأاد ة، كليأأة ا دارة وا  تصأأاد،  امعأأة تكر أأ ، اتوزيــع كهربــاء نينــوى
 437-438. ص. 

2
ماسوة شباب الجامعة للنشر والطباعة، ا سأكندر ة، ، ادارة الافراد والعلاقات الانسانية مدخل الاهدافالشنواني ص ح، - 
 . 205ص 1994،
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والقاجوجيأأأة والمأأأواد ا  تصأأأاد ة والظأأأروف التعليميأأأة والتكنولو يأأأة علأأأ   وا  تماعيأأأة والظأأأروف الوياسأأأية
 1 . اج  التضار في والمناخ وما شابا ذلك

البيئة الخاصأة هأي تلأك الأ  تعأيش داخأل شأبكة المنظمأة وتو أ  وتأرز ع  تهأا مأ   :البيئة الخاصة2.
 أة والمنااوأون ومكوجأا  البيئأة المنظما  الأخرن مثل الموزعون الوكا   المنظمأا  الحكوميأة ذا  الع 

و قصد ببيئة العمأل الخاصأة الأبعأاد ، الخاصة إما مجهزة للمدخ   المنظمة أو موتلمة للمخر ا  منها
الوياسية وا  تصاد ة وا  تماعية والتعاوجية وحأ  المنأاخ والطبيعأة الأ  تأاعر مباشأرة علأ  منظمأة بعينهأا 

 .أو عل   طاع بذاتا دون غره
يميأأز بأأإ بيئأأة العمأأل العامأأة والخاصأأة بأأهمن الأولى تعأأني الإطأأار الأأذي تعمأأل ايأأا جميأأ  المنظمأأا ،        

حيث  ق  تهمعر هذه البيئة عل  كااة المنظما ، أما البيئة الخاصة اهي البيئة ال  تعيش ايهأا المنظمأة أو 
مة وأسلوب إدارة العمل ايها، ا، كالأجظمة الداخلية للمنظ²الماسوة بمفردها و   شاركها أحد   التهمعر 

مغ البيئأة غأر وا أحة المعأالم جظأرا للتأداخل ايمأا بينهأا مأغ جاحيأة  وهنا تصب  الحدود بإ هذ غ النوعإ
 2  .التهمعر والتهمعر

التمييأأز بأأإ بيئأأة العمأأل العامأأة والخاصأأة  عتمأأد علأأ  در أأة الع  أأة بأأإ المنظمأأة ومت أأرا  بيئأأة         
غر مباشرة أو  عيفة، بمعنى مدن التراب  بإ ما تهمخأذه المنظمأة   اشرة و و ة أو أمبا العمل، إن كاج 

 .سواء الطا ا  البشر ة أو ماد ة أو   الخدما  حو  طبيعة عملها مغ بيئتها أو ما تعطيا لها
ذلأك  ا وتاعر ايهأا، مثأالهي ال  تق  خارج المنظمة وتحي    البيئة الخار ية  :بيئة العمل الخارجية3.

و قصأأد بمفهأأو  البيئأأة الخار يأأة المت أأرا  الأأ   .والوياسأأية والقاجوجيأأة ..  البيئأأة ا  تصأأاد ة وا  تماعيأأة
وعأأأاش ايهأأأا النظأأأا  الإداري، وكأأأذلك  ا الظأأأواهر المختلفأأأة جشأأأهم وتطأأأور أأأتو أأأد خأأأارج المنشأأأهمة، و قصأأأد 

                                                           

، 2العأدد ، 5دلألمج، مجلة ا  تصاد الحد ث والتنمية الموأتدامة، ا"بيئة العمل في المنظمات " دراسة تحليليةم ر  الوعيد، - 1
 . 95. ص، 2022الجزاةر، د ومر  ة تيومويل ، امع

2
، 2010 ،، عمأان، ا ردن5 لدار واةأل للنشأر والتوز أ ،  ،السلوك التنظيمي في منظمـات الاعمـالمحمد سلمان العميان، - 

 . 324. ص
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مثأل  المجتمأ  �المو أودة داخأل الفرعيأة  التفاع   ال   ت    ايها النظا  الإداري م  غره ال  مغ النظم
 .النظم ا  تصاد ة وا  تماعية والد نية والثقااية والتعليمية وغرها

إن التأأهمعر المتبأأادل المتأأداخل بأأإ المنظمأأا  وبيئتهأأا  وأأتلز  البأأدء بتصأأنيف بيئأأا  العمأأل الخار يأأة        
 :إلى عدة أصناف وعناصر ويمكغ تقويمها إلى  ومإ

   :خارجية عامة بيئة عمل . أ

  عل تهمعرهاالواس  بكل ما ايا مغ جظم سياسية ا تماعية، أو التقد ر در ا   تجملموهي تضم ا        
مأأأغ الأاأأأراد   إطارهأأأا كمأأأا تحأأأدد  أأأا مجموعأأأة و أأأا التحد أأأد، اهأأأي تحأأأدد الوأأأما  العامأأأة الأأأ  تتوأأأم 

ل البيئيأة، وإن كأان لبعضأها التأهمعر سلوكيا  الفرد أو الجماعة   ظل مو ف معإ و  إطأار هأذه العوامأ
 .الحاكم عل  سلو  أو مجموعة ظواهر سلوكية معينة

   :بيئة عمل خارجية خاصة  . ب

تلأأأك الأبعأأاد الوياسأأأية، ا  تصأأاد ة ا  تماعيأأة، التعاوجيأأأة وحأأ  المناخيأأأة الأأ  تأأأاعر  أأا و قصأأد        
ن التأأهمعر عليأأا  كأأون وا أأحا اعأأا  جظأأرا مباشأأرة علأأ  منظمأأة بعينهأأا أو علأأ   طأأاع بذاتأأا دون غأأره أو أ

 مخر اتها .أو تها لصلة الوعيقة، إما بمدخ 

  بيئة العمل الداخلية:4.

لإدار أة ومأدن ا ا كااأة القأيم وا تجاهأا  الوأاةدة داخأل المنظمأا  أتعرف بيئة العمأل الداخليأة بهم      
 فهأأم مأأغ هأأذا التعر أأف أن بيئأأة  ،ار أأةالتنظيمأأي للعملأأإ وعمأأل مجمأأل العمليأأة الإدتهمعرهأأا علأأ  الوأألو  

 1 التنظيمي.الولو  العمل الداخلية مجموعة مغ العناصر التنظيمية وا  تماعية لها تهمعر عل  

                                                           
1
جــن جــن  ، دراســة ميدانيــة بالمؤسســة المينائيــةعلاقــة بيئــة العمــل بتحســين اداء العمــلكوتأأل منصأأور وطبعأأان عمأأاد،  - 

مأأأأأذكرة ماسأأأأأتر   علأأأأأم ا  تمأأأأأاع، كليأأأأأة العلأأأأأو  ا جوأأأأأاجية وا  تماعيأأأأأة،  امعأأأأأة محمأأأأأد الصأأأأأد ب بأأأأأغ تأأأأأي  يجأأأأأل، جيجـــــل، 
 .62ص ،  2019-2018الجزاةر،
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ا جطبأاع العأا  المتكأون لأدن أعضأاء المنظمأة جتيجأة لعأدد مأغ  :وتعأرف بيئأة العمأل الداخليأة أ ضأا      
اء لمرؤوسيهم والوأفة الإدارة العليأا و أو العمأل أو ظرواأا أسلوب الإشراف ومعاملة الرؤس العوامل ومنها

 فهأأم مأأغ هأأذا التعر أأف أن بيئأأة العمأأل الداخليأأة هأأي ، 1وجوعيأأة الأهأأداف الأأ   نب أأي للمنظمأأة تحقيقهأأا
  .الإشراف التقنيا  الهيكل التنظيمي  مغ المنظمة مجموعة مغ العناصر التنظيمية والإدار ة كهمسلوب

تلأأك البيئأأة الأأ  تتعلأأب بالمنظمأأة ذاتأأا مأأغ حيأأث الأطأأر  :ة العمأأل الداخليأأة بهم أأاكمأأا تعأأرف بيئأأ        
، الإدار ة والعاملإ ايها، والأجظمة الرنية وغر الرنية وإ راءا  وسياسأا  تنفيأذها وأنمأال ا تصأا  

مأأة أشمأأل  فهأأم مأأغ هأأذا التعر أأف أن بيئأأة العمأأل الداخليأأة هأأي جفوأأها بيئأأة المنظمأأة   حأأإ أن بيئأأة المنظ
  .مغ بيئة العمل الداخلية، كما أال العناصر أو الظروف الفيز قية

الموظأف مثأل الأجظمأأة  أا العوامأل والخصأاةص الداخليأة للماسوأة الأ   عمأل ا بهم أتعأرف : كمأا        
جأأوع وا أأراءا  العمأأل والرواتأأ  والجأأزاءا  والحأأوااز الماد أأة والمعنو أأة والع  أأا  الوأأاةدة   بيئأأة العمأأل و 

 فهأأأأم مأأأأغ هأأأأذا التعر أأأأف أن بيئأأأأة العمأأأأل الداخليأأأأة اثأأأأل الخصأأأأاةص الداخليأأأأة ، العمأأأأل وظأأأأروف العمأأأأل
وبيئأأة العمأأل الداخليأأة حوأأ  سأألمان العميأأان هأأي كيأأان ، للمنظمأأة مأأغ عوامأأل تنظيميأأة وأخأأرن وظيفيأأة

 2 .حركي اتتفاعل عناصره البشر ة وغر البشرة م  بعضها البع  تتهمعر وتاعر بعضها ببع 

ليوأ  ااأي  والحيأأز الأذي  عمأل ايأا الفأأرد احوأ  بأل تشأأمل  بهم أاوتعأرف بيئأة العمأل الداخليأأة       
ع  أأة مباشأأرة بأأالفرد مأأغ جميأأ  الآ   وطأأرا العمأأل والتنظأأيم الأأذي  عمأأل ايأأا مأأ  الأاأأراد الآخأأر غ ولأأا 

 حيث  دراتا و ابليتا.

 

                                                           
مأذكرة ما وأأتر، تخصأأص علأو  ا دارة، كليأأة الدراسأأا   ،اثــر بيئــة العمـل علــى الــولاء التنظيمــي، محمأأد علأأي مأاج  القحأأاني- 1

 . 24 .ص، 2001ربية للعلو  ا منية، الوعود ة، يمية جا ف العالعليا، اكاد

2
 .72 .ص ،جففي المر   - 
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/IIIعناصر بيئة العمل : 
صأر إدار أة تكفأأل عمليأة تنظيمهأا وتوأأيرها، إ  أن هأذه العناصأر  أأد إن بيئأة العمأل تتضأأمغ عنا        

تأأأاعر بشأأأكل إيجأأأا  إذا حوأأأغ توأأأيرها وتأأأاعر بشأأأكل سأأألبي إذا أسأأأيئ  طر قأأأة توأأأيرها ومأأأغ بأأأإ هأأأذه 
 :1 العناصر الآي

   :القيادة الإدارية1.
ةأأأد ماسوأأأتا االقيأأأادة ا القا أأأ عتأأأر الأأأنم  القيأأأادي لأ أأأة ماسوأأأة مجموعأأأة الوأأألو  الأأأ   و أأأا         

الإدار أأة ونمطهأأا عنصأأران أساسأأيان   بيئأأة العمأأل، الأأ  تتفاعأأل ايهأأا أنمأأال مختلفأأة مأأغ سأألوكيا  الأاأأراد 
والجماعأأأا  داخأأأل الماسوأأأة،   جوأأأيج متشأأأابك مو أأأا   نحأأأو تحقيأأأب الهأأأدف وبالنوأأأبة لمفهأأأو  القيأأأادة 

 .دار ةالإدار ة    و د تعر ف محدد ومتفب عليا لمفهو  القيادة الإ
   :النظم واللوائح2.

ا شأرل أساسأي    أتعتر النظم واللواة  أو القواجإ والوياسا  مغ أهم عناصر بيئة العمل، لأ        
الماسوأة حأ   وأأود ا جضأبال والنظأأا ، حيأث  عأني هأأذا الأخأر احأأترا  الشأرعية القاجوجيأة مأأغ  بأل كااأأة 

والأوامأأر والعمأأل علأأ  تطبيقهأأا باسأأتمرار وإتبأأاع الإ أأراءا  أاأأراد ووحأأدا  التنظأأيم والتأأزامهم بأأالقواجإ 
  .ااددة   مختلف التصراا  والولوكيا  والنشاطا 

   :طبيعة العمل والتخصص3.
تعتأر طبيعأأة العمأل أحأأد عناصأر وماشأأرا  اهأأم بيئأة العمأأل عمأا أ ضأأاً أن الماسوأة حأأ  تحقأأب          

   أو النشأأأال ا  تصأأأادي اهنأأأا  مأأأث ً ماسوأأأا  صأأأناعية،أهأأأدااها  بأأأد أن تحأأأدد طبيعأأأة العمأأأل الأأأ ز 
وخدماتية وتجار أة، كمأا أن معراأة طبيعأة العمأل تحأدد احتيا أا  الماسوأة لنأوع المأوارد البشأر ة أو القأون 

 2 .العاملة لأداء الأعمال والمها  المختلفة
                                                           

 .75 .ص، مرجع سبق ذكره ،محمد علي ماج  القحاني - 1
 ا ول، المجلأأد والدراسأا ، البحأأوا لنشأر الدوليأة ةلأألمج، ا، أهميــة بيئـة العمــل فـي تحقيــق الابـداع الـوظيفيمأأنى خالأد عكأر-  2
 .31 .ص، 2020 ،سبتمر20الجنان، لبنان،   امعة عشر، الحادي العدد
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   :الرقابة الإدارية4.
دار أة الرةيوأية والأ  بواسأطتها تتحقأب القيأادة الفعالأة، تعد الر ابة الإدار ة أحد أهأم الوظأاةف الإ        

ا ذلأأك النشأأال الإداري الأأذي  وأأع  إلى التحقأأب مأأغ كفأأاءة اسأأت  ل مأأوارد  أأوتعأأرف الر ابأأة الإدار أأة بهم
وتحقيب أهدااها، االر ابة واب هذا التعرف هي الأداة المناسأبة الأ  توأتند عليهأا (البشر ة والماد ة(المنظمة 
لمعراة اعالية وكفاءة الطرا ال   تم بواسطتها إنجاز الأعمال وتحقيب الأهداف وأن الر ابة تنطوي الإدارة ا

كأأأل شأأأيء تأأأدا طبقأأأاً للخطأأأة المو أأأوعة، والتعليمأأأا  الصأأأادرة والمبأأأادئ  علأأأ  التحقأأأب طأأأا إذا كأأأان
ا  أأ، كمأأا أااأددة، وغر أأها الإشأأارة إلى جقأال الضأأعف والأخطأأاء بقصأد معالجتهأأا ومنأأ  تكأرار حأأدوعها

 .تطبب عل  كل شيء ومنها الأشياء، الناذ، الأاعال
   :تفويض السلطة5.

 عتر تفو   الولطة مغ العناصر الإدار ة لبيئة العمل اقد تاعر إيجاباً أو سلباً   الماسوة، و عرف      
ر أوع إليأا ا دون الهالتفو   بهمجا: جقل الأرةيفي الإداري لأبع  اختصاصأاتا إلى بعأ  مرؤوسأيا ليمارسأو 

 . م  بقاء موئوليتا عل  تلك ا ختصاصا  المفو ة
   الإداري:الاتصال 6.

ا تتعلأأأأب كثأأأأراً بطبيعأأأأة  أأأأ بيئأأأأة العمأأأأل لكو تعتأأأأر ا تصأأأأا   الإدار أأأأة مأأأأغ العناصأأأأر الأساسأأأأية         
وأسأأألوب القيأأأادة الوأأأاةد، حيأأأث أن أسأأألوب القيأأأادة تأأأدد جأأأوع ا تصأأأال القأأأاةم   الإدارة وهأأأو أ ضأأأاً 
عنصأأر  أأروري لتوأأير العمأأل والمهأأا  لأأذلك اهأأو  عأأرف علأأ  أجأأا: تبأأادل المعلومأأا  بأأإ شخصأأإ أو 

يأأا، اا تصأأال عمليأأة سأألوكية بأأإ إجوأأان وآخأأر أو بأأإ أكثأأر، عأأغ طر أأب التفأأاهم بأأإ المرسأأل والمرسأأل إل
 .مجموعة مغ الأاراد وآخر غ تتضمغ معلوما  وأاكار

  :العلاقات الرسمية وغير الرسمية7.
نأأة سأأيطرة البعأأأد  كأأون المنظمأأا  والماسوأأا  تضأأم أعأأدادا كبأأرة مأأغ المأأوارد البشأأر ة اأأإن أهأأم       

الع  أأا   ع  أأا  حأأ  تأأتم الأعمأأال وتنجأأز المهأأا ، وهأأذها  تمأأاعي والإجوأأاني و ظهأأر مأأا  وأأم  بال
 .تنقوم بإ الرنية وغر الرنية ال  تتفاو  ايما بينها
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   : والمكافآتالحوافز 8.
دف  أأ والتشأأجي  للعمأأالالمكااأأ   تعتأأر الحأأوااز جظأأا  تتبعأأا الإدارة العليأأا بشأأكل عأأا    تقأأديم        

ل إلى أ ص  إجتا ية طكنة، وبذلك اإن جظا  الحوااز والمكاا    عتر تحفيزهم نحو تفعيل أداةهم والوصو 
العناصر الإدار ة لبيئة العمل ال  توهم   را  كفاءة الأداء والإجتاج، وذلك إذا كان منظما ومطبقا  مغ

 1.وبطر قة صحيحة ومتماشيا م  حا ا  العمال والماسوة حو  القاجون

 بالتنظيم غير الرسمي ومدى ارتباطهامل أساسيات بيئة الع الثاني:المبحث 
 الرني.ال ر  وع  تها بالتنظيمسنتعرف مغ خ ل هذا المبحث عل  مختلف  واج  بيئة العمل   
I/ العوامل المؤثرة في بيئة العمل 

تتأأأأهمعر بيئأأأأة الماسوأأأأا  الداخليأأأأة بعأأأأدة عوامأأأأل  أأأأهمي   مقأأأأدمتها المأأأأوارد البشأأأأر ة، والمأأأأوارد الماليأأأأة        
ا  تصأأاد ة، المأأواد الخأأا  الموأأتخدمة   العمأأل، وغرهأأا مأأغ العوامأأل الأأ  يمكأأغ استعرا أأها بإيجأأاز علأأ  و 

 2:النحو التا 
 :المواد الخام1.

تحصأأل الماسوأأة ا ستشأأفاةية علأأ  مأأا تحتا أأا مأأغ مأأواد خأأا  مأأغ البيئأأة الخار يأأة، وتشأأمل هأأذه        
  ، ومأأأروراً بأأأالأ هزة والمعأأأدا  والتقنيأأأا  والأعأأأاا ا حتيا أأأا  كأأأل شأأأيء بدا أأأة مأأأغ الأوراا إلى الأاأأأ

 .المكتبي والتجهيزا  المكتبية، وغرها، وجمي  ما تحتا ا بيئة العمل الماد ة
 :الموارد البشرية2.

تأأاعر المأأوارد البشأأر ة المو أأودة   الماسوأأة   بيئتهأأا الداخليأأة، اهأأذه المأأوارد ومأأا تضأأما مأأغ اطبأأاء         
ذوي خرا  ومهارا  متنوعة للقيا  بمها  وأعباء العمل تاعر عل  العمل المنجز ودر ة  غوادار إ ومحرر 

                                                           
دراسة حالة سلطة منطقة العقبة ا  تصاد ة الخاصة، : بيئة العمل على تحقيق الابداع الاداري تأثيرالله المعا طة، ع ء سعد - 1

 . 17.ص، 2021 ،ية الدراسا  العليا،  امعة ماتةرسالة ما وتر   ادارة ا عمال، كل
2
 .121 .ص ، مرجع سبق ذكره، الله المعا طةسعد ع ء  - 



 بيئة العمل وارتباطها بالتنظيم المؤسساتي                                    الفصل الثالث:    

 

57 

 

بأإدارة  ا ستشأفاةيةالماسوأا  تهأتم مأغ مهأارا  وإمكاجأا  و أدرا ، لأذلك   ودتا    أوء مأا اتلكأا
عأأغ اتخأأاذ  الفاعأأل للمأأوارد البشأأر ة المتأأواارة   الماسوأأة، اضأأ ً  دف تحقيأأب ا سأأتخدا  أأالمأأوارد البشأأر ة 

والتعيأأأإ والتأأأدر   لراأأأ  مهأأأارا  الأاأأأراد بدر أأأة  الإ أأأراءا  ال زمأأأة لأجشأأأطة ا سأأأتقطاب وا ختيأأأار
 .  تحقيب أهدااها اكنهم مغ أداء العمل بكفاءة وااعلية لمواعدة الماسوة الصحفية

 :الموارد المالية3.
ا ستشأفاةية الداخليأة مأغ خأ ل تأوار عناصأر  اعر تأواار المأوارد الماليأة إيجابأاً علأ  بيئأة الماسوأة         

المرتة، اض ً عغ تحقيب الأمغ الوظيفي وإشعارهم بالثقة،   ف الضيب والور ا  تصادي  البيئة الماد ة
و طلأأب تفكأأرهم حأأول احتمأأا   البقأأاء أو تأأوار الموأأتلزما  الضأأرور ة للتوا أأد  الأأذي  هأأدد و أأودهم

 .المر  
 :. النمط القيادي4
 عأأأد نمأأأ  الإشأأأراف والقيأأأادة مأأأغ العوامأأأل الرةيوأأأة   تحد أأأد طبيعأأأة المنأأأاخ التنظيمأأأي داخأأأل بيئأأأة        

م،  أأ ف الإشأأأراف تهتأأد مأأغ مبأأادرا  العأأاملإ وموأأااا (المركأأزي)االإشأأراف التوأألطي  الماسوأأة،
وا بتكأأأار  تحوأأأإ بيئأأأة العمأأأل الداخليأأأة وز أأأادة التأأأالف والرغبأأأة   التجد أأأد ال مركأأأزي الأأأذي  وأأأهم  

  .والإبداع
  :السياسات الإدارية5.

يئأأأة الأ أأواء المرتأأة والمنأأاخ المشأأج  والبيئأأأة تهتوأأهم الوياسأأا  الإدار أأة المو أأوعية والعادلأأة            
للإبأأأداع وا بتكأأأار. أمأأأا الوياسأأأا  الإدار أأأة المتحيأأأزة أو العشأأأواةية، أو إذا كاجأأأ  غأأأر  التنظيميأأأة المعأأأززة
عجزها أو سوؤها يجل  أ واء سلبية وبيئأة تنظيميأة مثبطأة للعأزاةم تخفأ   ا أو²اإن غيامو ودة أساساً، 

 . أداةهم معنو ا  العاملإ وتاعر سلباً عل  موتون
  :القيم المهنية6.

الماسوأأة الأأ  تشأأي  ايهأأا القأأيم الخأأرة والأأ  تحأأتر  الفأأرد، وتحأأرص علأأ  إجضأأا ا وبناةأأا ورااهيتأأا،        
 ا واحترامأأأا تصأأأب  مأأأ ذاً آمنأأأاً ل سأأأتمرار والبقأأأاء والعطأأأاء،  أأأ ف القأأأيم الماد أأأة وكرامتأأأ وتحأأأاا  علأأأ 
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أو مقولأأة أعأأ  وخأأذ، أو  تتعامأأل مأأ  الأاأأراد واأأب معأأاد   الأأرب  والخوأأارة نفوأأية وا سأأت  لية الأأ الن
م أو تحفيأأأزهم لأأأتر  الماسوأأأة    أأأا توأأأهم   توأأأر لصأأأالحها، اإ م وظأأأرواهم الصأأأحبةتوظأأأف حا أأأاته
 .الو   المناس 

 :الهياكل التنظيمية7.
 للموا ف، كلما شجع  علأ و كلما كاج  الهياكل التنظيمية مرجة ومفتوحة وموتوعبة للظروف         

الجمأأود والأأروتإ والمركز أأة الشأأد دة والرنيأأة    أمأأا ،الحأأا  ا بتكأأار والإبأأداع والتجد أأد والتكييأأف مأأ  
  .تادي إلى مشك   عد دة تجعل بيئة العمل  ااة ومثبطةوالهرمية   ا تصا   ا الإ راءا 

 :خصائص الأفراد العاملين وصفاتهم الشخصية8.
تجلأأأأ  عوامأأأأل الوأأأأغ والعمأأأأر والجأأأأنفي والشأأأأهادة والخأأأأرة الوأأأأابقة والوأأأأفة الأاأأأأراد نحأأأأو الحيأأأأاة          

، وتأأرن الباحثأأة أن موأأتون العوامأأل الشخصأأية الأ أأواء البيئيأأة الإيجابيأأة أو الوأألبية والموأأتقبل وغرهأأا مأأغ
أن  تمت  با الموظفون    طاع غزة مغ العوامل الحانة   التهمعر علأ   المهارا  ا ستشفاةية الذي يج 

حيأأأأث إن طبيعأأأأة عمأأأأل الصأأأأحفيإ توأأأأتدعي التمتأأأأ   بيئأأأأة العمأأأأل الداخليأأأأة، ياجأأأأ  العوامأأأأل التقنيأأأأة،
ا ستفادة مغ هذه المهارا  وتوظيفها لخدمأة  ا   بالمهارا  الصحفية المرتفعة، وغالباً ما تواعد التقني

 1.أعباء ومها  عمل ا دار إ وا طباء وغرهم

/II المداخل الخاصة ببيئة العمل التنظيمية 
 2و نميز ايها النقال التالية: 

 نظر   الو   الحا ر إلى موهملة الو مة والصحة   مكان العمل عل  أ ا موأهملة     :التخطيط-1
اتأوار الشأعور بالأمأان  ،لتحقيب أهدااها عل  المأدن البعيأدتحتاج إلى تصميم الرامج ال زمة  تيجيةاسترا

 .للجدال حول أايتها ل  مجاحتمية    العمل موهملة
                                                           

1
دراسـة علـى  فاعلية بيئة العمل الداخلية في تطوير الاداء المهني بالصحف الفلسطينية اليوميـة،جيفإ حوغ احمد معمأر، - 

 .90،ص 2017، الجامعة ا س مية غزة، الوطإ، ،الآدابصحااة، كلية تخصص ، مذكرة ما وتر القائم بالاتصال

2
 .45ص ،2015 ،ظما ، العدد الوادذ، كاجون ا ول، مجلة دراسا    علم ا تماع المنالفعالية التنظيمية، سيفون ار ال - 
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لأأك   مجأأال الهيكأأل مكأأان العمأأل إلى  هأأود تنظيميأأة وذ تحتأأاج الوأأ مة والصأأحة     : التنظــيم-2
مأأأأ  متطلبأأأأا  تنفيأأأأذ بأأأأرامج الوأأأأ مة  المنظمأأأأة، ااشأأأأيالأأأأداخلي لبنأأأأاء مجأأأأال التصأأأأميم ا التنظيمأأأأي، و 

 .والصحة
  التوجيه:-3
 لهأم  أا، لتو أ و عر عغ حم   النوعية المو هة للمأوارد البشأر ة   المنظمأة الأ  يجأ  القيأا           

نفعأأأتهم لم العمأأأل، وذلأأأكالصأأأحة المهنيأأأة   مكأأأان أايأأأة تقيأأأدهم بتعليمأأأا  وارشأأأادا  مأأأدن  لوأأأ مة
 .المنظمة ومنفعة

 : الرقابة-4
مأأغ مأأدن التقيأأد بتعليماتهأأا  موأأتمرة، للتهمكأأدتتأأاج تنفيأأذ  هأأود الوأأ مة والصأأحة إلى متابعأأة           

 احوأأ ، بأألمأأغ  بأأل المأأوارد البشأأر ة وحوأأغ تطبيقهأأا لهأأا، و  تقتصأأر الر ابأأة علأأ  المتابعأأة  وتو يهاتهأأا
 . ومدن نجاحها   تحقيب أهداااالجهود )الرامج(  تشمل عل  تقييم هذه

/III الرسمي على بناء بيئة عمل مرنة  التنظيم غير أثر 
 1 التالية:للتنظيم ال ر الرني أاية بال ة   بيئة العمل وتظهر آعاره   النقال   
عأا  غأر الرنيأة مأ  ماسوأة أهأم مظأاهر التفاعأل ا  تمأاعي بأإ الأاأراد والجما و عد مأغ :التعاون-1
و نبعأأث التعأأاون مأأغ حقيقأأة مفادهأأا أن الفأأرد لوحأأده  أأد    وأأتطي  أن تقأأب هأأداا معينأأا، لأأذا ، لهأمعم

 .اإجا يج  أن  لجهم إلى مواعدة الآخر غ
أن ا تصأأال غأأر الرنأأي  قأأو   أأدما  إيجابيأأة للمنظمأأة، اهأأو الأأذي  قأأد  منااأأذ حيأأث  :ا تصأأال -2

ذلأأأك أن الإداري الأأأذي يمكنأأأا الإجصأأأا  إلى هأأأذا للتعبأأأر وبأأأذلك  أأأرر الحا أأأة ل تصأأأال،  ضأأأاف إلى 
المنهل  تمكغ مغ إدرا  عاطفة الأاراد، اض  عغ ذلك اهو  هي  الطر ب إلى المعلوما  غر الود ة الأ  

                                                           
، دراسـة ميدانيـة بالاذاعـة دور الاتصال التنظيمي في تحسين الفعالية التنظيمية للمؤسسةحمدي حميدة، و  بوسعدي امينة-  1

تمأأاع، تخصأأص ع  أأأا  عامأأة، كليأأأة العلأأو  ا جوأأاجية وا  تماعيأأأة،  امعأأة محمأأأد ، مأأذكرة ماسأأتر   علأأأم ا  الجهويــة جيجـــل
 .59،ص 2015-2016الصد ب بغ تي  يجل، الجزاةر، ،
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  يمكنها عادة أن ار خ ل الموالك الرنية للتنظأيم، وربمأا الصأعوبة   تحد أد الموأاولية عنهأا هأي أهأم 
تصال ، بالإ ااة إلى تحقيب الوأرعة   اجتقأال المعلومأا  وتجأاوز العقبأا  الأ  مواوئ هذا النوع مغ ا 

وبمأأا أن ا تصأأال هأأو الشأأرل الأساسأأي لجمأأ  المعلومأأا  اأأإن التنظأأيم غأأر ، تقأأف أمأأا  ا تصأأال الرنأأي
 الرنأي ومأا تملأا مأغ مروجأة وسأرعة يمكنأا توارهأأا و الأ   أد  عجأز التنظأيم الرنأي   جمعهأا وعليأا اأأإن

 . التنظأأأأأأأيم غأأأأأأأر الرنأأأأأأأأي إذا مأأأأأأأا أحوأأأأأأأأغ اسأأأأأأأت  لا دعامأأأأأأأأة أساسأأأأأأأية   بنأأأأأأأأاء وصأأأأأأأن  القأأأأأأأرار
العمأأل  از  اصأأدار القأأرارا  وتقبلهأأا مأأغ طأأرف العمأأال طأأا  وأأاعد علأأ  إنجأأأأ تأأوار  أأو مأأغ المروجأأة -3

 .بورعة
فوأية الن د ارا وجماعا    شكل جماعا  غر رنية ولقاءا ،  واعد عل  إشباع الحا أأا و و  -4

 .دللأارا
تصرااتهم  د الأأ   فر أأها التنظيأأم الرسأأمي علأأ لرني للعاملإ الت ل  عل  القيو  تي  التنظيم غر ا -5

 .وسلطاتهم
الأأدعم  ز اعمأأالهم بطر قأأة مرجأأة وسأأهلة وسأأر عة، كمأأا  وأأم  بالحصأأول علأأأأ  وأأاعد الفأأرد علأأ  إنجأأا -6

 .المنظمة داخأألبإ الفرد  ا  تماعية  لتفاع والحما ة مغ الخر غ، وهذا ما يخلب  و مغ ا
وا بأأداع  بتكأأأأارد علأأأأ  ا جوأأجا ، طأأا  وأأأأاعد الفأأأأر يخلأأب التنظأأيم غأأر الرنأأي  أأوا مرتأأا للعمأأل وا -7

 .العمل داخل
مأأغ رنيأة  أد  ز أد  داء العمأأال بصأأورة غيأأرمأغ اعاليأة الإدارة، ذلأك أن أ  ز أد التنظيأم غيأر الرسأمي -8

 .احتيا اتهم ةوأاولية اأي حأل مشأاكلهم وتلبيد و عمأب لأد ها الماهأم الإدارة للفأر 
طر أأب مأأا  يخأأد  التنظأأيم غأأر الرنأأي الإدارة، بتزو أأدها بالمعلومأأا  الخلفيأأة بطر قأأة غيأأأأر مباشأأأأرة عأأأأغ -9

أخبأأأأار  أأأأد تكأأأأون  د مأأأأأأغلفأأأأأأر اء الجأأأأأأدران عمأأأأأأا تنأأأأأأا لا اشأأأأأأاعا  مأأأأأأغ ور في الخفأأأأأأي أو ا  عأأأأرف بأأأأأأالعك
وتقأأديمها للمأأوظفإ    حأأداا   تصأأحي  المعلومأأا مأأغ ثم تعمأأل الإدارة علأأ  اسأأتباا ا صأأحيحة، و 

 .   المناس الو 
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 الفصل :  لاصةخ
الذي  عمل ايا الأاراد و شأمل كأل هي ذلك الحيز يمكغ القول أن بيئة العمل هذا الفصل  و  الختا    

 وظروف العمل ودر ة المشاركة   اتخاذ القرارا  والأجظمة والتعليما  والحا ا  مغ الحوااز والمكاا  
و تظهأر مأغ وا حة عل  بيئة العمأل بالماسوأة أن التنظيم غر الرني لا أعار ، بحيث  الخاصة بالعاملإ

العمأال  تاعر عل  مدن اعاليتا العمال ايمأا بيأنهم لتحقيأب التعأاون الإيجأا  ور أاأهداف إيجابية  خ لا
 و الإدارة داخل الماسوة و خلب بيئة عمل مرجة  .
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 مقدمة الفصل 

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

I/ منهجية البحث 

II/ مجتمع البحث وعينة الدراسة 

/III تقنيات الدراسة 

 المبحث الثاني : مجالات الدراسة و المعاينة

I/ مجالات الدراسة 

II/ عاينةالم 

 النتائج : عرض وتحليل  لثالثالمبحث ا

I/عرض حالات الدراسة 

II/للدراسة  عرض وتحليل النتائج العامة 

/III الاستنتاج العام  

 الدراسة الميدانية :الرابعالفصل 
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 تمهيد الفصل : 
 عل  لالفص هذا وتتوي البحث، واقها رسا ال  العمل خطة ةللدراس الميداني الجاج  مغ تض   

حيث كاج   تعمالها،اس وكيفية ايا تخدمةالُمو الأدوا  د دتح م  البحث، هذا   الُمتب  المنهج
، مغ خ ل "ترشإ إبراهيم" تحد دا بقوم تصفية الكل   ا ستشفاةيةالدراسة عل  موتون الماسوة 

و هذا   جبإ دور التنظيم عمال المصلحة ثمان حا   مختلفة مغ إ راءا  عدة مقاب   مقننة م  
 عمل مرجة بماسوة الدراسة . ال ر رني   بناء بيئة 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  حث الأول: المب
/Iبحث ال يةمنهج : 

سباب الظاهرة المراد البحث ايها باستعمال لى أوج إعدة للولاالمنهج هو الأداة العلمية المو          
 ب الماد ة الطر بهمجا نهج  و ة، و عرف الم ا وتفور  وتهمو    ي  تحلدر عل  تقديم امناس    نهجم
  ح االعقل وتحدد عمليات تهديالقواعد العامة  غوعة ممالحقيقة   العلو  بواسطة مج غالكشف ع لىإ

 ا القي جاتر  تبناه و د اخ ذييختار الباحث منهج واب المدخل المنهجي ال1.  جتاةج علمية  قينية لىإ ل ص
أن  جاا أردج دراسة الحالة، لأجننهعل  م غد البحث الكيفي معتم طلب علي أ ضا ببحث جوعي و 

 وا  تقدر البح اب   معمقة تكشف ماخ ل إ راء مق غ، مالتظيم ال ر رني ثر  كأ بجتعم
 .ةكيفيال ار البحو د  حإ تن يالظاهرة عر ذه ، االبحث الكمي حول هاشفكعل    ةالكمي

1/Iكيفي :ما هو البحث ال 

 ام ، و را شوة اهما متعمقا وتفادالباحث ع ا  اي قد ذيال واالبحمغ وع ك النذلهو       
الر مية والإحصاةية،  راها بالطل إلي توص  ةج الاتفور البياجا  والنتلى مد الباحث إتأن  ع ل شتر 
 2. احيةوالجمل الإ ض ديالور سلوب ة، والأيطر ب استخدا  مفردا  الل ة الطبيع غعذلك تم   لب
غر  سلوب بهم اا  والأحداالعلمية  قو  عل  دراسة و راءة البياج االبحو  غمبهمجا جوع رف  عكما       
ث الكمي، وانما  تم الحصول عل  ما   حال البحكأر ا    لى  إجايث    تم تحو ل البيابحمي، ك

، ةغر اللفظيف والوعاةب وا تصا   اللفظية و  و والمواداا الأحل يوتحلة وا   م حظ غم النتاةج
   اايتبهماحثإ ة جتيجة لشعور البيا   الونوا  القليلة الما كبر ي اهتماما  كيفالبحث الجال  و د3

                                                           

 .50.ص ،1990 ، د وان المطبوعا  الجامعية، الجزاةر،الأسس العلمية لكتابة البحث العلميعبد القادر محمود ر وان، - 1

 .125 .ص ،2014 ،عمان، 2، دار الرا أة للنأشر والتوز أ ، ل ث العلميأصول البح، حمحمود محمد الجرا - 2

، مجلأة العلأو  التربو أة، مجلأد النوعية في المناهج وطـرل التـدريس ثلتحكيم البحو  حمعيار مقتر ل  بغ سعيد القحطاني، ع- 3
 .61 .ص ،2017 ،الإما  محمد بأغ سعود الإس مية  امعة، 3ملحب ، 4 عدد 44
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وساةل غ ا  وا ره للباحث مذلك لمالخصوص، و  اوالظواهر الإجواجية عل  و  ،يالوا   التربو  نىاهم مع
 .الحقاةب وتفور الو اة  وو ها  جظره   استج ء اومعارا ااستخدا  مهارات غم ااكن

2/Iكيفيخصائص البحث ال: 

ان الطبيعأأي للحيأأاة ا  تماعيأأة   الميأأد ة ب   أو الم حظأأاعلأأ  المقأأ لكيفأأي عتمأأد البحأأث ا           
 :ي مأأأأأأأأا ليكيفأأأأأأأأخصأأأأأأأأاةص البحأأأأأأأأث الغ مأأأأأأأأ  وتحليأأأأأأأأل الوعأأأأأأأأاةب والموأأأأأأأأتندا  ومأأأأأأأأإ أأأأأأأأااة لج ة،اليوميأأأأأأأأ

 اعنهأأأرف اهمنأأأا لأن ظأأأاهرة ا تماعيأأأة   جعأأأ غمأأأ ز أأأدايبشأأأكل أساسأأأي علأأأ  الجاجأأأ  الميأأأداني  كأأأز ر  -
 .غأأأأأأأأأر مفوأأأأأأأأأرة بشأأأأأأأأأكل د يأأأأأأأأأب غمعراتنأأأأأأأأأا بظأأأأأأأأأواهر ا تماعيأأأأأأأأأة منتشأأأأأأأأأرة ولكأأأأأأأأأ  الكثأأأأأأأأأر، أو  صأأأأأأأأأح

علأ   لكذم ايوأاعد بأ م، وتجأار تهاعلون ا  تمأاعيون علأ  حيأا صب ها الف  اني ال هتم أساسا بالمع -
 .يأأأأأأأأأأأة أو إحصأأأأأأأأأأأاةيةكم اهأأأأأأأأأأأا بطأأأأأأأأأأأر الصأأأأأأأأأأأع  التعبأأأأأأأأأأأر عن غمعلومأأأأأأأأأأأا  معمقأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأ لىالوصأأأأأأأأأأأول إ

مقننأة  ونأن المقاب   والم حظا    تك ذرا  إي بالمروجة وا جفتاح عل  المت كيفلث ا تصف البح -
 .1أو موحدة لكل الحا  

 ا ،ميأأدان البحأأث وأسأأالي  جمأأ  المعلومأأ،  فتقأأر الباحأأث للوأأيطرة الموأأبقة علأأ  كيفأأيالبحأأث ال  -
 .راء البحث وتتكشفوإنما تتطور العملية أعناء إ 

تم جمعهأا    وأتقرئ تفاصأيل المعطيأا  الأاذ  ،ث وصأفي تحليلأي اسأتقراةيبحأ وه كيفيوالبحث ال      
 لبتحليأأأفوأأأرها، و وظيفأأأة المأأأنهج الوصأأأفي تتمثأأأل   وصأأأف الو أأأاة  وتحليلهأأأا وترة، و الميأأأدان مباشأأأ غمأأأ

 ا ،والجماعأ داهأا  عنأد الأاأرا تجدا ، واتحكأم الظأواهر الوأاةدة، والتعأرف علأ  المعتقأ  الع  ا  ال
اميم صأأأأالت غخأأأأ ل خموأأأأة أجأأأأواع مأأأأ غمأأأأبأأأأنى ي  كيفأأأأالأخ  يأأأأة... والبحأأأأث ال   والأحكأأأأا كاوالوأأأألو 
 2البحثية.

                                                           

 ، دل، دار اليأأأازوري العلميأأأة للنشأأأر والتوز أأأ ، عمأأأانالبحـــث العلمـــي الكمـــي والنـــوعي نأأأد لجي وإيمأأأان الوأأأامراةي، أامر عأأ - 1
 .61.ص ،2009الأردن ،،

، منشأأأأورا   وأأأأم التنميأأأأة، كليأأأأة الزراعأأأأة،  امعأأأأة الإسأأأأكندر ة، النوعيــــة ودراســــة الحالــــة ثالبحــــو محمأأأأد جبيأأأأل  أأأأام ،  - 2
 .54ص ،2019،
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3/I- 1: خصائصها وأهميتها وخطواتها المقابلة 
 البحوا ا  تماعية هي محادعة مو هة تهدف لجم  معلوما  مفصلة مغ الأاراد حول   :المقابلة 

ظوتهر الإ تماعية  ، و تتميز بمروجتهاو  درتها عل  توار معلوما  عميقة ، و التفاعل الإ تماعي ال
بياجا    تتوار لبن الباحثو المشار  .تكمغ أايتها   اهم  التجارب الإجواجية بعمب ، و اكتشاف 

د الأسئلة ، بهمدوا  أخرن ، و دعم مصدا ية النتاةج ، تتضمغ خطواتها: تحد د الأهداف ، اعدا
 ليل البياجا  و تفور النتاةج .وار و تويجلا، ثم تحاختيار المشاركإ ، ا راء الح

  خصائص المقابلة:أ/
  :ثل المقابلة تفاع  مباشرا بإ الباحث و المشار  ، طا  وم  االتفاعل الإجتماعي

 بم حظة ل ة الجود و المشاعر و ردود الأاعال.
 تعد ل الأسئلة أو طرح أسئلة ا ااية بناءا عل  طبيعة للباحث تتي  المقابلة : ونة ر الم

 الإ ابا  أو سر الحوار ،خاصة   المقاب   شبا المنظمة و غر المنظمة .
 : حول اكغ المقابلة الباحث مغ جم  معلوما  د يقة و تفصيلية  توفير معلومات معمقة

 لحصول عليا بوساةل أخرن .تجارب الأاراد و أراةهم و اتجاهاتهم ، و هو ما  صع  ا
 : تقتصر المقابلة عل  الأشخاص القادر غ عل  الكتابة و القراءة . طا يجعلها  الشمولية  

 مناسبة لجم  البياجا  مغ ائا  واسعة ، كالأطفال و الأشخاص غر المتقنإ للكتابة .
 : عل  طا  شج  توم  المقابلة ببناء  ور مغ الثقة بإ الباحث و المشار  تعزيز الثقة

 الصدا و الإ ابا  الصرتة .
 

                                                           

  .2024أار ل  07بتار خ   https://drasah.comشركة دراسة لخدما  البحث العلمي و الترجمة المعتمدة  -1 
 

https://drasah.com/
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  : ب/أهمية المقابلة 
الإجماعية مغ تعتر أداة اعالة لفهم تجارب الأاراد و الظواهر  فهم الظواهر الإجتماعية بعمق : *

 و هة جظرهم .

كتشاف تفاصيل و معلوما   د دة حول تواهم   ا  اكتشاف تفاصيل غير مكتشفة :* 
  تتوار   الأدوا  الأخرن .مو وع الدراسة  د  

تعد أداة مثالية لجم  البياجا  مغ الأاراد الذ غ    *جمع المادة العلمية من فئات محددة :
  قرؤون أو  كتبون .

تقد  معلوما  د يقة عغ الوا   و الظواهر المتفشية   المجتم  طا  واعد  تقديم رؤى دقيقة :* 
 ا .الباحثإ عل  اهمها و ايجاد حلول له

: تواعد   تولي  الضوء عل  مشاكل مجتمعية وا عية طا  واهم *المساعدة في ايجاد الحلول 
   ا تراح حلول مناسبة .

 ج/خطوات اجراء المقابلة : 
تحد د الأهداف و المعلوما  ال   وع  الباحث للحصول عليها  تحديد أهداف المقابلة: -1

 مغ المقابلة بشكل د يب.

ااددة أو المو وعا  ال  تصميم مجموعة مغ الأسئلة  لة و دليل المقابلة :اعداد الأسئ -2
 سيتم النقاش حولها ، و  قضل أن  كون هنا  دليل للمقابلة .

 اختيار المشاركإ الذ غ سيتم ا راء المقابلة معهم . اختيار العينة المناسبة :-3

 ختارة و  مان موااقتهم عل  المشاركة .ترتي  المقابلة م  العينة الم التواصل مع المشاركين :-4

طرح الأسئلة ، و ادارة الحوار بطر قة ود ة و تشجي  المبحوا عل  التعبر بحر ة  اجراء المقابلة :-5
 ، م  مرا بة ردود اعلا غر اللفظية .
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 توجيل المقابلة صوتيا أو كتابيا م  أخذ الم حظا  المهمة أعناء الحوار . تسجيل المقابلة :-6

تحو ل التوجي   الى جصوص ، و مغ ثم تنيم و تحليل  تفريغ النصوص و تحليل البيانات :-7
 الإ ابا  لإستخ ص النتاةج .

رب  النتاةج بهمهداف البحث و ار ياتا ، و التهمكد مغ د ة خلاص النتائج و تفسيرها :است-8
 البياجا  و تحليلها بشكل منهجي.

/II عينة الدراسة : مجتمع البحث و 

قأأره مصأألحة تصأأفية الأأد  "بموتشأأف  الأأدكتور ترشأأإ إبأأراهيم " الكأأاةغ مهأأو  عأأد مجتمأأ  البحأأث        
ببلد ة سيدي اعباز غردا ة، و د  منا باختيار عينة  صد ة مغ مجتم  البحث بحيث تتوار اأيهم خاصأية 

 العمل بالمناوبة وليفي العمل اليومي العادي

العينأة القصأد ة ، امزا أا إحصأاةيةمحأددة تتميأز  صأاةص و  عناصأر يختأار احث   هذه الحالأةاالب        
توأاعد العينأة القصأد ة    ، حيأثالمرغوبأة بوأرعة العينأة إلىمفيدة   الحا   ال  جرغ  ايها الوصول 

  الأسأأهل وصأأو ً  أأمغ كأأر للمجموعأأاأ معراأأة أراء المجتمأأ  الموأأتهدف لكأأغ مأأغ ااتمأأل إعطأأاء وزن
 1.  تتوار ايها شرول معينةوال  ةراسمجتم  الد

هأم حأا   و  8حيث و   الإختيأار علأ   غ طر ب القصدع العينةختيار با هذه  منا   دراستنا        
 .تر شإ عاملإ بقوم تصفية الكل  بموتشف اا، جوإ /رو ذك،مصلحة رؤساء طر إ و 

 الأجث  . -: الذكر النوع-
 : مختلف الأعمار . العمر -
 رؤساء  – إ : طر  الوظيفة-

                                                           

 .07.ص، الجامعية المطبوعا  د وان،  ونطينة الاجتماعية، العلوم في وتقنياته البحث أسس دليو، اضيل- 1
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/III تقنيات الدراسة: 
ياجأا  الباحأث   الحصأول علأ  المعلومأا  والب هأا عتمأد علي  الأوالأدوا  الوسأاةل موعة هي مج       
 بأأأإ الأدوا  غدد أو مشأأأكلة معينأأأة و مأأأمحأأأو أأأوع مالبحأأأث حأأأول نجأأأاز لإاأأأا  و إزمأأأة  ال ا والمعطيأأأ
  :نجدالدراسة  ذه  ه تعملةة المويالمنهج

1/III الملاحظة: 
، يم ال ر رنأي لعمأال تصأفية الكلأ مرا بة كيفية سر عمل التنظالأداة    ذهتم توظيف ه لقد         

ا جوأأجل كنأأ ث،أ ر نأأا ايهأأا البحأأ  كأأم أجنأأا جعمأأل   الماسوأأة الأأبحا سأأتط عية  ةوهأأي مرحلأأة الدراسأأ
عمأأال و الموأأاول و بيئأأة العمأأل بقوأأم مرا بأأة سأألو  الأعاجتنأأا أعنأأاء المقابلأأة مثأأل   الم حظأأا  الأأ بعأأ 

 تصفية الكل  بموتشف  "دكتور ترشإ إبراهيم .
2/III الـمـقـابـلـة: 
 فيـــهيحـاول  تفاعـــل لفظـــي يـــتم عـــن طريـــق موقـــف مواجهـــة : "بهم أا غالبا ما تعأرف المقابلأة        

أو معتقــــــدات شــــــخص  خــــــر أو  الشــــــخص القــــــائم بالمقابلــــــة أن يستشــــــير معلومــــــات أو  راء
 1."ة البيانات الموضوعي ضلحصول على بع خرين ل أشــخاص

وطرحهأأا علأأ   بإعأأدادهاالباحأأث  قأأو   او البنأأود الأأ  لةئا سأأ غوعأأة مأأمورها مجصأأ  بوأأأ  و هأأي    
ة هأأأي مقابلأأأ و اسأأأتخدمناها  المقابلأأأة الأأأ طر قأأأة   علأأأ  غي معتمأأأدكيفأأأجقأأأو  ببحأأأث   نأأأا، ولأج المبحأأأوعإ

 : وهيمحاور  لى ع اتنقوم إ ةأسئلة عام ادة،  منا بإعدنمعمقة غر مقن

                                                           

1
. ص ،1995 ،القأأاهرةدار غر أأأ  للطباعأأأة والنشأأر، ، 1، لأســاليب وأدوات البحـــث الاجتمـــاعيلطفأأي،  طلعأأأ  ابأأراهيم - 

86. 
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 .ا المبحو  غالمعلوما  الشخصية ع :ااور الأول
  أسئلة تتعلب بالمناوبا  والمشاكل المنجرة عنهاااور الثاني: 
  وتهمعرها   بيئة العمل أشكال واستراتيجيا  عمل التنظيم غر الرنيااور الثالث: 

 المعاينة مجالات الدراسة و المبحث الثاني: 
/I  : مجالات الدراسة 

- 1/I ني: المجال الزما  

 المشراة الدكتورة م  المذكرة مو وع تحد د منذ ا ستط عي والبحث المعطيا  جم  بدأ         
 بدا ة ذمن بدأ المعطيا  وجمي  ا ستط عي البحث اي الدراسة محل الظاهرة يخص ايما والتشاور معها

 .2024 د ومر شهر

 منذ بالمقاب   البدء تم المتوارة المعطيا  عل  بناء المشراة الدكتورة م  المقابلة لةأسئ تحد د بعد       
 .2025 ماي شهر منتصف غا ة وإلى 2025 أار ل شهر مغ العاشرة

مغ  كغمجت لم المناوبة  بنظا لتعم معها المقاب   ا راء المزم  المدروسة الحا  لكون  جظرا        
اترة زمنية  صرة كنا جنتظر إلى غا ة مناوبة كل حالة خاصة وأن الحا   ال  أ ر نا    المقابلة ا راء

طا  الجامعةب تهمسادر  واصلون  ا  إ ااة إلى أن بع  الح ،مناوبا  مختلفة تعمل  معها المقاب   
اجتظرجا  مر ية عطلة  و  حامل ، وحالة أخرن كاج  أطال اجتظارجا لإيجاد الو   المناس  للمقاب 

المقاب   أخذ  أي أن  ،المر   بعدد مقارجة العمل    إ ااة إلى  ،إلى غا ة  ا ة عطلتها المر ية
 غا ة الى 2024 د ومر منذكان  المعطيا   جمو  ا ستط عي البحثا ، طو لةزمنية منا اترة 

 الى 2025أار ل 10 تار خ : ابتداء مغ الذي كان  المقاب    راءا بدا ةاجط ا الجاج  الميداني و 
 مباشرة بتفر م المقاب   وتحليل المعطيا . ، ثم شرعنا 2025 ماي منتصف غالية
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- 2/I ال الجغرافي والبشري: المج 
 و بذلك  منا، اجطلق  الدراسة اوا  الموااقة عليالموتشف  إدارة  لىبعدما تقدمنا بطل  إ         

و  ة بعباز اعمال بمصلحة تصفية الد  بموتشف  الدكتور ترشإ إبراهيم سيدي  8قاب   م  الم بإ راء
 الدموي ال ويل خدمة هو  قد و  الد  هذا القوم المخصص لتصفية ،تصفية الكل غردا ة تحد دا بقوم 

 موتون عل  وا دةالمت الكل  أمراض وحدة بالمر   وتتكفل المزمغ، الكلوي الفشل لمر   صطناعيا 
 ، الد  تصفية ومر   الكل  مر   بإ تجم  واحدة مصلحة و ود لعد  جظرا الط  الداخلي، مصلحة
 طر ب عغ والطارةة الحادة الحا   يخص  ايما ا ستعجا    ناح مغ الواردة بالحا   تتكفل وكذلك
  ار ة، مناوبة خ ل مغ إمهني وعمال صياجة وطا م طبي شبا و طبي طا م عليا  وهر غويل برجامج
 متو عة موتجدة وغر طارةة  د حالة لأي تحوبا ليلة كل خاص بطا م ليلية مناوبة برمجة جنو  أن دون
 معالج عا  طبي  و الكل  أمراض مختص   طبي :  المصلحة طا م مغ لها  نتدب المر   روح لأجقاد
     . الد  تصفية عملية   مختصإ طر إ و بالمصلحة خاص

 يتكون قسم لمصلحة تصفية الدم من :

  شرف عل  :لعمومية رةيفي و ا طبي  منوب النشاطا  الطبية برتبة طارذ طبي للصحة -

 أربعة أطباء عامإ  تناوبون عل  المناوبة حو   دول عمل شهري   -

 منوب النشاطا  الشبا الطبيةو  -

  شرف عل  :بينما منوب النشاطا  الشبا طبية 

 ار ة اطارا  شبا طبية.   رؤساء 3-

 مواعدة طبيبة رةيفي للصحة العمومية  -

 ار    منهم طر إ طتاز غ وطر إ مختصإ ومواعدي طرض للصحة العمومية 36 -
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 أخصاةية ت ذ ة للصحة العمومية -

 أخصاةية  جفواجية  -

 .الصياجة مهندذ دولة   المخر و  -

 .الأ هزة الطبية تقني سامي   صياجة-

 .أعوان مصلحة  2-

 .عمال مهنيإ خاصإ بالنظااة  2-

II/ةنالمعاي  : 
 دون لهم بالتحد د الممر إ بع  واستخ ف غيا م ظاهرة تكرار عل  بناء الحا   اختر  -  

 ،ة حا   متزو  نجوجل مغ خ ل الم حظة المباشرة أ ا غالبا ما تكو  ال ، و الحا  مغ غرهم 
 إ ااة إلى العمل تدرذ ،الدراسة  بل ص ارأو لد ها أطفال  الر اعة، اترة   أطفال عندها ،الحمل
 . الجامعة والتزاما  أخرن  
 بالرت  مقارجة  عيف الشهري الرات  العزوبية، ايها تتوارغرها غالبا ما  توتخلف ال  الحا  -

 خاصة بورعة مادي موتقبل بناء تر د المادي، و عها تحوإ تر د أكر، راتبها وال  ت ي  ال  المهنية
 توتخلف لذلك  قل، الشهري لالدخ وبالتا  أحياجا ات ي  تدرذ حا   العازب، للشباب

 .للموازجة الو   جففي   وتوتخلف
 بالتو ي   عملون عمال و ود رغم داةم بشكل تعمل و  المناوبة، بنظا  تعمل 8 الحا   هذه-  

 .الداةم اليومي
 تدا  د وال ياب مباشرة، بالمر   مرتب  عملها  ن المناوبة بنظا  تعمل راسةالد محل الحا  -

 جضبال بمواعيداا  للمر  ، التصفية حصص  راءلإ المخصص العمل ار ب جقص   زمةأو  كارعة
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 طبي الشبا الفر ب و ود ضيتتق با الجيد التكفل  رورة وبالتا  صحة المر   مغ توغ الحصص
 . وميا مر   3أ ب طرض تكفل  قتضي دوليا عليا تعارفالم لقاجونا  ن عدده، بكامل

 هو ما  عف  عمل اي مر  ، حا   6أ ب طرض  تكفل حاليا الد  تصفية مصلحة   بينما-
   وا   خلل الى  ادي بالمر   بالتكفل المعني طبي الشبا الفر ب   صجق ياإن أ علياو  ،مفترض
 .العمل سر
   ا سبوع   ا ا  6 تعمل المصلحة: كالتا  المناوبة بنظا  تعمل االمصلحة ة،المناوب شكل ماأ - 

 الأسبوع  ا ة عطلة وخ ل لي  خاص ار ب  ا  تكفل ا ستعجا   مناوبة وهنا  النهار ة، الفترة
 . الجمعة

 امواء 18 الى صباحا 6 مغ متتالية أ ا  3 مناوبة بنظا  ايعمل طبي الشبا الفر ب بينما -
 :  ا سبوع   حصص 3  عملون  م إاصخ أطباء لهم بيو   و الذ غ يجرون التصفية  لمر  ل بالنوبة

 .ا عنإ ا حد، الوب ،  عمل_ أ_ طبي شبا ار ب -
 .،الخميفي ا ربعاء، الث عاء  عمل_ ب_ طبي شبا ار ب -
 ساعة 12ب جوجا ا حدد الذي الواعي وتو يتها المناوبة بنظا  العمل هو : المناوبة معنى*

  عمل اي الواعي، الحجم بنففي استر اع عطلة مغ المناوب الموظف بعدها  وتفيد متواصلة،
 .أ ا  3  رتاح و أ ا  3  عمل أو  ومان،  رتاح و  ومان

 ةتواصلم ساعة 24 بالعمل مناوبة اشكال مغ مشكل المصالح بع    جظا  هنا  و         
 د  الم حظة مجال واتواع االو   ، الد  تصفية مصلحة   اعمل اجني بماو ،  كاملة أ ا  3 وا ستر اع
 ذا  المصلحة ان بما  الطبي الشبا  بفر ب و   الخاصة العمل     ارغم اشكال، ندو  توار لدي
 ذاتا حد   تحد ا شكل  طا اادودة امكاجيا  المصلحةو  الكبر المر   لعدد جظرا مكثف جشال

 وتوجيل المعلوما  المفيدة للدراسة. لم حظةل الو   مغ مجال ا هن أن ا  للموظفإ،
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 الد ، تصفية مصلحة هو للدراسة المكاني المجال  ن اذلك اق  للدراسة حا   8 يخص ايما اام-
 ما عل  للدراسة يدة  جوبة وهي تقر با الرب  جوبة اثل طرض 34أ ب مقارجة حا   8 اإن وعليا
 الو    يب أو العمل     موهملة و الد  تصفية لمصلحة توار ما هو لحا  ا عدد اإن عليا و، اظغ
  قلو      ايهاليفي  مناوبةلل الأخرة الواعا  و  لأن  مقاب  لل ا راةي عند قاعاة تكغ لم

 أسئلة عل  وا  ابة التفاعل عل   واعده طا واسترخاء راحة اكثر  صب  و الممرض عل  كبر بشكل
 المقابلة. 

 ا عتماد جظرا الدراسة، م  التعاون را  أو المقابلة ا راء للتهرب مغ محاولة اي اتلب لم أجني كما-
 شبا كطا م ابينن المتبادلة الثقة مبدأ وعل  المدروسة بالحالة الخاصة المعلوما  حج    الور ة مبدأ
 .المصلحة وجففي الصحي المجال   سنوا  منذ  عمل طبي

 تحليل النتائج : عرض و  المبحث الثالث
/ I  :  عرض حالات الدراسة 

 : 01الحالة ر م 

 المحور الأول المعلومات الشخصية

سيدة   الخاموة والث عإ مغ العمر، متزو أة وأ  لولأد غ أصأ ر مأغ سأتة سأنوا ، وهأي حامأل    -
 طفالر   لحماتها، بعدها ألحقتهم برو ة الأ كاج  تعهد بهمبناءها عندما كاجوا  شهورها الأولى،

 .تعمل طر ة رةيوية بمصلحة تصفية الد  منذ ثماني سنوا  -

توأأأكغ بعيأأأدة عأأأغ مكأأأان عملهأأأا وكاجأأأ  تعأأأاني  أأأراء ذلأأأك ثم ا تنأأأ  سأأأيارة لحأأأل المشأأأكل بحيأأأث  -
 .أصبح  توت را جصف ساعة عل  الأكثر للوصول إلى مقر عملها 
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 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

أ أأأأا    الأسأأأأبوع  3أ  المناوبأأأأة منأأأأذ التحا هأأأأا بالموتشأأأأف  حيأأأأث تعمأأأأل بالنوأأأأبة لهاتأأأأا الحالأأأأة بأأأأد  
بالمناوبا  النهار ة االعاملإ بمصألحة تصأفية الأد    يخضأعون لنظأا  المناوبأا  الليليأة وهأذا أمأر  رتهأا 
لأن زو هأا  أأرا  اامأا عمأأل المأرأة لأأي ، لكأغ بحكأأم  أدومها منأأذ زوا هأا مأأغ منطقأة بعيأأدة  أدا عأأغ 

زوا هأأأا اهأأأي تلجأأأهم   المناسأأأبا  والأعيأأأاد إلى التبأأأادل مأأأ  بعأأأ  زمي تهأأأا أ أأأا  مناوباتهأأأا مقأأأر سأأأكنى 
بمناوبأأاتهم، و  بعأأ  الأحيأأان عنأأدما    تأأوار سأأبيل للتبأأادل اإ أأا تضأأطر إلى بيأأ  مناوبتهأأا ل رهأأا مأأغ 

عأأود  الأأزم ء والأأزمي   حأأ  توأأتطي  الوأأفر لز أأارة أهلهأأا، وهأأي   تجأأد أي مشأأكلة   ذلأأك اقأأد ت
مصلحة تصفية الد  أو المصالح الأخرن بالموتشف  علأ  تبأادل المناوبأا  أو بيعهأا، اقأد أصأب  تقليأد 
متعارف عليا  وهِّل عل  الكثر مغ العمال تجأاوز المشأك   والحأا   الطارةأة داخأل الأسأرة الكبأرة 

 أو الص رة أو ح  عل  الموتون الشخصي.

يليأة تشأكل عبئأا ومشأكلة للنوأاء العأام   المتزو أا ، اهأذه الحالأة  ظهر مغ هذا أن المناوبا  الل   
تحمأأد الله أ أأا تعمأأل بمصأألحة تعمأأل اقأأ  بالمناوبأأا  النهار أأة لأن زو هأأا  أأرا  عملهأأا لأأي ، وجعأأرف 
حأأا     مصأأالح أخأأرن تعمأأل بالمناوبأأا  الليليأأة غالبأأا مأأا  أأبعغ منأأاوبتهغ بمقابأأل مأأادي ل أأرهغ مأأغ 

 .لأن أزوا هغ  را  عملهغ لي النواء أو الر ال 

 ظهأأر مأأغ خأأ ل هأأذه المقابلأأة أن تبأأادل المناوبأأا  أو بيعهأأا أصأأب  وا عأأا لحأأل المشأأك   الشخصأأية   
والأسأأأأر ة الأأأأ  توا أأأأا العأأأأاملإ   حيأأأأاتهم اليوميأأأأة، دون الو أأأأوع   مشأأأأكل ال يأأأأاب أو تر أأأأر ال يأأأأاب 

اغرا أعنأأاء مناوبتأأا لأن ذلأأك سيوأأب   أأ   بشأأهادة طبيأأة صأأور ة، اأأالمهم أ   أأتر  العامأأل مكاجأأا شأأ
عمل مضاعف عل  الآخر غ ويخلب الأ واء المشحوجة با حتجا ا ، احو  دراسا  عد أدة عبأ  
أجا و  تنظيم يمكنا العمل بشكل اع ال دون شقا غأر الرنأي لأن هأذا الأخأر  وأتجي   حتيا أا  

  غأأر الرنيأأة تو لأأد تأأ زر إيجأأا  للعأأأاملإ ، اعلأأ  مأأا  بأأدو اأأأإن المجموعأأا(1)وأهأأداف أعضأأاء التنظأأيم 
                                                           

(
1
)  Luc Brunet & André Savoie. La face cachée de l'organisation : Groupes, Cliques et Clans, 

les presses de l'université de Montréal, 2003. Québec.  p.18 
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توأأاعدهم علأأ  تحقيأأب أهأأداف معينأأة وحا أأا  ملحأأة، و أأدخل هأأذا   تحوأأإ ظأأروف العمأأل وخلأأب 
تشر إلى أن المروجة   العمل �Schotsو  Taskinبيئة مرجة لتجاوز الصراعا  ااتملة، دراسة مهمة لأأ 

كأأد علأأ  أن "التأأواار الأأزمني  عأأد عامأأل رةيوأأي   مروجأأة أصأأب  خيأأارا اسأأتراتيجيا   العمأأل الحأأد ث وتا 
هو  درة العامل عل    La disponibilité temporelle، والمقصود بمصطل  التواار الزمني (1)العمل" 

تنظيم و   عملأا ليوأتجي  لمتطلبأا  التنظأيم ومتطلباتأا الخاصأة لتجأاوز مفأاهيم و أ  العمأل وو أ  
 . (2)ة ا سر ة أو الشخصية والتوايب بينهما الفراغ والحياة المهنية والحيا

 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 

المناوبا    شكلها الرني  ضعها رةيفي المصلحة كل أسبوع حيث  قوم المجموعة إلى ار ب أ 
ي أنها تعتقد بأنها توضع بشكل عادل وهي شخصيا لم تتعرض أبـدا لأو ب، وتقول هذه الحالة "

، لكأأغ مأأ  ذلأأك   بعأأ  الأحيأأان تأأتج عليهأأا النوأأاء لأسأأباب أسأأر ة تعســف فــي برمجــة مناوباتهــا"
خاصأأة، مثأأل النوأأاء المر أأعا  أو   المناسأأبا  الد نيأأة والأعيأأاد، بوأأب  التزامأأا  النوأأاء الأسأأر ة   

والجميأأأ   هأأأذه المناسأأأبا  إذ تقأأأ  علأأأ  عأأأاتقهغ موأأأاوليا  المنأأأزل واسأأأتقبال الضأأأيوف وز أأأارة الأ أأأارب
  رغبن   تجن  المناوبة   تلك الأو ا .

  ظأأل هأأذا التنظأأيم الرنأأي الأأذي  قأأوده رةأأيفي المصأألحة   توز أأ  مناوبأأا  العمأأل بإجصأأاف 
وعق جيأأأة  أأأرز تنظأأأيم آخأأأر غأأأر رنأأأي عفأأأوي لكأأأغ بتواطأأأا الجميأأأ  وبر أأأاهم، حيأأأث  وأأأم  التنظأأأيم 

عتقأأد أجأأا  وأأاعد علأأ  سأأر المصأألحة بشأأكل مأأرن الرنأأي باسأأتراتيجية عمأأل التنظأأيم غأأر الرنأأي بأأل و ُ 
 دا،  ال لنا أحد جواب رةيفي المصلحة الذ غ  ضعون رزجامة المناوبا    حالة غياب رةيفي المصلحة 

"إننـا لا نتـدخل فـي هـذا الأمـر المهـم السـرفيس يبقـى يعمـل أن التفااا  تحدا بعيدا عغ الإدارة 

                                                           

(
1
)Taskin, Laurent & Schots, Marie. Flexibilité du temps de travail et relation d'emploi . 

Économies et sociétés, 2005, no 26, p.1471-1501 

(
2
) Bouffartigu, Paul. La disponibilité temporelle au travail: nouvelles formes, nouveaux 

enjeux, in Temps de travail et travail des temps, OCT  2012, Strasbourg�. p.165-178 
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"هأو تنظأيم عر أي  Koeberléو  Geoffroyكمأا  قأول االتنظيم غأر الرنأي   بشكل كامل ومنتظم"
،   الحقيقة هكأذا توأر الأمأور (1) نشهم مغ خ ل أجشطة تعاون بإ الأاراد دون خطة د يقة وواعية" 

م  التنظأيم غأر الرنأي   خطأة موأبقة إ أا  أرارا  عفو أة وطارةأة توأتجي   حتيا أا  العمأال غأر 
وميأة: مأرض مفأا   داخأل الأسأرة، واأاة، مأي د، ز أارا  غأر متو عأة، المتو عة ال  تحدا   الحيأاة الي

استدعاء مدرسي متعلب بهمحد الأبناء... وهذا ما أعبتتا دراسة حد ثة أن " للع  ا  غأر الرنيأة تأهمعر 
حاسم عل  تعاون المجموعة وعل  إدارة الع  ا  مأ  التنظأيم الرنأي ....    يمكأغ لموأاول المصألحة 

، هأذا أعبتتأا أ ضأا هأذه الدراسأة (2)طتا الرنية إ  مغ خ ل استخدا  إ أراءا  غأر رنيأة" طارسة سل
اقأأأد أصأأأبح  التنظيمأأأا  الرنيأأأة الحد ثأأأة تتجنأأأ  الصأأأراعا  الوظيفيأأأة الأأأ  يمكأأأغ حلهأأأا بتفااأأأا  
شخصأأأية بأأأإ العمأأأال بعيأأأدا عأأأغ الإدارة مأأأغ خأأأ ل اتفا أأأا  عفو أأأة تتحأأأول شأأأيئا اشأأأيئا إلى تقاليأأأد 

 رف عليها وتصب   زء ومظهر مغ جظا  الماسوة.متعا
  02ر م عرض الحالة 
 الشخصية المعلومات الأول المحور

 ،و تعيل والدتها .عازبة  العمر، مغالتاسعة و عشرون    جوةآ -
 .سنوا  أرب  منذ الد  تصفية بمصلحةار    برتبة مواعدة تعمل -

 واحدة .توتقل مواصلة  و بعيد عغ الموتشف ليفي ب توكغ -
 
 

                                                           

(
1
) François Geoffroy and Pascal Koeberlé. Quand L'organisation informelle nourrit 

l'organisation formelle dans un centre d'affaires bancaire, Management &Avenir, 2018, vol. 

105, no 7, p.121-142 

(
2
)  Elias Ndong. Groupe informel dans L'organisation et amélioration des conditions de vie et 

de travail des employés, Educom. Université de LOMÉ 2021, p.43-67 
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 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

هذه الحالة  ،أ ا    الأسبوع  3تعمل و بالموتشف  بدا ة عملها الحالة بدأ  المناوبة منذ هذه         
و ال  تعاني مغ بمأرض مأزمغ عاجيا ح  تعيل والدتها المر ضة و  ،لكو ا عازبة أو تقو  بشراء المناوبا  

 .مر  رتها الأوهذا صة خا رعا ة إلىتحتاج 

أن   ظهأأأأر مأأأأغ هأأأأذه الحالأأأأة و  ناوبأأأأةالممأأأأ  العاةلأأأأة   عمأأأأل   تجأأأأد أي مشأأأأكلة هأأأأذه الحالأأأأة و        
تعمأل كو ا   و مرتاحة سعيدة ، اهذه الحالة العازبا  تشكل عبئا ومشكلة للنواء   المناوبا  الليلية 

  بيئأأة  إيجأا إجوأجا  ا  غأر الرنيأة تو لأأد المجموعأأو منأا   حأ  أن  ، تتأي  شأراء المناوبأأا بمصألحة 
  هم بكل س سة .عل  تحقيب أهداا العمل كما تواعد العاملإ

 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 
إن التقسـيم يـتم بشـكل " رةأيفي المصألحة ، وتقأول هأذه الحالأة المناوبا   شرف علأ  توز عهأا
مناوبــاتي بــالعكس أنــا جــد فــي مشــكل تعــرض أبــدا لأي لــم أ جيــد متــاح للجميــع و أنــا شخصــيا

"، لكأأغ مأأ  ذلأأك   بعأأ  الأحيأأان تأأتج عليهأأا النوأأاء لأسأأباب أسأأر ة خاصأأة، مثأأل النوأأاء  مرتاحــة
 .بعيدا  وكنون خاصة ال  لهم أ ارب و  المتزو ا  أو المر عا  أو   المناسبا  الد نية والأعياد

تنظأيم آخأر غأر  ولأد يفي المصألحة   توز أ  مناوبأا  العمأل التنظيم الرني الذي  قوده رةأإن 
بمبأأاد   بأأإ العمأأال ايمأأا بيأأنهم و بمأأا  ر أأي الطأأراإ  حيأأث  وأأم ، "الجميأأ  بر أأ " كأأون  رنأأي

كمثأأل   بشأأكل  يأأد .و  وأأرالمهأأم   الأمأأر أن المنصأأ     بقأأ  اأأارغ و عمأأل المصأألحة  بقأأ  داةمأأا 
 لإعالة والدتها المر ضة .و  رض ز ادة أ رها هذه الحالة ال  تشتري المناوبا  ل

  03رقم  عرض الحالة 
 الشخصية المعلومات الأول المحور

 .عازب  العمر، مغالثاجية و عشرون   الويد   -
 .سنة واحدة منذ الد  تصفية العمومية مصلحةبرتبة طرض لل عمل  - 
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 .لمكان عملا را ة خاصة با للتنقل د وتقل  الموتشف   ر   مغ  وكغ    -
 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

بشراء هذه الحالة قو  ت بالموتشف  ، الهاإشت بدأ المناوبة منذ    العمل بنظا   الحالة بدأه هذ       
هذه  ، مر  رتاوهذا الأو ليفي لد ا أي ارتبال عاةلي  ، عازبلكوجا مغ العاملإ معا  المناوبا 
زم ةا  عمل بمقابل مادي و بإستخ ف مناوبا  اهو   بالمناوبةعمل ال  أي مشكلة د تج   الحالة

 ."  نعاون روحي و معندي حتى مشكل و لا أي إرتباط عائليبمقابل مادي حيث  ال : " 

 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 
النوأأأأاء ا   حأأأ  أن بعأأأ  و أجأأأا أحياجأأأوتقأأأول هأأأذه الحالأأأة "أجأأأا   أأأتم التقوأأأيم بشأأأأكل عأأأادل       

اأأالأ  و الزو أأة العاملأأة  لأسأأباب أسأأر ةالعأأام   معأأا هأأغ مأأغ تأأتجغ علأأ  جظأأا  المناوبأأا  و ذلأأك 
 .ليو  كالعازبة 

أن رةيفي المصلحة هو مغ  قأود توز أ  حيث روجة ، المبيمتاز    المصلحة الرني ال ر  التنظيم إن      
م بأأإ يأأتاعأأغ التفأأاهم الخأأاص بأأإ مبأأاد   المناوبأأة  أمأأاا ذلأأك جاةبأأالمناوبأأا  و   حالأأة غيابأأا  تأأولى 
 صأادا  إذا والمناسأبا  الأعيأاد   تصأرفأجأا  هذه الحالأة كما ذكر ،  العاملإ دون تدخل المواولإ 

   ي طغ لا ظرف و   ر د المناوبة لكوجا داةما متاح . بتا بشكل عادي و  ناوب و  شتر مناو   و 

  ف.ج: 04عرض الحالة -
 الشخصية المعلومات الأول المحور

 د ها أربعة أو د تتا ون للرعا ة ل حامل أ ضا ومتزو ة و  العمر، مغالواحد و ع عون   الويدة   -
 .سنوا  04 منذتصفية الد   صلحةمواعدة ار   بمبرتبة  عملت - 
 .مغ الموتشف  توكغ بعيدة  -
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 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

 ، أاراأ أا    الأسأبوع  3عمل ا بالموتشف  حيث تحا هالمناوبة منذ الت  بدأ نوبة لهاتا الحالةبال     
  دا و المشاكل ال  تعاني منها . هذه الحالة تقو  داةما   بي  مناوبتها لظرواها الخاصة

مغ زم ةها بيعها لمغ  قدر تقو  ب و بذلكناوبة الم  عمل  تجد عدة مشاكل بحيث أن هذه الحالة     
اقد تعود  مصلحة تصفية الد  أو المصالح الأخرن بالموتشف  عل  تبادل المناوبا  أو  بتعو ضها،

مشاكل بزاف منقدرش نعمل المناوبات و غالبا نبيعها لمن نعاني من : "   حيث  ال،  بيعها
 ."  هاريتيشأن يحب 

ح     كون سببا   اغرا أعناء مناوبتا أ   تر  العامل مكاجا ش بالمصلحة  تطل  دوما ن العملإ    
لذا اإن التنظيم ال ر رني لا أاية كبرة تظهر مغ خ ل إيجابيا  ،  عل  الأخر غ     عملخلب 

 ااتملة .تخلو مغ التجاوزا  و المشاكل بيئة مرجة و خلب ، سر العمل  

 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 
أنه  يتم كل أسبوع وتقول هذه الحالة "،حيث تو    رةيفي المصلحة  قو  با المناوبا   توز  إن       

 لقيت راحتي بيع مناوباتها بالعكس  تعسف فيللتعرض أبدا منصف جدا و لم أالتقسيم بشكل 
 " أسباب أسرية خاصة.عاني أ و ساعدني الأمر جدا لكوني 

  خلأأب  أأو مأأر   متجأأاجفي مأأغ العمأأل و المبأأاد   بأأإ ة بالمصأألحالتنظأأيم  ال أأر الرنأأي  ظهأأر       
لكنأأأأا    تأأأأدخل أبأأأأدا   رةأأأأيفي المصأأأألحة هأأأأو مأأأأغ  قأأأأود توز أأأأ  المناوبأأأأا  أن ، حيأأأأث  أأأأال العأأأأاملإ 

المفااأا  الأ  تحأدا بأإ العأاملإ مأغ بيأ  و شأراء ال ا أة اقأ  الوأر الكامأل للعمأل و عأد  توأأجيل 
 امناوبتهأ  أو  صأادا  إذا والمناسأبا  الأعيأاد   ا   تنأاوب أ أ هأذه الحالأة  ، كمأا ذكأر أي جقاةص 

 . لظرواها الخاصة
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 05رقم عرض الحالة 
 الشخصية المعلومات :الأول المحور

 أو د .رب أسرة لا ع ا  متزوج العمر، مغالوتإ    سيد  -
 سنة. 32 نذمتصفية الد   صلحةبمإطار شبا طبي  طرض للصحة العمومية طتاز ،برتبة  مل ع - 
 تقل جق ن للوصول لمكان العمل . وكغ بعيد  دا مغ الموتشف  و  و -

 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

   عمأأل بالمناوبأأا  إ  إذا أراد هأأو أو  أ أأا    الأسأأبوع بالمصأألحة، و  3 عمأأل  بالنوأأبة لهاتأأا الحالأأة      
والنهار ة  الليلية اجا للعمل بالمناوبا حضوره حيث  ضطر أحيكان هنا  ظرف طارئ بالقوم  وتدعي 

 . معا
  "  حيأث  أال   حالأة غيابأا  عأإ أخأر مكاجأا، و بمثابأة موأاول عأاني بالمصألحة  عد هذه الحالة       

 ار أأأة وف الطارةأأأة أعمأأأل مناوبأأأا  ليليأأأة و أعمأأل مناوبأأأا  كمأأأا تأأأوزع بأأأإ العمأأأال لكأأأني أحياجأأا   الظأأأر 
 " لمصلحة صلة لضمان سر العمل   امتوا

 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 
صاح  هو و و   حالة غيابا  تو ها جاةبا رةيفي المصلحة  المناوبا    شكلها الرني  ضعها        

و لم  شأأكو أي عامأأل بشأأكل عأأادل تقوأأم  كأأل أسأأبوعحيأأث تو أأ    ،هأأذه الحالأأة الأأ  جتحأأدا عنهأأا
 .لتعوف شكل مغ أشكال اأي أبدا مغ 

 الموأأاول الأول أن"  أأال، حيأث بمروجأأة  المصألحة  عمأألبوأر الالرنأأي ال أر   وأم  التنظأأيم          
   ون   تأأأأدخلأن الوأأأأاولإ حيأأأأث    حالأأأأة غيابأأأأا أتو هأأأأا أجأأأأا."المناوبأأأأا  و  هأأأأو مأأأأغ  قأأأأود توز أأأأ 

أن  الأمأأر المهأأمو  علمأأون  يأأدا ظأأروف بعضأأهم الأأبع   ذلأأك لكأأو مالأأ  تأأتم بأأإ العمأأال  بأأاد  الم
إ  لظأرف  والمناسأبا  الأعيأاد   نأاوب    كمأا ذكأر أجأا،  عمأل بشأكل كامأل ومنأتظمالمصلحة تق  تب

 طارئ.
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  06رقم  عرض الحالة
 الشخصية المعلومات الأول: المحور

 أو د . 5 الد  و متزوج الويد   الخاموة و الخموون مغ العمر، -
بمثابة المواول الأول هو و رةيفي مصلحة و  ا طبي رةيفي و منوب شب طرضنص   عمل بم -

 سنة . 30 عمل  ا منذ  .بالمصلحة
  .الموتشف بعيد جوعا عغ  وكغ  -

 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

، حيأأث  أأال الليليأأة اقأأ ، و  عمأأل بالمناوبأأا  أ أأا  بالأسأأبوع بالمصأألحة 3 عمأأل  بالنوأأبة لهاتأأا الحالأأة  
 قط و كي نغيب يستخلفني المسؤول الثاني " لاقارد الليلية ف " خذ
هأأأأو الموأأأأاول عأأأأغ المناوبأأأأا  بأأأأإ الممر أأأأإ  قأأأأو  و بالمصأأأألحة ول الأوأأأأاول الم هأأأأذه الحالأأأأة  عأأأأد       

 شأأأراف علأأأ  و أأأ  الرزجامأأأة و  أأأنظم التعأأأو   بيأأأنهم بشأأأكل مأأأرن خأأأا  مأأأغ المشأأأاكل حأأأ  تبقأأأ الإب
 أأأ   عمأأأل تأأأدا أ  أن  تواصأأأل العمأأأل و المهأأأم   المصأأألحة المصأأألحة داةمأأأا تعمأأأل بشأأأكل  يأأأد و 

بيئأة عمأل مرجأة توأاعد تو لأد  الأ  المجموعأا  غأر الرنيأةوهذا ما تضمنا ، عل  بع  العمال مضاعف 
، و أأدخل هأأذا   تحوأأإ ظأأروف تحقيأأب أهأأدااهم لعملهأأم بكأأل أرتيأأة و س سأأة تقوأأيم العمأأال علأأ  

 تملة.ااالمشاكل مرجة لتجاوز الصراعا  و  العمل وخلب بيئة
 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 

رةأأأيفي صأأأاح  هأأأذه الحالأأأة الأأأ  جتحأأأدا عنهأأأا و هأأأو المناوبأأأا    شأأأكلها الرنأأأي  ضأأأعها          
لم  شأأكو أي و بشأأكل عأأادل تقوأأم و كأأل أسأأبوع   حالأأة غيابأأا  تو هأأا جاةبأأا ،حيأأث تو أ   و المصألحة 

 تعوف .شكل مغ أشكال الأي عامل أبدا مغ 
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"أنــا المســؤول عــن   أأال، حيأأث بمروجأأة   المصأألحة عمأألبوأأر الالرنأأي ال أأر   وأأم  التنظأأيم        
و قـد تـتم مبـادلات بـين العمـال  توزيع المناوبات بين العمال و أوزعها بمراعاة ظروف كل عامـل

،  ومنأتظم  تأاعمأل بشأكل أن تبقأ  المصألحة ت الأمر المهمو  " في لي قارد كل واحد حسب حاجاته
 .والمناسبا  الأعياد   بشكل عاديكما ذكر أجا  ناوب 

  07رقم الحالة عرض 
 الشخصية المعلومات الأول: المحور

 أو د . 5 او لد ه ة  الخاموة و الخموون مغ العمر، متزو  ةسيد -
 سنوا . 7، حيث تعمل  ا منذ بمنص  مواعدة ار   بالمصلحةعمل ت -
 .ال  تعمل  ا  الموتشف  غع ما بعيدة جوعا وكغت -

 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

و ذلك  أبدا وإنما تقو  هي ببي  مناوباتهاالمناوبا  ب   تعملهمسبوع و أ ا  ب 3تعمل  هذه الحالة        
 " أنا لا أناوب بل أقوم بي بيع مناوباتي لمن يريد شرائها   شاكل صحية تعاني منها حيث  اللم

 .لوجود عارض مرضي أعاني منه " و ذلك 
التفأاهم الحاصأل بأأإ العأاملإ ايمأأا بيأنهم مأأغ مبأاد   للمناوبأأا  خأارج جظأأا  التنظأيم الرنأأي إن     

لكنا  عد تنظيما أ ضا بشكل آخر لمأا لأا مأغ أايأة بال أة   ااااظأة علأ  الوأر الحوأغ للعمأل وخلأب 
 . بيئة عمل مرجة اتاز بروح المفااة و التواهم

 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 
و   كل أسبوع و تقوم بشكل المصلحة ،حيث تو هو رةيفي المواول  قتاده المناوبا  إن و       

 . كثرا واعدني  مشكل   ذلك التوز   و لأي  و لم أتعرض أبدا ناس  جمي  الأطراف 
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هــو مــن "أن المســؤول    الأأ، حيأأث بمروجأأة حة المصأأل  عمأألبوأأر الالرنأأي ال أأر   وأأم  التنظأأيم   
بشكل عادل و منصف و أنا شخصيا لا أعاني أي تعسف في توزيع المناوبات بين العمال يقوم 

 . "عكس يراعون ظروفي الصحيةالالأمر بل ب

 وأم  باسأتراتيجية عمأأل و الجميأ  ،  بر أ  كأون حيأث  أر رنأي الالتنظأيم  أرز   ظأل هأذا         
رزجامأأأة  الأأأذي  ضأأأ  أأأال لنأأأا رةأأأيفي المصأأألحة  حيأأأث د علأأأ  سأأأر المصأأألحة بشأأأكل مأأأرن  أأأدا،وأأأاعت

إجنأأأا   جتأأأدخل   هأأأذا و بعيأأأدا عأأأغ الإدارة "بأأأإ العمأأأال تحأأأدا تحأأأدا الأأأ   فااأأأا أن المالمناوبأأأا  
توأر الأمأور مأ  التنظأيم غأر ، و كامأل ومنأتظم" و  وأر بشأكل   العمأل متواصأل  بقأ ان الأمر المهم 

توأتجي   حتيا أا  العمأال غأر المتو عأة الأ  تحأدا   الحيأاة المهأم أ أا خطأة موأبقة بأدون ي الرن
ا و ذلك لمشكلها الصأحي و ذكأر  أ أا   تنأاوب أ ضأا   مناوباتهالة ال  تبي  كمثل هذه الح  اليومية

 .الأعياد و المناسبا  و تبي  دوما مناوباتها 

   08رقم  عرض الحالة
 الشخصية المعلومات الأول: المحور

  الويد واحد و عشرون مغ العمر ، غر متزوج  -
  عمل بمنص  طرض بالمصلحة منذ سنة واحدة اق  . -
  العمل .مقر مغ بعيد  وكغ ليفي ب -

 المحور الثاني: العمل بالمناوبات 

   أأأأأأأأأأال حيأأأأأأأأأأثأ ا  بالأسبوع بمناوبا  ليلية  3سبوع  و المناوبا  أ ضا الأأ ا  ب 3هذه الحالة  عمل      
أعمـل كـل منـاوبتي و كـل أيـام عملـي بشـكل ناوبة منذ بداية عملـي بالمصـلحة و بالم العمل "بدأت

و لـيس لـدي أي مشـاكل أو وزيـادة الـدخل للمسـاعدة عادي و أقوم أيضا بشراء مناوبات زملائي 
التنظأأيم ال أأر رنأأي  وأأاعد علأأ  خلأأب  أأو  حيأأث  بأأدو أن أي ارتباطــات أخــرى تمنعنــي مــن العمــل"

 عمل مر   للجمي  و تكامل مصالح المصلحة و العمال   جففي الو   .
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 استراتيجية عمل التنظيم غير الرسمي:المحور الثالث: 
لأي إشأأكالية   و تقوأأم بشأأكل عأأادل و لم أتعأأرض أبأأدا  توز عأأا  المناوبأأا  تو أأ  كأأل أسأأبوع    

 .   العملمغ توز عا  مناوبا  شكو مغ  بل أي عاملذلك التوز   و لم أ ح  
"أن المسـؤول هـو مـن   أال، حيأث بمروجأة  المصألحة  عمألبوأر الالرنأي ال أر   وم  التنظيم      

يقوم توزيع المناوبات بين العمال بشكل عادل و منصف و أنا شخصيا لا أعاني أي تعسف في 
 الأمر و أنا من أقوم بطلب تعويض زملائي ".

مناوبا  أي زميل لا  قو  ببي  مناوبتا و ذلك لعد  و ود أي   قو  بعمل كل مناوباتا وهذه الحالة   
و  عمل أ ضا   المناسبا  و الأعياد و غرها و  عوض الجمي  دون أي احراج ، و هذا   ارتبال لا 

إطار ما  عرف بالتنظيم ال ر الرني الذي  نظما زم ء العمل ايما بينهم للمحااظة عل  سر مصالح 
كذلك كو  ر ا جمي  العاملإ و خلب ما  عرف   بيئة عمل مرجة .  العمل بشكل  يد و
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/II : عرض و تحليل النتائج العامة للدراسة 

  01جدول رقم 

تشتري  الصفة الحالات
 المناوبات

 أسباب بيع أو شراء المناوبة تتطوع المناوباتتبيع 

    تركها تناوب لي   X  و ةز مت 01
 مر ضةتعيل والدتها    X عزباء 02
 لز ادة الدخل   X عازب 03
 ارتباطا  عاةليةمشاكل و   X  متزو ة 04
  واعد   سر المصلحة بالتناوب م  جاةبة   الحا   الطارةة X   المصلحةمواول جاة   05
  واعد   سر المصلحة بالتناوب م  رةيوا   الحا   الطارةة X   رةيفي المصلحة 06

 حيةمشاكل ص  X  ةمتزو  07
 للمواعدة وز ادة الدخل   X عازب 08
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 نستخلص من خلال الجدول أعلاه : 
أو مشاكل  عاةلية رتباطا  بي  مناوباتها طة بهمو دها   تناوب بل تقو  بالحا   المتزو ة و المرتبإن -

 أسر ة .
لأخر غ .أما عغ الحا   العزاب اهم مغ  ناوبون بشكل عادي و  قومون أ ضا بشراء مناوبا  ا-
لأسباب مختلفة سواء لإعالة مر  ، أو لز ادة الدخل أو وجوجل أن الحا   ال  تشتري المناوبا   -

   لمواعدة زم ء العمل المضطر غ لل ياب 
 .  الطارةة الحا     جاةبا م  بالتناوب المصلحة سر    واعد المصلحة مواول -

/III  الاستنتاج العام : 
 :توصلنا إليها  لنتاةج ال للحا   جقد  العا  خ ل العرض ا غم

حأأا   منأأا أربعأأة ر أأال و أربعأأة سأأيدا  موزعأأة   8الأأ  أ ر أأ  علأأ بعأأد ا أأراء المقأأاب   الثماجيأأة    
 كالأي :

  أخر غ مواولإ عغ المصلحة  نوب أحداا 2 وتخلفون زم ءهم و  2ر ال منهم  4 -
 الحا   الأربعة للويدا  اهغ  توزعغ كالأي : ،  أما أو أمر طارئالأخر   حالة العطلة 

 الأخر ا   طلبن مغ  وتخلفهغ  . 3سيدة توتحلف زمي تها و الحا   ال  -
 : الآيبعد ا راء المقاب   م  الجمي  توصلنا الى 

ايا هأذه  الولك الشبا طبي أكثر سلك تتملجنوإ طلبا  ستخ ف المناوبة و الويدا  أكثر ا -
 الظاهرة .

 .تخ اا  تكون   اترة الأعياد والمناسبا  أكثر سالإ -
ذو أأأا مأأأرض أو  المأأأرضظأأأرف الواأأأاة و   أأأاد أوو ا زدأالظأأأروف العاةليأأأة مثأأأل مناسأأأبا  الأأأزواج  -

 وذلك ل ستفادة مغ مدة أطول مغ الممنوحة  اجوجا . )ة( والأبناء والوالد غ خاصةالزوج
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ال اةأ  حيث سيدا  الممرض مغ ال ياب لأ ا أ ل  ررا   فا ستخارتياح الممر إ لعملية  -
اتوأأاخ ملفأأا "مأأغ الراتأأ    حالأأة ال يأأاب غأأر الشأأرعي و  يمأأة  أأو  عمأأل بأأدل خصأأم  أأومإ 

كمأا أن العطأل  ،بأا  مهنيأة اذا تكأرر ال يأاب كثأراو  د  عر ا لعقو  " بتعبرهم المعتادداريالإ
أ ضأأا ا أأراءا  العطأأل ود أأة، و والمرد، الأأة التعو ضأأا لهأأا جفأأفي العوا أأ    ح المر أأية المتكأأررة

 . والجهد المر ية توتهلك الو  
 .حا   مرض الويدا  و عد  توو ة ملفهغ الطبي المهني  -
 ف لأن العطلأأة المر أأأية سأأتمفي بعطلأأأة الأمومأأأة يجأأرهغ علأأأ  طلأأ  ا سأأأتخ حمأأل الوأأأيدا  -

 ة الونو ة لتربية مولودهغ.تتجغ رصيد العطلو 
 ) الأزوج   يأد،حيث تشأر جظر أة الإختيأار العقأ ني ان راتأ ارتياح الويدا  ماد ا خاصة اذا ك -

Rational Choice Theory )   و الأ   وأتخدمها علمأاء الإ تمأاع لتحليأل القأرارا
الفردبأأأأة  أأأأمغ الوأأأأيا ا  الإ تماعيأأأأة  اواقأأأأا لهأأأأذه النظر أأأأة ، يختأأأأار النأأأأاذ  أأأأراراتهم بنأأأأاءا علأأأأ  

، يمكأأأأغ أن تفوأأأأر النظر أأأأة  لمأأأأرأة المتزو أأأأة وأأأأابا  عق جيأأأأة للمنأأأأاا  و التكأأأأاليف .   حالأأأأة اح
 اجوحا ا مغ العمل عل  النحو التا  :

  اذا كأأان راتأأ  الأأزوج مرتفعأأا بمأأا  كفأأي لت طيأأة احتيا أأا  الأسأأرة ، اقأأد تأأرن المأأرأة أن تكلفأأة
العمأأل ) مثأأل الجهأأد ، الو أأ  ، التأأوتر أو  مصأأار ف التنقأأل و الحضأأاجة ( تفأأوا الفاةأأدة الماليأأة 

التركيأز علأ  أدوار أخأرن مثأل رعا أة الأطفأال عليها مغ وظيفتها ،  د تفضأل المأرأة ال  تحصل 
و ادارة شأأأاون المنأأأزل ، خاصأأأة اذاكاجأأأ  تأأأرن أن ذلأأأك  عأأأزز الإسأأأتقرار الأسأأأري أو تقأأأب لهأأأا 
الر   شخصيا ، افي بع  الوأيا ا  الثقاايأة ،  نظأر ل مأل المأرأة علأ  أجأا  أرورة ا تصأاد ة 

الضرورة بو ود دخل  يد للزوج ، تقل الأدواا  الإ تماعيأة للإسأتمرار  اق  ، ااذا زال  هذه
   العمل .
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لأن   عر غ بي  المناوبة أ ضأا   حالأة  أرورة اد أد عطلأة الصأيف خأ ل الوأفر الموتخلفا  -
  الجميأ  ا أة شأهر سأبتمر حأ   أتمكغ ومأا مأغ شأهر  أوان الى  30أكثر مغ  ان الإدارة  
 .طلة  بل  ا ة الونةمغ الع ستفادةمغ الإ

 بي  مناوباتهغ.اصة الممر ا  لعرض خعطلة الونو ة سيضطر بع  الممر إ عد  و ود رصيد لل -
 .  المواولإا راءا  ادار ة عر  نوا   وتدعيالمناوبة   استخ ف -
 .تهمشرتامنا  نتظر أحد   المواول  عُلم اق  و  -

المأادي  ة أساسية امنهم مغ تتأاج الى تحوأإ و أعاالممر إ الذ غ  شترون المناوبة دوااعهم الماد  -
دة الماد أة مغ  هة ول ستفالمواعدة ل ا  تماعيةظرواا و تا وصحتا وشبابا و  منهم مغ  وت لو 

 احوأ  جظر أة الأدوار. ل الذي  نتظر الشباب المقبل عل  بناء أسرةبمغ  هة أخرن لبناء الموتق
( Role Theory ) أدوار الأخأر غ لفهأم و هأا  جظأرهم و اهأأم  اقأدرة الأاأراد علأ  تبأأني

عأأأأزز التعأأأأاطف و اهأأأأم الع  أأأأا  و  الموأأأأاوليا  مأأأأغ خأأأأ ل لعأأأأ  الأدوار و لتعأأأأد ل الوأأأألو  و 
 ) و تهمكأأأد جظر أأأة التبأأأادل الإ تمأأأاعي التعأأاون مأأأغ خأأأ ل اثيأأأل الموا أأأف علأأأ  أرض الوا أأ  .

Social Exchange Theiry ) لأ  أ أا عمليأة ذلأك اهأي تفوأر الع  أا  الإ تماعيأة ع
تبادل  اةمة عل  المنفعة و التكلفة ، االأاراد  قيمون ع  أاتهم بنأاءا علأ  مأا تصألون عليأا مقابأل 

 ما  قدموجا و الإعتماد المتبادل ، ااستمرار الع  ة  عتمد عل  التوازن بإ الأخذ و العطاء .
، ةأعضأأاء المناوبأأ خلأأل   عأأدد طأأا م اركون ظأأاهرة ا سأأتخ ف حأأ    تأأداالموأأاولإ  بأأ -

ال اةأ   حأ     ضأطر الموأاول الى العمأل بأدل الممأرضكل أرتة، و   تم الكفل بالمر   بح و 
  أاأأراد وسأأخ دارة بال يأأاب ال أر شأأرعي للممأرضجاهيأك عأأغ ا  أراءا  الإدار أأة مأغ اعأأ   الإ

 تذمرهم مغ     العمل بوب  ال ياب.المناوبة و 
 تحمأل  لكنا صلحة   عد  اخطار الإدارة  ذا الجراء ال ر  اجونيرغم و ود مواولية عل  رةيفي المو  

 الأطأراف جميأ   ر ي حل هو الد  تصفية مصلحة   المناوبة استخ فا، لزم ةاالمواولية مواجدة 
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  شأكلون االعمأال العمأل و أ   ،الصأراعا   التشأنجا  غعأ عيأدةب سلوأة مناوبأة مأرور الى و أادي
 أد  حد تفرض ال  الإدارة ةيبرو راط عغ بعيدا بينهم مر ية توو ةو  حلول لإيجاد بينهم مااي تكث 
 .لالعما لظروف مراعاة دون العمال بإ العدالة مغ كنوع المواسم   خاصة أ ص  وحد للعطل

 المناوبة استخ ف ةكظاهر  المصلحة   الرني غر التنظيم    شار  الموظف تجعل ل  الدواا  أما -
مراعأاة أحوالأا الشخصأية و  تقأد رو  أو  الموظأف مصألحة أ أل مأغ  عمأل تكتأل تكأو غ هأو اهماأا

أسأأأاذ المصأأألحة و  مهأأأا بأأأإ المأأأوظفإ دون الموأأأاذ بأأأهممغ و  الع  أأأا  ا جوأأأاجية تثمأأأإو وا  تماعيأأأة 
 . م ءومصلحة المر   وأولو ة ا عتناعملها 

 غر للتنظيم كماشر اوبةالمن  ف وااقون عل  ظاهرة استخ المصلحة موظفي كما أن عمو  -
 . شخص كل ظروف حو  متفاوتة وبنو  التنظيم هذا    شار  الجمي ا ي ،الرن

 الأ  الصأعوبا  أو للمشأاكل حلأول ايأاد   وأاهم  وأاعد و  الرنأي غأر التنظأيم كمأا أن -
 هأذه   متمأث  الرنأي غأر التنظيماأي، البشأر  بالعنصأر المتعلقأة الحلأول تلأك خاصأة المصألحة توا أا
 التا  التعداد  ضمغ اهو تهمكيد بكل  ،المصلحة   ةمرج عمل بيئة  ضمغ المناوبة باستخ ف الدراسة
   الضأ   دون المناوبأة لظأروف الحوأغ الوأرو  بأالمر   الجيأد التكفأل أ أل مأغ ةبأالمناو  أاأراد لعأدد
 تفاعل بيئة المصلحة   يالرن غر  التنظيم   واركما  الشجارو  الصراع يمن  طا  الموظفإ عل  العمل
 .الأداء را  عل  تواعد مهني

 زمأ ء بأإ بالمناوبأة العمأل تنوأيب   كبأر بشأكل الرنأي غأر ميالتنظأ علأ  ا عتمأاد  أتم   -
 ةيأدااعو  وظيفأي  أ  تشأكل ر و  ،العمأل زمأ ء بأإ بالمناوبأة العمأل بيتنوأ   ر أ  طأا يخلأب ،العمأل
 التنظيم غر الرني.  بوب  للعمل
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 تمة : خا
 ، حيث تناولنا    بناء بيئة عمل مرجة التنظيم غر الرني دور و وع لممغ خ ل هذه الدراسة     

تطر نا للتنظيم الرني و التنظيم ال ر الإطار النظري الإستراتيجية المنهجية ال   تم  ا العمل، كما 
 ،  بناء ببيئة عمل ر الرني التنظيم غدور ولتحقيب موعاجا   تقصي  واجبهم ختلف الرني بم
مختلف الدراسا  والأبحاا الإمر قية ال  تناول  مو وع دراستنا  بالتطرا إلىه الدراسة دعمنا هذ
 .بالبحث

و بيئة اجط  ا مغ هذه التصورا  النظر ة ال  حاولنا مغ خ لها كشف وا   التنظيم غر الرني   
، حيث الدكتور ترشإ إبراهيم  وم تصفية الكل  تحد دا بالماسوة العمومية ا ستشفاةية العمل 

يداجية ال  أ ر ناها توتجي  لأهداف الدراسة الم اعتمد  الدراسة عل  استراتيجيا  منهجية
 .بالماسوة

بالدراسة، وعل  هذا الأساذ  بدوا لنا  ليا،  إلى جملة مغ النتاةج المتعلقة دراستنا وصلنا مغ خ لت  
حتمية وأن و وده ليفي مغ  بل الصداة، وإنما  الرني   الماسوة محل الدراسة حقيقيةأن التنظيم غر 

تكو غ جماعا  العمل المختلفة، وعل   حا ة الأاراد لتكو غ ع  ا  تلقاةية ايما بينهم ساعد عل 
توار  لا شرول وظروف إيجابية   غر الرني سيقو  بدور إيجا  إذهذا الأساذ اإن التنظيم 

 ا   و المشاركا  الو داجية بإ العمال، بالإ ااة إلى صوركا تص
 ا جوجا  بإ التنظيمإ والوياسة المنتهجة مغ طرف الإدارة وال  تعمل خاصة عل  تقر   و ها 
النظر، وسيلع  دور سلبيا إذا كاج  هذه العوامل تتم بطر قة   تدعم الع  ا  ا  تماعية، و  

ح  جظا  بيئة العمل رنية، ومغ تم  نب ي و   أشكال و واعد تتماش  م  بالتنظيما  غر ال تعترف
ا جوجا ، وإ  سوف تكون هنا  اجوة كبرة بإ التنظيما  العمالية غر الرنية والتنظيم   تحقب

ا  تتحقب أهداف الماسوة و  تشب  رغبا  العمال ا  تماعية، طا  ادي إلى التباعد  الرني وبذلك
والدخول   صراعا  غر منتهية و هذا  اعر عل  مدن تحقيب أهداف الماسوة و بالتا   فوا خت 

  .بيئة العمل مروجة عل  موتون
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 . 2001القاهرة : دار الكت  العلمية ، ج ، »الإدارة الأسس و الوظائف«محمد رز ب ا هاب صبحي -

 .1984مصر : عالم الكت   ،  »الإدارة التعليمية«محمد منر، مرسي -
 عمان، ،1 ل والتوز  ، للنشر ثقااةال مكتبة: الحديثة الإدارة مبادىء ،وآخرون الله عبد علي إبراهيم سعيد عمر-

1991. 
دار واةل للنشر والتوز  ، الطبعة الخاموة، عمان، ا ردن،  ،السلوك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمد سلمان العميان، -
،2010. 

 . 2001ة لإسكندر ة : دار المعراة الجامعيا . علم اجتماع التنظيم« .محمد علي، محمد-
 لجامعية : ا و أطروحات الرسائل - ت

واقــع العــــــلاقات غيــر الرســمية فــي المنظمــة الأمنيــة دراســة ميـــدانية لمؤسســة  د،اأأارف احمأأو  العأأالم مصأأطف -
 .2017-2016 الموسم الجامعي ،ةالجلف ، امعة ز ان عاشور، كلية العلو  الإ تماعية، ماسترمذكرة  ،أمنية
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، دراســـة حســـين الفعاليـــة التنظيميـــة للمؤسســـةدور الاتصـــال التنظيمـــي فـــي تبوسأأأعدي امينأأأة، حمأأأدي حميأأأدة، -
، مذكرة ماستر   علم ا  تمأاع، تخصأص ع  أا  عامأة، كليأة العلأو  ا جوأاجية ميدانية بالاذاعة الجهوية جيجل

 . 2015-2016وا  تماعية،  امعة محمد الصد ب بغ تي  يجل، الجزاةر، ،
/ دراسة فق المواصفة في تحسين بيئة العملدور نظام الصحة والسلامة المهنية على و زهراء غازي ، -

، مجلة تكر   للعلو  ا دار ة وا  تصاد ة، كلية ا دارة وا  تصاد،  امعة ميدانية في مديرية توزيع كهرباء نينوى
 . 53العدد ،17لد ،لمج�تكر  ، ا

 ا تصال و الترجمة  ونطينة : مخر علم ا تماع»فعالية التنظيم في المؤسسة الاقتصادية « .صالح ،بغ جور-
،2006.  

دراسة حالة سلطة منطقة العقبة : بيئة العمل على تحقيق الابداع الاداري تأثيرع ء سعد الله المعا طة، -
 .2021ا  تصاد ة الخاصة، رسالة ما وتر   ادارة ا عمال، كلية الدراسا  العليا،  امعة ماتة، ،

، دراســة ميدانيــة بالمؤسســة المينائيــة عمــل بتحســين اداء العمــلعلاقــة بيئــة الكوتأأل منصأأور وطبعأأان عمأأاد، -
مأذكرة ماسأأتر   علأأم ا  تمأأاع، كليأأة العلأأو  ا جوأاجية وا  تماعيأأة،  امعأأة محمأأد الصأأد ب بأأغ جــن جــن جيجــل، 
 . 2019-2018تي  يجل، الجزاةر،

 .»لإدارية بالمنظمات الأمنيةاثر التنظيم غير الرسمي على اتخاذ القرارات ا « .محمد بغ سليم سعيد العتيبي-
 2003 .  ما وتر . منشورة . الر اض . امعة جا ف العربية للعلو  الأمنية رسالة
مأذكرة ما وأتر، تخصأص علأو  ا دارة، كليأة  ،اثـر بيئـة العمـل علـى الـولاء التنظيمـي، محمد علأي مأاج  القحأاني-

 .2001الوعود ة، ، الدراسا  العليا، اكاديمية جا ف العربية للعلو  ا منية،

 فاعلية بيئة العمل الداخلية في تطوير الاداء المهني بالصحف الفلسـطينية اليوميـة،جيفإ حوغ احمد معمر، -
ــــى القــــائم بالاتصــــال ، مأأأأذكرة ما وأأأأتر صأأأأحااة، كليأأأأة ا داب، الجامعأأأأة ا سأأأأ مية غأأأأزة، الوأأأأطإ، دراســــة عل

،2017. 
 المجلات والمقالات : ̃-ج
 

، مجلأأأة دراسأأأا    علأأأم ا تمأأأاع المنظمأأأا ، العأأأدد الوأأأادذ، كأأأاجون ا ول الفعاليـــة التنظيميـــة، سأأأيفون ار أأأال -
،2015. 

، مجلة دراسة اجتماعية ميدانية انعكاسات اجواء بيئة العمل على المستوى الانتاجي، دهاني احمد  وجفي-
 . 2021العدد ،51لد ،لمج�الجامعة العرا ية، الجامعة العرا ية كلية ا ع  ، ا
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د لمجأ�، مجلأة ا  تصأاد الحأد ث والتنميأة الموأتدامة، ا"بيئـة العمـل فـي المنظمـات " دراسـة تحليليـةم ر  الوأعيد، -
 .2022الجزاةر، د ومر ،  امعة تيومويل ،2العدد ،5،
 والدراسأأا ، البحأأوا للنشأأر الدوليأأة لمجلأأة�، ا، أهميــة بيئــة العمــل فــي تحقيــق الابــداع الــوظيفيمأنى خالأأد عكأأر-  
 .2020سبتمر ،20الجنان، لبنان،   امعة عشر، الحادي العدد ا ول، لمجلد�ا
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 إسثمارة أسئلة المقابلة: 01الملحق 
  خصيةالمحور الأول : المعلومات الش

 ؟ هل أج  متزوج)ة( -

 ؟كم لد ك مغ الأبناء........ -

 ؟……هل لد ك أبناء ص ار تتا ون إلى الرعا ة -

 ؟هل توكغ) غ(  ر  )ة( مغ الموتشف ..... -

 ؟كم مغ الو   بالتقر   توت ر ينا مغ الموتشف  إلى المنزل -

 ؟بالماسوة ) غ(منذ م  تعمل -

  ؟كم  و  تعمل) غ(   الأسبوع -

 ؟ و    الأسبوع والمناوبا  كم -

 ؟هل هي مناوبا  ليلية أ   ار ة -

 ؟منذ م  بدأ  العمل بالمناوبة -

 ؟…  أو مشاكل داخل الأسرة  راء ذلكإذا كاج  امرأة وتقو  بالمناوبة الليلية هل و د  را-

 ؟………وإذا كاج  متزو ة هل و د  را  أو مشاكل م  الزوج أو عاةلة الزوج -
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 والمشاكل المنجرة عنها ناوبةالعمل بالمالثاني :المحور 

 ؟...مغ  شرف عل  و   رزجامة المناوبا   -
إذا كان المشرف عل  و   الرزجامة رةيفي المصلحة هل تعتقد أجا  ضعها بشكل عادل بحيث  -

 .؟....الجمي   تواوون   أ ا  وأو ا  المناوبة
 ؟دا مشاكل معا بوب  تلك الرزجامة هل تح -
 ؟الطا م الطبي أو طا م التمر  ؟امة الر ال أ  النواءأ هما أكثر احتجا ا عل  الرزج -
 ؟.........هل تعر   للتعوف   تحد د أو ا  وأ ا  المناوبة -

  استراتيجية عمل التنظيم غير الرسميالثالث :  المحور

 ؟  الأعياد والمناسبا  إذا صادا   و  مناوبتك إكيف تتصرا -
كيف ذلك أر د أن أعرف كل شيء ،صلحة  قال أجكم تنظمون أجفوكم بعيدا عغ رةيفي الم -

 ؟عغ هذا الأمر
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 : صور مصلحة تصفية الكلى "مستشفى الدكتور ترشين إبراهيم" 02الملحق 
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