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سبحانو وتعالى الذي أنارنا بعمسو وىدانا بيديو لسهضهع الدراسة الذي بين أيديشا نحمد الله 

 ىذا العسل وبعد ...... لإنجازاليهم، عمى تهفيقو لشا 

،الا أن أتقدم بجزيل الذكر والتقدير والعرفان الجميل الى ىذا العسللا يدعشي في نياية 

عمى ىذه الدراسة، من خلال اثرائيا بكل ماتحتاج  بالأشرافلتفزمو  حجاج عمر :الدكتور

هع بالذكل الذي ىه ما بين من ملاحظات قيسة، وأفكار نيرة، حتى استطعشا بمهرة السهض

 فجزاه الله خيرا عشا، وأمده بالسزيد من العمم والرحة ليظل نهرا ييدي بو الباحثين. أيديشا

الذين رافقهنا طيمة مذهارنا  لجميع أساتذة قسم علم النفسكسا نتقدم بالذكر والتقدير 

تزويدنا بالسادة العمسية ولم يبخمها عميشا بأي مداعدة في  الدراسي وكان ليم الفزل العظيم

 كل من عمسشي حرف لأنير بو عقميمن الشاحية العمسية وحتى الذخرية. فألف شكر ل

 ونتقدم بالذكر لكل من ساعدنا في انجاز ىذا العسل .              

 عرف ان و شكر
 

 الطالبة : شحم كلثوم
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وددس نينددا   لدف وا داء الماندد كددم ودس وادديراص ا  ردي   الكذد  نددس ودد     ىالفراسددا الحيل دا  لدد هدفت     

 حدب  و غيديي  ا خ لاف لكذ  نس العلاقا بينامي ثم نس وف وكذا ا ،وا رشيد المفرس  ال  ج هود ذيري 

 (، وا داء الماند يراص ا  ردي واد )   دأداول حقيق أهفاف الفراسا  م ا ن ميد نلى  ،سن اص الخبيةلجنس و ا

ود ذدددير ( 00)نيندددا وت مدددا ودددسنلدددى حيددد   دددم  اب قامدددي  ،الدددد ت و ي ا  بعدددف ال  مدددف ودددس خري ردددايوذلددد  

وبيس خفام الأسيليب الإحري  ا الم مثلا تد   2012/2012 للم سم الفراس ورقلا  غيدايا وود ذيرة بمناقا

 دددم  (بييسددد م، وعيودددم د لدددا المدديولا لمعددديولاص ا ر  دددي  الم  سددو و ا محدددياف الم، ددديري، ووعيودددم ا ر  ددي )

 ال ص    لى الن ي ج ال يل ا :

 .ا مثي شي ني لف  ود ذيري ال  ج ه وا رشيد المفرس  ه  القياءة و لياي ال مكيي وايراص ا  ري   -

 .ا  ري  وا داء المان    جف نلاقا دالا  حري  ي بيس وايراص  -

 .   خ ل  العلاقا بيس وايراص ا  ري  وا داء المان  بيخ لاف الجنس -

 .الخبية المان ا بيخ لاف المان  وا داء ا  ري  وايراص بيس العلاقا  خ ل    -

وا داء  ا  ري  النظيي والفراسيص الديبقا ذاص الرلا بم ض ع وايراص الإطيرض ء   مدييهي ت لي م 

 .المان 

   مستشار التوجيه. – الاداء المهني -ارات الاتصال مه احية :الكلمات المفت

 



Abstract: 

 

 ت

   The present study aimed at revealing the level of communication skills and 

professional performance in a sample of  guidance counselors and school guidance 

counselors, as well as revealing the relationship between them and then on the 

extent of difference according to gender variables and years of experience, To 

achieve the objectives of the study, we relied on communication skills  and 

professional performance tools after being sure about their psychometric 

characteristics which were applied to a sample of 90 consultants in Ghardaia and 

Ouargla for the academic year 2016/2017 and by using the following statistical 

methods: medium, standard deviation, Pearson correlation coefficient, the 

coefficient of variance significance for correlation coefficients.The following 

results were obtained: 

-The most common communication skills for guidance counselors are reading 

followed by thinking. 

- There is a statistically significant relationship between communication skills and 

professional performance. 

- The relationship between communication skills and professional performance 

does not vary according to sex differences. 

- The relationship between communication skills and professional performance 

does not differ according to professional experience. 

This is interpreted in light of the theoretical framework and previous studies 

related to communication skills subject and professional performance. 

Keywords: Communication skills - professional performance - guidance counselor 
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داولـــة الجـــقائم  

 

 الرقم عنوان الجدول الصفحة
 10 نمهج المقارنة المزدوجة لتقييم أداء العاممين 08
 10 نمهذج طريقة الاوزان والدرجات المتعمقة بتقييم أداء العاممين 08
 10 نمهذج لطريقة القهائم المدتخدمة في تقييم أداء العاممين 08
 10 وصف مهارات الاترال 69
 10 رجات صدق المقارنة الطرفية لاداة مهارات الاترالد 69
 10 ثبات التجزئة النرفية لاداة مهارات الاترال 60
 10 درجات صدق المقارنة الطرفية لاداة الاداء المهني 66
 10 ثبات التجزئة النرفية لاداة الاداء المهني 888
 10 يهضح تهزيع مدتذاري التهجيه حدب ولاية التطبيق 888
 01 يهضح تقديم عينة الدراسة الأساسية حدب الجنس 888
 00 يهضح تقديم عينة الدراسة الأساسية حدب المؤهل العممي 888

 00 يهضح تقديم عينة الدراسة الأساسية حدب الخبرة 881

 00 يهضح مهارات الاترال الأكثر شيهعا 881
 00 ترال و الاداء المهنييهضح معامل الارتباط الخاص بالعلاقة بين مهارات الا 881
 00 معامل دلالة الفرق بين معاملات الارتباط بحدب متغير الجنس 880
 00 معامل دلالة الفرق بين معاملات الارتباط بحدب متغير الخبرة 886
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والأشكال عنوان المخطط الصفحة  الرقم 
 10 النمط الاول )شكل العجمة( 18
 10 النمط الثاني )شكل دائرة( 18
 10 النمط الثالث )شكل الدمدة( 11
 10  النمط الرابع)شكل الكامل( 11
 10 نمهذج شانهن للاترال  11
ذج فينر للاترال نمه  11  10 
 10 نمهذج شرام للاترال 11
 10 نمهذج لاسهيل لمعممية الاترالية 19
 10 مراحل عممية الانرات 16
 01 قنا  وفقا لريية عمي بن حمد  عمي القرنيمحركات الإ 18
 00 محددات الأداء 91
 00 مراحل عممية تقييم الأداء 98
 00 مقياس تقييم الدمهك لهظيفة سكرتاريا 01
 00 تهزيع العينة حدب الجنس 888
 00 المؤهل العمميتهزيع العينة حدب  881
 00 سنهات الخبرةتهزيع العينة حدب  881
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يتسيز الاندان بقدرة خاصة عمى معالجة الأفكار والسعمهمات واستخلاص السعاني 
والربط ،     والتعبير عشيا باستخدام الالفاظ والعبارات والايساءات مع ادراكيا وفيسيا

ونقميا الى الأخرين بهاسطة استخدام المغة سهاء بطريقة بين الأفكار وتبادل السعارف 
سارسة الاترال الاجتساعي واقامة مباشرة أو غير مباشرة، وبالتالي القدرة عمى م

 لاقات بين الأفراد والسجتسعات في جهانبيم واتجاىاتيم السختمفة.ع

ل باعتباره وثيقا بالاترا ارتباطا فالعلاقات الاندانية والعسميات الاجتساعية ترتبط
السبشية عمى  لعسميات ومشيا عسميات التهجيو والارشاد السحهر الذي تدور حهلو ىذه ا

قة بين السرشد والسدترشد، فيشا يبرز دور مدتذار التهجيو من خلال السيام علا
و ومدى تهافقو وتجاندو مع مياراتو و خبراتالهاجب الكيام بيا حيث يدتخدم السدتذار 

في فن الاترال لتدييل عسمية نقل  ةبراعب ومع متطمبات ميشتوومع الأخرين،  ذاتو
وتمقي الأفكار بين السرشد والسدترشد بهاسطة ميارات اترال لتحقيق عسمية تفاعمية 

والتي تظير في أدائو وما يتسيز بو من خرائص في  لتديل الدمهك ديشاميكية
لأمانة وطريقة تفكيره شخريتو كأسمهب التفيم والتقبل والاحترام والدرية والربر وا

 .وىذا يشعكس اما سمبا أو ايجابا عمى أداءه السيشي ونجاحو

سمية عل يحدد الى درجة كبيرة مدى نجاح لذا يسكن القهل أن أسمهب ميارات الاترا
وعميو جاءت ىذه الدراسة لمكذف عن علاقة  التهجيو افي تحقيق أىدافي الارشاد

 السيشي لسدتذاري التهجيو والإرشاد السدرسي. السهجهدة بين ميارات الاترال والاداء

جانب الشظري الجانبين وتتزسن ىذه الدراسة خسس فرهل مقدسة الى 
، الأول ، فالجانب الشظري يتزسن ثلاثة فرهلأخر تطبيقي)ميداني(جانب و 

، والتداؤلات وفرضيات للإشكالية)الفرل التسييدي( ويذتسل الخمفية الشظرية 
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‌ر  

، التعاريف الاجرائية لستغيرات الدراسة، حدود الدراسةوأىسية أىداف  الدراسة،
 الدراسات الدابقة التي ليا علاقة بسهضهع الدراسة.و الدراسة، 

يتزسن ميارات الاترال، ويذسل العشاصر التالية: تعريف الفرل الثاني 
ال، الاترال، عشاصر الاترال، أىسية وأىداف الاترال، أنهاع الاتر

، نساذج الاترال، ميارات الاترال، رائص والاشكالالاترال بين الخ
 معهقات الاترال، ميارات الاترال في العسمية الارشادية.

تعريف سل عمى العشاصر التالية: والفرل الثالث يتزسن الأداء السيشي، ويذ
داء، محددات الأداء ومكهناتو، مفيهم وأىسية تقييم الأداء وأىدافو، خطهات الأ

هامل السؤثرة في أداء العاممين، طرق تقييم الأداء، الأخطاء قياس الأداء، الع
الذائعة عشد تقييم الأداء، صعهبات الأداء السيشي لسدتذاري التهجيو 

 السدرسي. 

ص لمدراسة السيدانية ويذسل أما الجانب التطبيقي )السيداني( فقد خر  
العشاصر  يتزسنالاجراءات السشيجية لمدراسة، وىه فرل الفرل الرابع 

التالية: السشيج، العيشة الاستطلاعية، أدوات الدراسة، الخرائص الديكه مترية 
 للأدوات، العيشة الأساسية، الأساليب الإحرائية السدتخدمة.

 فرضية لكل الدراسة نتائج ومشاقذة وتحميل عرض فيو تشاولشا: الخامس الفرل
 .والاقتراحات العام لاستشتاج تقديسا ،وأخيرا الدراسة فرضيات من

 

 

 



 
  مشكلة الدراسة 
 التساؤلات 
 الفرضيات 
  الأهمية 
  الأهداف 
 التعريفات الإجرائية 
  حدود الدراسة 
 الدراسات السابقة 

 
 

 الفصل التمهيدي
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 مشكلة الدراسة: -1

يسخ العالؼ السعاصخ بتغيخات وتحؾلات في شتى السجالات، أثخ ذلػ بذكل واضح    
في نؾاحي مختمفة لمحياة الاجتساعية واليؾمية وعمى الخرؾص في مجال التخبية بسا 

 السجتسع وتقجمو.ليا مؽ اىسية في تشسية 

 اءلتي مدتيا التحؾلات الجؾىخية سؾ شدق التخبؾي يعج واحجا مؽ تمػ الأنداق االولان 
في نغاميا الجاخمي او في بخامجيا التعميسية واجيو عجة مذاكل مجرسية مشيا ازدياد 
عجد التلاميح الحي نتج عشو عجم مخاعاة الفخوق السؾجؾدة عشجىؼ الى جانب  مذكمة 

قجرات التلاميح واستعجاداتيؼ وميؾليؼ وكحا تؾجيييؼ نحؾ الفخوع العمسية  التعخف عمى
 السشاسبة.

وعميو اصبح التؾجيو والارشاد السجرسي عسمية وسسة مؽ سسات الشغؼ التخبؾية 
السعاصخة والتي يخاد بيا مداعجة التلاميح عمى التكيف الدميؼ مع السحيط السجرسي 

 فييا .والبيئة الاجتساعية التي يعيذؾن 

ويعتبخ التؾجيو والارشاد الشفدي احج الخكائد  الاساسية في تحقيق الاىجاف التخبؾية 
 لسا يقجمو مؽ خجمات وقائية ونسائية وعلاجية مختمفة.

انو يسكؽ تمخيص ( 2012)وذكخ جؾدت عدة عبج اليادي وسعيج حدشي العدة 
ا ممكت أمؾر الشاس بخهبة اىجاف التؾجيو والارشاد الشفدي في السقؾلة التالية" انػ اذ

القانؾن، وسظؾة العقاب فأنيؼ يتجشبؾن الخذيمة ولكؽ عؽ غيخ تؾرع او استحياء أما 
اذا ما أرشجتيؼ بالفزيمة ، وأشعت بيشيؼ الحاسية الخمقية والعجالة الاجتساعية فانيؼ 

 لؽ يمبثؾا طؾيلا حتى يربحؾا أسؾياء "

مدتذار التؾجيو السجرسي كسخشج ( ان 2002وفي ىحا الرجد يؤكج حامج زىخان )
نفدي تخبؾي في السؤسدة التعميسية ويذيخ الى جسمة مؽ السيام السدشجة مدتذار 
التؾجيو السجرسي مشيا ما يتعمق بعسميتي التؾجيو والارشاد الشفدي والتخبؾي مثل تكيف 
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مدتذار التؾجيو مع الاعسال السختبظة بتؾجيو التلاميح واعلاميؼ ومتابعة عسميؼ 
 لسجرسي.ا

وعميو فالسدتذار الفعال ىؾ الحي يتسيد بعجة صفات تؤىمو لمقيام بعسمو مشيا مجى 
وعيو بشفدو، وامكاناتو ،وقجراتو الذخرية والسيشية، ومجى تؾافقو وتجاندو مع ذاتو 
ومع الأخخيؽ ومع متظمبات ميشتو، فسيشة الارشاد ليا جانب إنداني واجتساعي 

مشيا التفكيخ، واعتقاده نحؾ نفدو وكفاءتو الحاتية واداء وعاطفي تتأثخ بعجة متغيخات 
 السيشي .

ومدتذار التؾجيو يجب أن يكؾن واعيا بأفكاره وبقيسو ومذاعخه وباتجاىاتو ويعتسج 
نجاح العسل الارشادي في السجرسة بجرجة كبيخة عمى فاعمية السخشج وقجرتو عمى 

رة السخشج عمى الاترال تعج مؽ اقامة العلاقات الايجابية مع الأخخيؽ، حيث أن قج
العؾامل السيسة والسؤثخة في عسمية الارشاد، ويبجو أن ما يدتذفو السدتخشج مؽ سمؾك 

جمدة الخ في نفدو، مؽ يقؾلو لو لفغيا، فالسخشج غيخ المفغي أكثخ اىسية وأقؾى أث
طفو والايساءات والحخكة تبجو لمسدتخشج أكثخ صجقا واقشاعشا لو باىتسام السخشج وتعا

مؽ الكمسات السشظؾقة، كسا أن تغيخ السدتخشج نتيجة الارشاد وىؾ جدئيا نتاج 
 (56، ص 1997)نديسة داود  .             لتغيخات التي تحجثيا عسمية الاترال

التفاعل في العسمية الارشادية، ميارات الاترال ذات قيسة كبيخة في نجاح الاترال و 
ويعخف كيف يشقل  ة والؾقت السشاسبةالسشاسبسخشج الساىخ ىؾ يختار الخسالة الف

الخسالة، ويدتخجم القشؾات السشاسبة التي تحقق أىجاف عسمية الإرشاد، وتحاول التغمب 
عمى السذكلات التي يسكؽ أن تتعخض ليا الخسالة ويعخف كيف يتغمب عمى 
 السعؾقات السحيظة بعسمية الاترال، ويدتخجم الظخيقة لعخض الخسالة والتأثيخ في

 (1430،4)محمد عبج العديد العقيل                                      .السخشج

( الى ان الجراسات في مجال ميارات الاترال thomas)1989ويذيخ تؾماس 
أكجت ضخورة زيادة بخامج تجريب السخشجيؽ عمى الاترال لديادة فاعميتيؼ الارشادية، 



 مشكهة اندراسة واعتباراتها                             انفصم الأول                         
 

 
11 

خشجيؽ وأن السيارات التي تؼ تعمسيا ازدادت وقج بيشت نتائج مؽ الفاعمية الحاتية لمس
 بذكل ذي دلالة أكثخ مؽ الدمؾكات التي لؼ يتؼ تعمسيا.

ان الاىتسام بغخوف العسل اصبح مؽ الزخوري في وقتشا الحالي لأن لغخوف 
العسل تأثيخ عمى السؤسدة برفة عامة والسؾعف برفة خاصة ، لحا يجب تحديؽ 

يدتظيع السدتذار يؤدي عسمو بظخيقة صحيحة وتييئة الجؾ السلائؼ لمعسل لكي 
ومخيحة ولكي يؤدي ميامو وواجباتو عمى أكسل وجو وليشتيح لمسدتذار فخصة للإبجاع 

 تييئة الامكانيات اللازمة لحلػ، لمعسل مع والابتكار يجب ان نييئ لو البيئة السشاسبة
امميؽ سؾاء مؽ وعخوف العسل ىي أىؼ الستغيخات التي ليا تأثيخ واضح عمى أداء الع

 الشاحية الفكخية او الادائية .

غيخات يجعميا مؽ جية أداة لمخفع مؽ الأداء  ومؽ تتحديؽ مؽ ىحه الغخوف والسن ذا
الدمبية الشاتجة عشو كالتعب والتغيب وغيخىا  جية اخخى تعسل عمى تقميص مؽ الاثار

 مؽ العؾامل التي قج تؤثخ عمى كسية ونؾعية وكفاءة الأداء .

ن وعيفة التؾجيو والارشاد تعتبخ نذاط او سمؾك يغيخ في السحيط بأي شكل مؽ الا ا
أشكال، فيؾ مجسؾعة مؽ الرعؾبات الاجتساعية والقانؾنية والادارية أثشاء قيامو 
بالعسمية التؾجييية والإرشادية، وقج سبب ىحا الخمل الؾعيفي الحي يختمف باختلاف 

ة السجرسي في عسمية التؾاصل مع الادار وتعجد وعائف مدتذار التؾجيو والارشاد 
مؾرىؼ، مسا يجعل عسمية التؾجيو عبارة عؽ عسمية التي أوالأساتحة والتلاميح و اولياء 

يتعخف مؽ خلاليا الفخد عمى ميامو وقجراتو والخرائص اللازمة لتأدية الؾعيفة 
بشجاح " ومعخفة الشتائج العسمية التي تشتج مؽ الفعاليات والانجازات او ما يقؾم بو 

السخخجات والاىجاف الافخاد مؽ أعسال داخل السؤسدة، والسقرؾد بالأداء السيشي 
التي تدعى السؤسدة الى تحقيقيا عؽ طخيق العامميؽ فيو " .....وبتالي، فيؾ مفيؾم 
يعكذ كل الاىجاف والؾسائل اللازمة لتحقيقيا أي أنو يختبط بيؽ أوجو الشذاط 
والاىجاف السخجؾ تحقيقيا عؽ طخيق ميام و واجبات يقؾم بيا العامميؽ داخل 
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م ووعائف مدتذار التؾجيو والارشاد السجرسي، فيشاك السؤسدة التخبؾية، كسيا
صعؾبات قانؾنية وإدارية كسا ان ضعف الاترال مع الفاعميؽ داخل السجتسع 
السجرسي تحؾل دون وصؾل مدتذار التؾجيو والارشاد الى الاىجاف التي سظخىا، 

 ي:تالي تؤثخ عمى أدائو السيشي ولمبحث عؽ ىحا السؾضؾع نظخح التداؤل التالالوب

بيؽ ميارات الاترال والأداء السيشي  ذات دلالة احرائية ىل تؾجج علاقة 
 لسدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي ؟

 تساؤلات الدراسة: -2
 والإرشادسيارات الاترال الاكثخ شيؾعا لجى مدتذاري التؾجيو ال ام -1

 السجرسي؟
ىل تؾجج علاقة دالة احرائيا بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي  -2

 لسدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي؟
ىل تختمف العلاقة  بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري  -3

 التؾجيو السجرسي حدب متغيخ الجشذ؟
ىل تختمف العلاقة  بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري  -4

 التؾجيو السجرسي حدب متغيخ  الخبخة؟
 فرضيات الدراسة : -3
 .لاترال أكثخ شيؾعا لجى مدتذاري التؾجيو و الإرشاد السجرسيميارات ا -1
تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي  -2

 .السجرسيوالارشاد لسدتذاري التؾجيو 
تختمف العلاقة  بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري  -3

 .السجرسي حدب متغيخ الجشذوالارشاد التؾجيو 
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تختمف العلاقة  بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري  -4
 السجرسي حدب متغيخ  الخبخة.والارشاد التؾجيو 

 
 أهمية الدراسة : -4

تكسؽ أىسية الحالية في أىسية السؾضؾع الحي تظخقشا لجراستو باعتباره مؾضؾعا 
السيشي لجى مدتذاري ججيخ بالاىتسام ألا وىؾ ميارات الاترال وعلاقتيا بالأداء 

 التؾجيو والارشاد السجرسي بسجيشتي غخداية و ورقمة الحي يكذف لشا :

 التعخف عمى مدتؾى ميارات الاترال لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي. -1
 معخفة مدتؾى الاداء السيشي لجى مدتذاري التؾجيو. -2
 الكذف عؽ واقع العسمية الارشادية . -3
كل مؽ متغيخ الجشذ التي تعدا ل الكذف عؽ الفخوق في درجات الاداء -4

 وسشؾات الخبخة.
 : أهداف الدراسة -5

 تتمخص أىجاف الجراسة في الاجابة عمى التداؤلات مؽ خلال:

الكذف عؽ مدتؾى ميارات الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري التؾجيو  -
 السجرسي.

 الكذف عؽ طبيعة العلاقة الارتباطية بيؽ ميارات الاترال والاداء السيشي -
 لجى مدتذاري التؾجيو السجرسي.

التعخف عمى الفخوق في درجة الاداء السيشي لجى عيشة الجراسة تبعا  -
 ( وسشؾات الخبخة)الجشذ، لمستغيخات التالية 
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 التعريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة : -6
 الاتصال:هارات م -1

عمى الاصغاء وىؾ مجى قجرة مدتذاري التؾجيو عمى الاصغاء والانتباه 
لخسائل السدتخشج المفغية وغيخ المفغية، العبخة عمى الجؾانب الانفعالية و 

 السعخفية والدمؾكية وقجرتو عمى تقجيؼ استجابات مشاسبة   
ويعبخ عشو بالجرجة الستحرل عمييا مؽ خلال استجابات مدتذاري التؾجيو 

 فقخات الاستبيان. عمى
 المهني:الأداء   -2

ىؾ ذلػ الشذاط أو السيارة أو الجيج السبحول مؽ طخف مدتذار التؾجيو سؾاء كان 
عزميا أو فكخيا مؽ أجل اتسام ميام الؾعيفة السؾكمة لو حيث ىحا الدمؾك تغييخ 
بكفاءة وفعالية يحقق مؽ خلالو الأىجاف السدظخة مؽ قبل السشغسة وىؾ انعكاس 

 نجاح الفخد أو فذمو في تحقيق الأىجاف الستعمقة بالعسل.لسجى 

ويعبخ عشو عمى انو الجرجة التي يتحرل عمييا افخاد عيشة الجراسة مؽ خلال 
 تظبيق مقياس الاداء السيشي

 المدرسي:مستشاري التوجيه   -3

مدتذار التؾجيو السجرسي ىؾ ذلػ السؾرد البذخي الحي أسشجت اليو مجسؾعة مؽ 
علام، التؾجيو التقؾيؼ، الستابعة الشفدية والاجتساعية لتمسيح(، حيث يؤدي السيام ) الا

ىحه السيام في أطار مكاني وزماني محجد وذلػ مؽ أجل مداعجة التمسيح عمى بشاء 
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واستعجادات  سيؾلاتمذخوعو الجراسي والسيشي وفق أسذ عمسية تعتسج عمى تحميل ال
 خى .التمسيح مؽ جية ومتظمبات الؾاقع مؽ جية اخ

 : حدود الدراسة -7
الحجود البذخية : طبقت ىحه الجراسة عمى مدتذاري التؾجيو والارشاد  -4

 .90السجرسي مؽ ذكؾر وإناث بمغ عجدىؼ 
الحجود السكانية : أجخيت ىحه الجراسة في مخكد التؾجيو والارشاد السجرسي  -5

 والسيشي  لسجيشتي غخداية و ورقمة.
خلال الدشة الجراسية  الحجود الدمانية : أجخيت ىحه الجراسة -6

2016/2017. 

 الدراسات السابقة:

لقج تشؾعت الجراسات والبحؾث التي تشاولت التؾجيو والإرشاد الشفدي والسخشج الشفدي 
السجرسي مؽ ناحية السؾضؾعات والأىجاف والعيشات ومتغيخات الجراسة والشتائج 

 وفي ىحا الفرل سؾف نعخضؾىا لكؼ كتالي:واجخاءات الجراسة  

"بعشؾان ميارة الاترال عشج السخشج وخبختو العمسية في  1987دراسة زابون ،
الارشاد ومؤىمو العمسي عمى تقبل السجيخيؽ لمعسمية الارشادية في الاردن" حيث 

%  مؽ 75تكؾنت عيشة الجراسة مؽ جسيع السخشجيؽ وجسيع السجيخيؽ بالإضافة الى 
الباحث أداة خاصة لقياس تقبل  ( معمسا، واستخجم778مجتسع السعمسيؽ وعجدىؼ )

السخشجيؽ لمعسمية الإرشادية. وقج تؾصمت الجراسة إلى ان تقبل السجيخيؽ والسعمسيؽ 
لمعسمية الإرشادية يدداد بديادة ميارة اترال السخشج، وبارتفاع مؤىمو العمسي وزيادة 

تلاف جشذ سشؾات خبختو، ويبقى تقبل السجيخيؽ والسعمسيؽ لمعسمية الإرشادية ثابتا باخ
 السخشج.
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بعشؾان "العلاقة بيؽ ميارات الاترال لجى السخشج ( :1997دراسة داوود وفرحات )
وجشدو وعجد سشؾات خبختو وفعاليتو لتقجيؼ خجمات الإرشاد كسا يخاىا السدتخشجون" 
حيث ىجفت ىحه الجراسة الى استقراء العلاقة بيؽ ميارات الاترال لجى السخشج 

تو في تقجيؼ الخجمات الإرشادية كسا يخاىا السدتخشجون تألف التخبؾي وجشدو وفاعمي
طالب وطالبة مؽ طمبة الرفيؽ التاسع والعاشخ الأساسييؽ  2000أفخاد الجراسة مؽ 

والرفيؽ الأول والثاني الثانؾييؽ، وىؼ مؾزعؾن عمى أربعيؽ مجرسة، تؼ اختيار العيشة 
اد الجسعي او الإرشاد قرجية مؽ بيؽ الظمبة الحيؽ حرمؾا عمى خجمات الإرش

الفخدي ودراسة الحالة      واستجاب أفخاد العيشة لسقياسيؽ تؼ تظؾيخىسا لأغخاض ىحه 
الجراسة و ىسا مقياس ميارات الاترال لجى السخشج وفعاليتو لتقجيؼ الخجمات 
الإرشادية في حيؽ لؼ تغيخ نتائج الجراسة فخوقا ذات دلالة في الفاعمية الإرشادية 

 يخ الجشذ.تعدى لستغ

"الفخوق الجؾىخية لسيارات التؾاصل وفاعميتيا لجى السخشج (:2001دراسة النجار )
التخبؾي مؽ وجية نغخ الظمبة السدتخشجيؽ في السجارس الثانؾية" اشتسمت عيشة 

( مجرسة مؽ مجارس الخان يؾنذ، 24( طالبا وطالبة مؽ )500الجراسة عمى)
خض، وتؾصل إلى الشتائج التالية: تؾجج استخجم الباحث استبيان أعجىا ليحا الغ

ميارات تؾاصل شائعة لجى السخشج التخبؾي في السجارس الثانؾية وعيخت حدب 
التختيب التالي)ميارة الإصغاء، ميارة الانتباه الفعال، ميارة تعديد الدمؾك البجيل، 
ميارة الأمؽ، ميارة طخح الأسئمة(. وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 

( في ميارة التؾاصل لجى السخشج التخبؾي تعدى إلى متغيخ الجشذ لسيارة 0.05)
الإناث السخشجات في ميارة الأولى )الانتباه الفعال( وفي باقي السيارات الأربعة. لا 
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الجشذ. يؾجج أثخ دلالة إحرائية 

تخرص وعجد سشؾات الخبخة عمى ميارة لتفاعل كل مؽ الجشذ والسؤىل العمسي و 
 (.117،ص2001التؾاصل لجى السخشج التخبؾي.)الشجار،
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:"الاترالات الإدارية ودورىا في الأداء الؾعيفي مؽ (2005دراسة علي الشهري )
وجية نغخ مشدؾبي الأمؽ الجشائي في مشظقة الخياض" ىجفت الجراسة إلى التعخف 

السذكلات التي تؾاجو مشدؾبي الأمؽ الجشائي، إلى دور الاترالات الإدارية في حل 
ودور تقشيات الاترالات السدتخجمة في رفع مدتؾى الأداء الؾعيفي، ومعؾقات 
الاترالات الإدارية التي تخفض مدتؾى الأداء الؾعيفي لسشدؾبي الأمؽ الجشائي، 
 استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي عؽ طخيق مجخل السدح الاجتساعي واعتسج

الباحث عمى الاستبيان كأداة لمجراسة حيث أعجىا ووزعيا عمى عيشة عذؾائية بديظة 
(ضابظا مؽ ضباط الأمؽ الجشائي بسشظقة الخياض، وتؾصل إلى أن 122مقجارىا )

الاترالات الإدارية تمعب دورا ىاما في حل السذكلات التي تؾاجو مشدؾبي الأمؽ 
نعكاسات الايجابية التالية: الجقة في الجشائي بسشظقة الخياض، وذلػ مؽ خلال الا

إنجاز السيام الأمشية وتدويج السخؤوسيؽ بتعميسات السشاسبة لسؾاجية السذكلات 
الأمشية، وتؾفيخ الؾقت والجيج. كسا أعيخت الجراسة أن تقشيات الاترال في الأمؽ 
الجشائي ليا دور ىام في رفع مدتؾى الأداء الؾعيفي لسشدؾبيو، وذلػ مؽ خلال 
سخعة ودقة إبلاغ القيادات بتظؾرات السذكلات الأمشية وسخعة في إيرال التعميسات 

 و الحرؾل عمى السعمؾمات.

"بعشؾان دور مذخفي التخبية (2009-2008دراسة محمد سلمان فياض الخزاعلة )
العمسية في تحقيق ميارات الاترال التخبؾية لمظمبة السعمسيؽ في كميتي تخبية جامعة 

اصة وأل البيت"، حيث ىجفت الى معخفة دور مذخفي التخبية العمسية في الدرقاء الخ
تحقيق ميارات الاترال التخبؾية لمظمبة السعمسيؽ وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع 
الظمبة السعمسيؽ السدجميؽ في بخنامج التخبية العمسية لمفرل الجراسي الثاني مؽ العام 

(طالبا وطالبة وتؼ تظؾيخ استبيان 412بمغ حجؼ العيشة ) 2009-2008الجامعي 
( فقخة مؾزعة عمى 45تكؾنت مؽ قدسيؽ :الاول معمؾمات عامة ،والثاني :تكؾن مؽ )

السجالات الأتية الاترال التعاوني والسحادثة والاستساع والكتابة والتؾجيو( وأعيخت 
ت الاترال الشتائج أن الجور الحقيقي لسذخفي بخنامج التخبية العمسية في تحقيق ميارا
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التخبؾية مؽ وجية نغخ الظمبة السعمسيؽ بالسجالات قيج الجراسة ككل مؽ متؾسظا ، 
وتبيؽ ان ىشاك اختلافا في وجية نغخ الظمبة السعمسيؽ فيسا يتعمق بجور السذخفيؽ 
في تحقيق ميارات الاترال التخبؾي تبعا لستغيخ الجشذ لرالح جامعة الدرقاء 

 الخاصة بذكل عام.

بعشؾان ميارات الاترال السجيخ بعمسيو مؽ وجية نغخ  (2010)كابور دراسة هند
السعمؼ وعلاقتيا بكفاءة السعمؼ الحاتية، لمباحثة دمذق ،وأثخ ذلمػ عمى تكؾيؽ مفيؾم 

معمسا ومعمسة تؼ اختيارىؼ عذؾائيا  115الكفاءة الحاتية لجى السعمؼ بمغ حجؼ العيشة 
ميارات الاترال بيؽ –تيا مؽ سبع مجارس اعتسجت الباحثة عمى استبيانيؽ في دراس

السجيخ والسعمؼ ومدتؾى الكفاءة الحاتية لمسعمؼ تكؾن مقياس ميارات الاترال مؽ 
بشجا تؾزعت عمى اربعة محاور تشاولت السيارات الأتية عمى تختيب :ميارة  160

 ميارة السحادثة.-ميارة القخاءة-ميارة الكتابة-الاستساع

دلالة إحرائية بيؽ ميارات الاترال بيؽ وتؾصمت الجراسة الى وجؾد علاقة ذات 
 السجيخ والسعمؼ ومدتؾى الكفاءة الحاتية لمسعمؼ.

 :الدراسة الاجنبية

عشؾان الجراسة ومكانيا: العلاقة بيؽ ميارات flemingKscotts(1997)دراسة
الاترال بيؽ السعمسيؽ، وأثخ ذلػ عمى أدوار السعمسيؽ وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

 جسعية السجارس التظؾرية، و أىؼ نتائج الجراسة:( عزؾا، لجى 36)

بالشدبة لسيارات الاترال الثلاث الاساسية )الاستساع تقجيؼ السعمؾمات، وأسمؾب -
عخضيا والايزاح( فأنيا لعبت دورا اساسيا فعالا في عسمية الاترال، واعتبخت 

خ عسميات مؤشخات لمقيادة الجيجة الى دور السعمؼ حيث ان ميارة تؾضيح الأمؾر عب
الحؾار والسفاوضات تكؾن مفيجة ججا عبخ عسمية الاترال، وفي صالح دعؼ دور 

 السعمؼ.
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ان عسمية تقجيؼ السعمؾمات بذكل مفيؾم تداىؼ في دعؼ الانفتاح نحؾ الأخخيؽ ان  -
القيادة تذكل اطارا عمسيا لتظبيق سمؾكيات الاترال الجيج، وان عسمية الاترال 

 دور القيادة التخبؾية.الفعال تداىؼ في تفعيل 

بعشؾان: أىسية ميارات الاترال ،ىجفت الجراسة .( Miller،  (2000دراسة ميلر 
الى معخفة مجى ادراك مؾعفي ومجيخي نغؼ السعمؾمات لأىسية ميارات الاترال 
،وفج بحثت الستغيخات التالية :الاترالات الكتابية الذفيية وميارات الذخرية 

العؾامل الحقيقية التي استخجمت لتظؾيخ الشغام ،كسا  ،ورضا السدتخجم ،وتحميل
ىجفت الجراسة الى تؾضيح الاختلافات في ادراك مؾعفي ومجيخي ومدتخجمي نغؼ 
السعمؾمات لاىسية ميارات الاترال التي يحتاجؾنيا ،واثخ ىحه الاختلافات في رضا 

 لمعامميؽ. السدتخجم وانتاج وخجمة السعمؾمات ،وفي تقييؼ مجيخي نغؼ السعمؾمات

 وكانت أىؼ الشتائج كالآتي:

ان مؾعفي نغؼ السعمؾمات يفتقخون الى ميارات الاترال التي يحتاجؾنيا  -
 لكي يتفاعمؾا بشجاح مع السدتخجميؽ والسجيخيؽ خلال عسمية تظؾر الشغام.

ان ميارات الاترال أكثخ أىسية مؽ تظؾر السيارات التقشية بالشدبة لمعامميؽ  -
 لسعمؾمات.نغؼ افي السؤسدة 

ان ىشاك اختلافات كبيخة بيؽ نغؼ السعمؾمات والسدتخجميؽ في الاترالات  -
الذفيية والكتابية وفي ميارات الاترال ،وان مدتؾى رضا السدتخجميؽ كان 

 مشخفزا.

ان ىشاك اختلافا كبيخة بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ في الاترالات الذفيية  -
لجى السجيخيؽ ،أما تقييؼ الأداء والكتابية و ميارات الاترال ،والتي كانت 

 فكان مشخفزا لجيو
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الا وىؾ الاترال ومياراتو وأىسيتو ،فسشيا ما ركدت عمى ميارات الاترال لجى 
السجيخيؽ وعلاقتيا بستغيخ القيادة التحؾيمية ودعؼ ادوار السعمسيؽ ،ومشيا ما درست 

ت الاترال ضسؽ ،وأىسية ميارارال التشغيسي في ادارة الازمات ومخاطخىاأثخ الات
 السؾاقع الإدارية وفاعميتو التعميسية.

: ميارات الاترال التشغيسي وادارة الأزمات عمى ( Massey (2001دراسة ماسي
 ،وتؾصمت الجراسة الى الشتائج التالية :لإدارة في مؤسدات التعميؼ العاليتظؾيخ ا

 اب ان الاترال التشغيسي الجيج يداعج في حالة الازمة عمى تسكيؽ أصح
 القخار في الجاخل والخارج مؽ تظبيق الحمؾل بذكل أسخع.

  ان التؾاصل بذكل استخاتيجي مع أصحاب القخار تعسل عمى تدويجىؼ
 بالبيانات والسعمؾمات الزخورية لتقجيؼ الاستجابات الفعالة.

 اثخ لستغيخ السؤىل العمسي والخبخة والتجريب عمى تحقيق الاترال بذكل  وجؾد
 أكثخ فاعمية وتظبيق الشساذج الإدارية الحجيثة.

 ة الأزمات لجى ار دإؾجبة بيؽ الاترال التشغيسي وبيؽ وجؾد علاقة ارتباطية م
 القادة التخبؾييؽ في التعميؼ العالي.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

يب استعخاض الباحث لمجراسات الدابقة والاضظلاع عمييا أمكؽ لمباحثة التعقبعج 
 :عمييا فيسا يمي

اتفقت دراستشا مع الجراسات الدابقة في الستغيخات كسا ورد ذلػ في دراسة  -
( تشاولت متغيخ ميارات الاترال لجى السخشج وخبختو العمسية 1987)زابؾن،

( محتؾاىا العلاقة بيؽ ميارات 1997ومؤىمو العمسي، و ايزا دراسة )داوود،
( 2001الاترال لجى السخشج وجشدو وعجد سشؾات خبختو، كسا أن )الشجار،
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تشاول الفخوق الجؾىخية لسيارات التؾاصل وفاعميتيا لجى السخشج التخبؾي مؽ 
( تشاول متغيخ 2005وجية نغخ الظمبة السدتخشجيؽ، كسا ان )عمي الذيخي،

ؾاىا الاترالات الادارية ودورىا في الاداء الاداء في دراستو التي محت
 الؾعيفي.

اما مؽ ناحية إجخاءات الجراسة فجل الجراسات الدابقة تبشت الاستبيان كأداة  -
لقياس متغيخات الجراسة لجى عيشة الجراسة كسا اتفقت دراستشا مع دراسة 

( مؽ حيث عيشة حيث أنو اختار عيشة السجيخيؽ و السعمسيؽ 1987)زابؾن،
شجيؽ السجرسييؽ وعيشة السخشج السجرسي ىي ما تمقى عميو تدسية والسخ 

مدتذار التؾجيو والارشاد التخبؾي وىحا الاخيخ يقؾم بسيام السخشج التخبؾي 
داخل السؤسدات التخبؾية، أما باقي الجراسات تختمف مع دراستشا مؽ حيث 

ؽ، أما عؽ العيشة فأغمبيؼ تشاولؾا الظمبة أو السعمسيؽ أو السؾعفيؽ الإداريي
طخيقة اختيار العيشة فكانت عيشتشا قرجية كسا ىؾ الحال في دراسة 

 (.1997)داوود،

أغمب الجراسات الدابقة تبشت السشيج الؾصفي وىؾ السشيج الحي اتبعو الباحث  -
( استخجم السشيج 2005في دراستو الحالية إلا أن دراسة )عمي الذيخي،

 الؾصفي التحميمي.

( في العيشة حيث أنو اختار عيشة 1987دراسة )زبؾن لقج اتفقت دراستشا مع  -
مؽ السجيخيؽ والسعمسيؽ والسخشجيؽ والسجرسيؽ وعيشة السخشجيؽ   تتفق مع 

 عيشة دراستشا الا وىي مدتذاري التؾجيو والارشاد تذتسل عمى عيشة الظمبة 
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 تمهيج:

الاقترادية ية بسختمف مجالاتيا الاجتساعية و يذكل الاتراؿ محػر اساسي في الحياة الاندان
أىجاؼ التخابط الانداني  والشفدية ، وىحا ناتج عغ ضخورتو في تػصيل السعمػمات، وتحقيق

بخ الاتراؿ عمع فقط ، وانسا ىػ عبارة عغ ميارات و قػاعج يدتعسميا الانداف ، تعي، ولا 
لتحقيق الاىجاؼ السخجػة مغ عسمية الاتراؿ، حيث يمعب ىحا الاخيخ دورا ميسا في 

السخبيغ و القائسيغ عمى الذؤوف و  للؤساتحةمجسػعة مغ السيغ مثل ما ىػ الحاؿ بالشدبة 
التػجيو والارشاد السجرسي،  فسا ىػ مفيػـ عسمية التخبػية خاصة مختريغ في مجاؿ 

 الاتراؿ ومياراتو ؟و ما ىي السيارات الاساسية التي تحتاجيا ىحه السيشة ؟

 تعخيف الاترال:

اجتساعية يعتبخ الاتراؿ مغ أبخز العشاصخ التي مغ خلبلو يحقق الفخد أىجافو مغ علبقات 
كبيخة و ازدادت في العرخ الحجيث فقج لقج كاف للبتراؿ أىسية بيغ الافخاد و غيخىا، و 

حزي باىتساـ بالغ مغ مفكخيغ و السختريغ في عمع الاتراؿ و عمػمو كػنو عشرخ 
 أساسي في حياة الفخد و السجتسع فقج تعجدت تعخيفاتو و مفاليسو مع مخور الدمغ

انيا و تذيخ كمسة "اتراؿ" الى معاني كثيخة لجى كثيخ مغ الشاس، فالبعس يشطخ الييا عمى 
عمع ، و البعس يعتبخىا نذاشا، و يخى آخخوف انيا مجاؿ دراسة، بيشيا يعتقج البعس انيا 

) مشاؿ شمعت ، .فغ و ىي قج تكػف نذاشا عفػيا لا شعػريا او عسلب مخصط ىادفا
 (11،ص  2002/2001

و التي اقتبدت او  –في المغات الأوروبية   communicationيعػد اصل كمسة  -
الى جحور الكمسة اللبتيشية  –ات الأخخى و شاعت في العالع تخجست الى المغ

communis  التي تعشي "الذيء السذتخؾ"، و مغ ىحه الكمسة اشتقت كمسة
commune  "التي كانت تعشي في القخنيغ العاشخ و الحادي عذخ "الجساعة السجنية

" و مغ فسعشاه "يحيع او يذيع  communicareاما الفعل اللبتيشي لجحر الكمسة  –
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الحي يعشي "بلبغ  communiqueىحا الفعل اشتق مغ اللبتشية و الفخندية نعت 
 (20، ص 2015)رضػاف بمخيخي ، رسسي" او بياف او تػضيح حكػمي.

 حيث تعجد تعاريف و مفاليع الاتراؿ و اختمفت مشيا:

و تعػد لفطة الاتراؿ الى الجحر وصل و يأتي بسعشى وصل الذيء بالذيء يعشي ربصلغة: 
 و عميو، فيشاؾ ربط و ضع جسع .

و يذيخ الى انتقاؿ و تبادؿ السعمػمات التي تتع بيغ الافخاد مغ خلبؿ معاملبتيع اصطلاحا: 
 (20)السخجع نفدو ،صو تفاعلبتيع السذتخكة بسا يؤثخ عمى مجركاتيع و استجاباتيع الدمػكية 

 و ىػ يذسل عمى العشاصخ التالية:

 مدتقبل    الػسيمة  الخسالة  مخسل

) رضػاف بمخيخي ، .و التبادؿ لا يتع الا اذا وقع بيغ شخريغ او اكثخ نحػ تحقيق ىجؼ معيغ
 (21،ص 2015

يعخفو عمساء تخبية الاتراؿ بأنو "عسمية يسكغ بػاسصتيا نقل الأفكار و الغييخ الحي يحجث 
 (20، ص  2002/2001) مشاؿ شمعت ، في مكاف معيغ الى مكاف اخخ " 

مساء الاجتساع الأوائل، لاسيسا )تذارلد كػلي( فػصف الاتراؿ انو ذلظ استخجمو ع
الحي عغ شخيقو تػجج العلبقات الإندانية و تشسػ، و تصػر الخمػز العقمية بػاسصة  السيكانديع

وسائل نذخ ىحه الخمػز عبخ السكاف و استسخارىا عبخ الدمغ، و ىي تتزسغ تعبيخات الػجو 
نغسات الرػت و الكمسات و الصباعة و الخصػط الججيجة و و الايساءات و الإشارات و 

) .البخؽ و التمفػف و كل التجابيخ التي تعسل بدخعة و كفاءة عمى قيخ بعجي الدماف و السكاف
 (125،ص  2015عبج الخزاؽ محمد الجليسي ، 

ساعة و يعخفو محمد عبج الحسيج اف "الاتراؿ ىػ العسمية الاجتساعية، التي تتع بيغ أعزاء الج
) عبج "او السجتسع لتبادؿ السعمػمات و الآراء و الأفكار و السعاني، لتحقيق اىجاؼ معيشة

 (9،ص 2011القادر قشجوز ، 
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يسكغ تعخيف الاتراؿ بانو: عسمية يتع بسػجبيا نقل او تحػيل معمػمات وآراء و التعميسات 
شتيع بيا و التأثيخ في ...الخ مغ جية الأخخى قج تكػف فخدا او الجساعة و ذلظ كع اجل احا

سمػكيع و تفكيخىع و تػجيييع الػجية الرحيحة السصمػبة باستخجاـ وسيمة اتراؿ مشاسبة 
بيجؼ ضساف استسخارية العسل في السشطسة. كسا يسكغ تعخيف الاتراؿ بأنو: عسمية ارساؿ 

 2004) عمى عباس ،.محجدة لمسعمػمات و استكباليا و فيع محتػاىا بيغ شخز و آخخ
 (153،ص

" : " الاتراؿ يحجث عشجما تػجج معمػمات ما، او لجى شخز ما G. Millerو لجى ميمخ "
 (13،ص 2004)ناصخ دادي عجوف ، ".و نخيج ايراليا الى مكاف آخخ او شخز آخخ

يذيخ مفيػـ الاتراؿ الى العسمية او الصخيقة التي تشتقل بيا الأفكار و السعمػمات بيغ الشاس 
معيغ، يختمف مغ حيث الحجع و مغ حيث محتػى العلبقات الستزسشة داخل ندق اجتساعي 

فيو، بسعشى اف ىحا الشدق الاجتساعي قج يكػف مجخد علبقة ثشائية نسصية بيغ شخريغ او 
محمد صاحب )جساعة صغيخة، او مجتسع محمي او مجتسع قػمي او حتى مجتسع الإنداني ككل

 (80،ص2011سمصاف،

عمى أف ميارات الاتراؿ بأنيا ذلظ الشجاح لذخز ما  :محمد أحمج النابلدييعخفها  -

يختكد عمى قجرتو عمى الاتراؿ فالذخز العاجد عغ تحقيق الاتراؿ بالآخخيغ ىػ 

 ( .165: 2010شخز فاشل )نادية بغ زعسػش، 

 تعقيب عغ التعاريف الدابقة:  -

يسكغ اف ندتخمز بأف ميارات الاتراؿ ىي الصخيقة التي تشتقل  ما سبقمغ خلبؿ 

وىي القجرة عمى تحقيق الشجاح في تبادؿ بيا الأفكار والسعمػمات بيغ الأفخاد 

ندتصيع مغ  المفطي الحيوالاتراؿ بالأخخيغ سػاء كاف عبخ الشذاط المفطي أو غيخ 

أفكار يعخض عميو مغ  خلبلو ايراؿ الخسالة الى السدتقبل لكي يتقبل أو يشفج ما
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بحلظ الى فيع الخسالة، دوف اف يكغ السأذي للؤداء الساىخ قج بحؿ جيجا ولع  فيرل

يكثخ مغ السحاولات مع  تسيد أدائو بجرجة عالية مغ الجقة والجػدة و الثقة في الشفذ 

 نو سػؼ يحقق أىجافو عمى أكسل وجوبأ

 عناصخ العملية الاترالية 

 المخسل: 

)عبج و ىػ ذلظ الذخز الحي يرػغ الخسالة بعقمو و يخغب في تػصيميا الى شخز آخخ. 
 ( 29،ص2011القادر قشجوز،زاوي محمد الصيب،

و أيزا ىػ الستحجث او الكاتب او السرجر الحي يتحسل مدؤولية حسل الفكخة او السعمػمة 
 و و بعج تجسيع آرائوالسخاد نذخىا ، و ىػ بجوره يقػـ بػصفيا في صػرة تعبخ عسا في ذىش

مع العمع اف  ذ العالع السحيط بالسدتقبل ،أفكاره و مذاعخه، و يفتخض في السخسل اف يتحد
 (39،ص2010)بػحمية قػي،.السرجر قج يكػف فخدا او جساعة 

 الخسالة: 

و ىي عبارة عغ الجانب او السحتػى السمسػس لمسعشى او الفكخة السخاد ارساليا او نقميا الى 
لسدتيجفة، وىي السدتمع او مدتقبل الخسالة، و قج تكػف الخسالة عمى شكل صػر او الجية ا

تجديجات ليا، او كمسات، او العبارات يكػف ليا معشى، فالخسائل تتزسغ معافٍ او ايحاءات 
 (23، ص2009) حسيج الصائي، بذيخ العلبؽ ، .معيشة

الاتجاىات التي يخغب السخسل مجسػعة مغ الخمػز او السعمػمات او الآراء او السذاعخ او 
بشقميا الى الصخؼ الآخخ السدتيجؼ. و يختمف شكل و مزسػف الخسالة تبعا لميجؼ و الحي 

 (42،ص2008محمد الرخيفي ، )اعجت مغ اجمو.
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 الهسيلة:

و القشاة  Mediumو الػسيط  toolيصمق عمى الػسيمة عجة تدسيات مشيا: الأداة 
CHANNEL  عبج القادر قشجوز .و يخاد بيا كل ما يدتعسمو السخسل لشقل رسالتو الى السدتقبل(

 (32،ص2011،

و ىي الػسيمة التي تخسل مغ خلبليا الخسالة، و تختمف الػسيمة بإختلبؼ نػع الخسالة فسشيا 
)عمى .ما ىػ شفيي او سسعي، و مشيا ما ىػ مخئي، و اختيارىا يتػقف عمى نػع الاتراؿ

 (154، ص2004عباس ،

و تعخؼ بانيا الأداة التي مغ خلبليا او بػاسصتيا يتع نقل الخسالة مغ السخسل الى السدتقبل، 
 (129،ص2015)عبج الخزاؽ الجليسي ،.و تختمف الػسيمة باختلبؼ مدتػى الاتراؿ

 المدتقبل: 

تفديخ يسثل الجية او الذخز الحي يدتقبل الخسالة، ويقػـ بحل رمػزىا بيجؼ التػصل الى 
 (307،ص2000)عبج الرسج الاغيخي،.محتػاىا و فيع مجلػليا

 مجسػعة رمد أو باستخجاـ أكثخ أو فخديغ بيغ   ةالخسال نقل ":أنو عمى عبجالغفار يعخفو كسا
 وبذكل يزسغ متعجدة أىجاؼ لتحقيق إيرالية قشػات باستخجاـ مفيػمة لمسجسػعة رمػز 

الػضيفي.  بالأداءالاتراؿ التشطيسي وعلبقتو  الجيغ. جلبؿ )بػعصيط. والتأثيخ التفاعل
 (31،ص2008/2009

 (44،ص2008)محمد الريخفي،حيث اف السدتقبل يقػـ بتفديخ الخسالة تبعا لعجة عشاصخ أىسيا:

: و الحي يعشى بتفديخ الخسالة بشاء عمى السشصق و العنرخ العقلي للمدتقبل -
 عمييا.السػضػعية و التحميل.. و شبعا لمسعاني الستعارؼ 

: و ىػ يفدخ الخسالة حدب حالة السداجية و الانفعالية العنرخ العاطفي للمدتقبل -
 لمسدتقبل و شبعا لتػقعاتو و مخاوفو .
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: حيث تتجاخل عشرخ الإرادة لجى السدتقبل لاختيار العنرخ الاختياري للمدتقبل -
 الجدء الحى ييسو مغ الخسالة و اىساؿ ما عجاه..

 التغحية العكدية او الأثخ : 

ىي عسمية تعبيخ متعجدة الاشكاؿ تبيغ مجى تأثيخ السدتقبل بإحجى وسائل السعخفة او مجى 
تأثخ تمظ الػسائل عمى ىحا السدتقبل او قياس فعالية الػسيمة او قشاة الاتراؿ التي 

ركة و استخجمت في تػصيل الخسالة و ىل استصاع السخسل خمق جػ مغ التفاعل و السذا
السدتقبل لجفعو لاستيعاب الخسالة و التأثيخ بيا. ىي عسمية الاستجابة او ردة الفعل في 
الاتراؿ، و يصمق عمييا أحيانا )رجع الرجى( او الأثخ لسا يتمقاه السدتقبل مغ كمسات و 
الفاظ و أفكار و مقتخحات بعج ارساؿ رسالتو. ويصمق عمى التغحية الخاجعة )الخسالة العكدية( 

غ السدتقبل الى السخسل حيث يبجى السدتقبل مغ خلبليا مجى ادراكو و فيسو ووجية نطخه م
 (50)نفذ السخجع،ص.نحػ الخسالة التي تمقاىا

و أيزا ىي الاستجابة لخسائل السخسل، و بالتالي يأخح السخسل التغجية العكدية خيخ دليل 
تحقق الفيع بيغ عمى تحقيق الاتراؿ و التأكج مغ فاعمة نتائجو لكػنو يزسغ 

 (41،ص2010بػحمية قػي،)الصخفيغ.

و ىي ميسة لاشعار السخسل اف رسالتو قج أدت غخضيا لجى السدتقبل و ىي مخحمة ىامة 
 (118،ص2010)حداـ العخبي،مغ مخاحل الاتراؿ ذو الاتجاىيغ .

 التذهيش و المؤثخات الأخخى:

التذػير او الازعاج، مفيػـ يذسل كل ما يؤثخ في كفاءة و فاعمية وصػؿ الخسالة بذكل 
جيج الى السدتقبل و إدراكيا. و قج تأتي ىحه السؤثخات مغ السخسل، و قج تأتي مغ قشاة أو 
وسمة الاتراؿ، و قج تأتي مغ السدتقبل، و قج تأتي مغ السحيط أو البيئة الخارجية. و ىحه 

العػامل مشفخدة أو مجتسعة، تمعب دورا حاسسا و ميسا في التأثيخ سمبا عمى السؤثخات أو 
عسمية الاتراؿ، و لحلظ فإنو مغ الزخوري استيعاب و إدراؾ أسبابيا و آثارىا، و محاولة 

 (63،ص2005محسػد الصػباسي، عجنافعمياف )ربحي مرصفى التغمب عمييا.
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 (64نفدو، ص)السخجع :و ىشاؾ نػعاف رئيدياف مغ التذػير ىسا

التذػير السيكانيكي أو الآلي: و يذسل أي تجاخل فشي يصخأ عمى ارساؿ الخسالة مغ  -1
السخسل الى السدتقبل، كأف تسخ سارة أو شائخة برػتيا السختفع أو يحجث خمل 

 كيخبائي في محصة الإذاعة أو التمفديػف.

الجلالي و المفطي: و يحجث داخل الفخد حيشسا لا يفيع السخسل و السدتقبل  التذػير -2
 السيكانيكيةبعزيسا البعس لأي سبب مغ الأسباب باستثشاء الأسباب 

 أهمية الاترال:

 تقػية العلبقات بيغ الأفخاد بحيث تجعمشا نتبادؿ السعمػمات بذكل أكثخ فاعمية. .1
 خيغ.أسمػب لمتعبيخ عغ فيع والتعاشف مع الأخ .2
 تختيب وتخصيط ذىشي لسا أريج أف أوصمو مغ معمػمات. .3
محمد صاحب أف الاتراؿ والتػاصل عسمية تفاعمية بيغ الأشخاؼ السذتخكة فييا.) .4

 (166،ص 2014الدمصاف، 
 أهجاف الاترال:

 (28،ص2010و ىي تشقدع الى: )مي عبج الله،

السدتقبل  و يسكغ اف يحقق ذلظ حيشسا يتجو الاتراؿ الى كدبهجف تهجيهي:  .1
اتجاىات ججيجة او تعجيل اتجاىات قجيسة او تثبيت اتجاىات قجيسة مخغػب فييا . 
و لقج وضح مغ خلبؿ الجراسات العجيجة التي أجخيت اف الاتراؿ الذخري اقجر 

 عمى تحقيق ىحا اليجؼ مغ الاتراؿ الجساىيخي.

ػعية و يتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ تبريخ و تهجف تثقيفي:  .2
السدتقبميغ بامػر تيسيع بقرج مداعجتيع و زيادة معارفيع و تػسيع افقيع لسا 

 يجور حػليع مغ احجاث.



 الفصل الثاني                                                                مهارات الاتصال
 

 
32 

جيجة او حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ كدب السدتقبل خبخات ج هجف تعليمي: .3
 (28،ص2010)مي عبج الله،ميارات او مفاليع ججيجة.

الاتراؿ نحػ ادخاؿ  و يتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو هجف تخفيهي او تخويجي: .4
 البيجة و الدخور و الاستستاع الى نفذ السدتقبل.

و يتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ تحديغ سيخ العسل  هجف اداري: .5
 و تػزيع السدؤوليات و دعع التفاعل بيغ العامميغ في السؤسدة او الييئة.

اىيخ ببعزيع حيث يتيح الاتراؿ الفخصة لديادة احتكاؾ الجس هجف اجتماعي: .6
)السخجع الرلبت الاجتساعية بيغ الافخاد. بالبعس الآخخ و بحلظ تقػى 

 (29نفدو،ص

 ، و أفكار، و آراءالاتراؿ تبادؿ معمػماتنقل الآراء، و الأفكار و المعلهمات:  .7
و انفعالات عغ شخيق )رسالة( يبعثيا شخز حكيقي أو اعتباري ىػ  و حقائق،

مدتقبميغ( ، عغ شخيق )قشاة قبل( او ))السخسل( الى شخز او اشخاص )مدت
( معيشة تختمف تبعا لاختلبؼ السػاقف، و تشقل الخسالة عبخ ىحه القشاة اتراؿ

بأشكاؿ مختمفة أبخزىا )المغة( التي يجب اف يكػف حػؿ رمػزىا )أصػاتا، و بشى 
و تخاكيب و دلالات( اتفاؽ مدبق بيغ السخسل و السدتقبل. )ىادي نيخ،احسج 

 (42،ص2009يب،محسػد الخص

فالخسالة  تحقيق فهم مذتخك بين الأطخاف المذتخكة في العملية الاترالية: .8
الشاجحة ىي التي ترل الى السدتقبل و يفيسيا فيع صحيحا، و يعخؼ ازاءىا 
عمى وفق ما يتػقعو السخسل، أما اذا و صمت الخسالة، و لع يفيسيا السدتقبل، أو 

ياليا، و بحلظ تفقج ىجفيا الأساسي، و تعج يتقبميا، فلب يكػف لجيو أي رد فعل ح
 الخسالة غيخ ناجحة.

اف الخسالة الاترالية المغػية تسكغ الاتراؿ مغ  الخخوج من العهالم المغلقة: .9
 الخخوج مغ عػالسو السغمقة، فالغة ىي التي فتحت أماـ الانداف كل مدتػر
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استصاع الانداف فأوصتو بشفدو مغ جية، و أوصمتو بغيخه مغ جية ثانية، وىكحا 
أف يجخد مذاعخه الكامشة في ذاتو ليقػليا لغة عمى ىيئة قريجة أو خاشخة، او 

 (43قرة، أو رواية او غيخ ذلظ مغ فشػف الادب.)ىادي نيخ،ص

 أنهاع الاترال 

 و ىي تشقدع الى: الاترال حدب اللغة المدتخجمة: -1

صمق عمييا لغة سػاء كانت و يتع مغ خلبؿ استخجاـ الخمػز المفطية و ي الاترال اللفظي:
مكتػبة او مدسػعة او مشصػقة و يذسل كل أنػاع الاتراؿ التي يدتخجـ فييا المفع كػسيمة 

 (32،ص 2001/2002مشاؿ شمعت محسػد،)لشقل السعاني .

وىػ اتراؿ مشصػؽ )ممفػظ او شفػي( و كتابي غيخ مشصػؽ. و قػاعج المغة ىي  -
 (40،ص 2013تيديخ مذارقة ،)التي تتحكع في الغاؿ بالاتراؿ المفطي.

و يعتسج ىحا الشػع عمى المفع أو الكمسات حيث تذسل لغة الكلبـ و الحجيث و الكتابة  -
أو غيخ السكتػبة و مغ أمثمة الػسائل السكتػبة السحكخات ، التقاريخ، الكتب، الرحف 

 اليػمية، السجلبت... الخ.

 سشاضخة، السؤتسخ، حفلبت السشاقذةالاما الػسائل غيخ السكتػبة و مثل السحاضخة، الشجوة، 
 (37،ص 2011)عبج القادر قشجوز،الداوي محمد الصيب،.السقابلبت بأنػاعيا ... الخ

ىي في الحكيقة امخىا تعبيخات مشطسة تذيخ الى مجسػعة معاني  الاترال غيخ لفظي:
 (33نفدو،ص مذارقة السخجع)تيديخ يدتخجميا الانداف او يقرجىا في احتكاكاتو بالآخخيغ.

و ىحه تعتبخ Symbolsالخمػز و Signsو العلبمات   Signalsو ىحه تذسل الإشارات
مكػنات متعمقة ببعزيا في العسمية الاترالية في جسيع الثقافات ، ولا تختبط أساسا بالسفيػـ 
العادي لمكمسات و المغات ... و لعمى ىحه الاترالات تعػد الى أعساؽ ما قبل التاريخ او 

 (24،ص2005)أبػ أسعػد أبخاليع،جايات خبخات الانداف الاولى مع المغة السشصػقة انيا ب
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و ىػ جسيع الصخؽ التي تتع بػاسصتيا الاتراؿ بيغ الأشخاص، عشجما يكػنػف مػجػديغ 
 بعزيع مغ بعس باستخجاـ وسائل أخخى غيخ الكمسات، و مغ ىحه الصخؽ: تعبيخات العيػف 

   الايجي و الارجل، وغيخىا مغ الخمػز و الحخكاتتعبيخات الػجو، حخكات الخأس و 
 (50،ص2010قػي، ةيم)بػح.الانفعالات و الإشارات التي يصمق عمييا أحيانا المغة الرامتةو 

و و ىحا الشػع مغ الاتراؿ مػجػد مشح الازؿ، قبل وجػد المغة، و تتحكع الشػاحي الشفدية 
)تيديخ لب او بجيلب للبتراؿ المفطي، الجدجية في ىحا الشػع مغ الاتراؿ، و قج يكػف مكس

 (40،ص2013مذارقة،

 (40،ص2013تيديخ مذارقة،)و يقػـ عمى عجة اشكاؿ مشيا: 

أي الإشارات الخامدة، و يدتخجميا الرع و البكع، و اشخاص آخخوف لغة الإشارات:  -
 في ضل الطخوؼ الصارئة.

و ىي حاصل الحخكات الايسائية الخامدة لمخأس و العيشيغ  لغة الجدم )الجدج(: -
 اليجيغ بالإضافة الى تعبيخات الػجو السختمفة و الابتدامة.و 

و ىي المغة الخمدية بػاسصة الأداء، مثل لغة الرست، لغة السكاف  اللغة الرامتة: -
 الحيد، لغة الرػت )نبخة الرػت أو نغستو و نػعيتو(، لغػ الييئة، شبو المغةو 

 )الزحظ الصخؽ عمى الباب(.

تعج الرػر مغ الأدوات الأساسية في قشػات الاتراؿ الغيخ  الرهر و الخسهم: -
المفطية، لكػف الرػرة اكثخ اقشاعا و تأثيخا مغ آلاؼ الكمسات، كسا قج تكػف دعامة 

)محمد صاحب .أساسية ليحه الكمسات و بخىانا قػيا يؤكج مزسػف الخسالة المفطية 
 (164،ص2015، 2سمصاف،ط
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 الاترال بين اللفظي و غيخ اللفظي:

يخى كثيخ مغ الباحثيغ اف الاتراؿ المفطي و غيخ المفطي يجب اف يشطخ الييسا كػحجة غيخ 
قابمة للبنفراؿ، و ىحا الشػع مغ الاتراؿ يسكغ تحكيقو مغ خلبؿ التجاخل بيغ الاتراؿ 

 (26،ص2014جابخي،)رضػاف بمخيخي،سارة .المفطي و غيخ لفطي

 الاترال حدب الهسيلة: -2

 يسكغ ترشيفو الى عشرخيغ:

أي الكلبـ و الحجيث السباشخ بيغ السخسل و السدتقبل كالسحزخات او  الاترال الذفهي:
 (199،ص2010وىيبة غخارمي،)الحجيث السباشخ او الخصبة ا العخوض التقجمية .

يشصػي ىحا الشػع مغ أساليب الاتراؿ عمى تبادؿ البيانات و الأفكار و السعمػمات  -
بذيخ )الصخوحات و الآراء بيغ السخسل و الستمع باستخجاـ الكمسات السشصػقة.و 

 (89،ص2009العلبؽ،

يشصػي ىحا الشػع مغ أساليب الاتراؿ عمى ارساؿ او نقل الخسائل، الاترال المكتهب: 
او ارساليا للآخخيغ كتابيا سػاء بذكل تقاريخ او وثائق او مدتشجات  السعاني السصمػبو 

 (48،ص2009حسيج الصائي،بذيخ العلبؽ)ملبحطات او غيخ ذلظ.

يشصػي ىحا الشػع مغ أساليب الاتراؿ عمى ارساؿ او نقل الخسائل، و السعاني السصمػبة 
او ملبحطات او غيخ ارساليا للآخخيغ كتابيا سػاء بذكل تقاريخ او وثائق او مدتشجات 

 (92،ص2009)بذيخ العلبؽ،.ذلظ

و تعتبخ أكثخ أنػاع الاترالات استخجاما في السشطسات الإدارية و يسكغ تعخيفيا بأنيا  -
الاترالات التي تتع بذكل مكتػب و يتسثل دورىا في كػنيا تداىع في تػثيق عسمية 

ة ميبػح)الاتراؿ و تداىع في الارشفة لسجة شػيمة وىي أقل الأساليب عخضة لمتغييخ. 
 (49،ص2010قػي،
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ؿ الكتابي وسائل عجيجة تتفاوت في الأىسية و تتػقف عمى حجع السشطسة يسثل الاترا -
مغ و و عجد العامميغ فييا و السدتػى الثقافي و البيئة، و كحلظ القجرة السالية لمسشطسة 

 اىع ىحه الػسائل:

 القػانيغ و الشطع و السشذػرات الجورية و غيخ الجورية. -1

 البخقيات. الأوامخ و التعميسات و البلبغات الإدارية و -2

 السحكخات و التقاريخ الجورية و الخاصة و تقاريخ الكفاءة. -3

 الذكاوي و السصالب و السقتخحات التي يتقجـ بيا العاممػف. -4

 الديشسا و الأفلبـ، و التمفديػف، و الإذاعة، و الأسصػانات. -5

 وسائل الايزاح، و الذخائح. -6

الحائط، و الكتب، و السجلبت الجورية، الجخائج اليػمية، و الشذخات الخسسية  مجلبت -7
، و السرػرات، و الإعلبنات )ىادي نيخ،احسج محسػد .و الخخائط، و الخسػـ

 (221،ص2009الخصيب،

أحجثت ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات تحػلا كبيخا في أساليب الاترال الالكتخوني: 
الاتراؿ و التػاصل مع الآخخيغ، سػاء عمى مدتػى الافخاد او السشطسات. فقج أتاح عرخ 
الانتخنت و الاقتراد الخقسي، و مغ بعجه اقتراد السعخفة، أساليب و شخؽ مبتكخة و متشػعة 

الػثائق بيغ الشاس. فقج بخزت تقشيات اتراؿ فعالة و سخيعة  لتبادؿ السعمػمات و البيانات و
مثل شبكات الانتخنت، و الانتخانت، و الاكدتخانت، و أجيدة اليػاتف الشقالة، و البخيج 
الرػتي و الالكتخوني، و مؤتسخات الفيجيػ، و الذبكات التمفديػنية التفاعمية، و الفزائية 

صػرات الشػعية في مجاؿ الاتراؿ في تسكيغ غيخىا كثيخ، حيث أسيست جسيع ىحه التو 
الافخاد و السؤسدات مغ تبادؿ كسيات ىائمة مغ البيانات و السعمػمات بالػقت الحكيقي، ما 

مكشت مغ الاتراؿ الفػري نتخنت، وفخ الساؿ و الجيج للؤفخاد و السشطسات. فذبكات الا
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بذيخ )اليف سفخ او وقت.بالشاس و تبادؿ السعمػمات و البيانات عمى نصاؽ كػني دوف تك
 (94العلبؽ نفذ السخجع،ص

 : الاترال حدب الجمههر -3

: ىػ ذلظ الشػع مغ الاتراؿ الحي يحجث داخل الفخد حيشسا يحجث نفدو، الاترال الحاتي
ىػ غالبا ما يتزسغ أفكاره و تجاربو و مجركاتو ، فالفخد قج يتشاقر مع نفدو اذا كاف يقخا و 

يػنيا و يعتبخ فيع ىحه العسمية التي تحجث بيغ الفخد و ذاتو أساس كتبا او يذاىج بخنامجا تمفد 
 (17،ص 2012محسػد عبج الفتاح رضػاف،)فيع عسمية الاتراؿ. 

و ىػ العسمية الاترالية التي تتفاعل و تأخح مكانيا داخل ذات السخء نفدو. فيي إذف عسمية 
 ذىشية شخرية بحتة يتع فييا مخاشبة الانداف لحاتو.

اف الاتراؿ الحاتي ىحا لا يختمف عغ الاتراؿ بيغ الافخاد سػى انو ذاتي، أي اف السخسل 
السدتقبل شخرية واحجة و نحغ فيو ندتخجـ نفذ الخمػز للبتراؿ بالآخخيغ. الا انو عسمية و 

المفطية  ممة و ندتخجـ فييا أحيانا الخمػزنفدية تتع في ذواتشا كعسمية اترالية متكا
 (17،ص2010)صالح خميل أبػ أنرع،.حه العسمية يعشى عمساء الشفذ بياالإشارات، و ىو 

يسكغ تعخيف الاتراؿ بيغ الأشخاص بانو عسمية اترالية تتع بيغ الاترال بين الأشخاص: 
شخريغ او اكثخ، باتجاىيغ، او وجو لػجو، دوف استخجاـ لػسيط او دوف استخجاـ لػسائل 

)تيديخ (.ديػف و الرحف و انتخنتو تمفلاتراؿ الجساىيخي )سيشسا و راديػ ا
 (32،ص2013مذارقة،

يقػـ عمى عسميات ارساؿ رساؿ باتجاىيغ بيغ اشخاص باستخجاـ وسط الاترال الهسطي: 
فشي كالياتف مثلب. و يتدع ىحا الشػع بأنو غيخ محكع البشاء، و باىع التكمفة و يفتقج 

تيديخ مذارقة السخجع ).لمحسيسية و لكشو فعاؿ اذا ما بعجت السدافات بيغ الأشخاص 
 (33نفدو،ص

ىػ تمظ الاتراؿ القائع عمى تػصيل السعمػمات و الافخاد مغ الى الاترال الجمعي:  
مجسػعة مغ الافخاد، و يطيخ ذلظ في الشجوات و الاجتساعات الإدارية و جمدات التجريب 
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السخجع  )تيديخ مذارقة.في السشطسة الخاصة بإنتاج مشتج معيغ او تقجيع خجمة محجدة 
 (46نفدو،ص

و ىػ اتراؿ: بيغ افخاد الجساعات عغ شخيق الاجتساع و السشاقذة و التفاعل السباشخ. 
 (77،ص2002عبج العديد شخؼ،)

 الاترال الجماهيخي: 

و السخسل في الاتراؿ الجساىيخي يخاشب افخادا لا يعخفيع ولا يعخفػنو، ولا يدتصيع اف 
لخسالتو؛ لأنو لا يترل بيع اترالا مباشخا، و انسا  يتمقى مشيع ما يفيج تقبميع او رفزيع

عبج العديد شخؼ السخجع )يدتخجـ و سيمة اعلبـ معيشة، ذات تشطيع معقج، و باىع التكاليف.
 (77نفدو،ص

السجلبت و و يقرج بو الإشارة عمى نقل الخسالة بػاسصة وسائل فشية جساىخية معيشة كرحف 
ي يسكغ السرجر )سػاء كاف فخدا( مغ الػصػؿ الى و الأفلبـ و الإذاعة و التمفديػف و ى

 (74،ص2013سشاء محمد سميساف،)القخاء و السذاىجيغ و السدتسعيغ .السدتقبل او جسيػر 

و ىػ اتراؿ جساعي أيزا، و لكشو يحجث بيغ مخسل فخدا شخريا، او اعتباريا و مجسػعة 
السكاف و مغ آلاؼ السدتقبميغ أو ملبييغ مشيع، ولا يذتخط في ىحا الاتراؿ محجودية الدماف 

كسا ىػ حاصل في الاتراؿ بػساشة السحياع، او السحصات الفزائية، او الرحف و 
 (82،ض2009ىادي نيخ،احسج محسػد الخصيب،) .السجلبت و الكتب و غيخ ذلظ
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 الاترال حدب الخسمية: -4

 الاترال الخسمي: 

يقرج بو كافة صػر الاتراؿ التي تجخي داخل السشطسات الحكػمية و غيخ حكػمية بيغ 
السدتػيات الإدارية السختمفة الستزسشة في الخخيصة التشطيسية لمسشطسة و ىحا بجوره يحجد 

قشػات و السدالظ السختمفة التي يدمكيا الاتراؿ الخسسي، و تتع ىحه الاترالات عبخ شبكات 
و مػضحة في التشطيع الإداري، و تتسيد بػضػح السدالظ التي يسخ بيا  اتراؿ محجدة سمفا

و بالتالي تتبعو و معخفة اثخه و نتائجو، كسا انو في حالة الاتراؿ الخسسي يسكغ في جسيع 
 (47،ص2010بػحمية قػي،)الأحػاؿ تحجيج مرجره.

يسكغ تحجيج معشى الاترالات الخسسية بانيا خصػط و مشافح الاتراؿ التي تشز عمييا 
لائحة السشطسة الإدارية او نطاميا الأساسي ، و ىي تتسيد بانيا قػاعج سبق وضعيا بصخيقة 
رسسية محجدة بػاسصة لدمصة العميا السخترة في التشطيع الإداري. و ىحه القػاعج الخسسية 

بالثبات و الاستقخار كسا تتسيد بلبلتدـ . والاترالات الخسسية لا غشي  للبترالات تتسيد
 (294،ص2007/2008)محمد رفعت عبج الػىاب،.عشيا في السشطسات الإدارية العامة

 الاترال غيخ رسمي: 

تسثل الاترالات غيخ الخسسية أحج اكثخ أنػاع الاترالات شيػعا في العالع، فيحه الاترالات 
الخسسي، ولا تتحكع بيا اشخ نطسية، حيث تشاسب السعمػمات و السعاني  لا تخزع لمتشطيع

في الاترالات غيخ الخسسية خارج نصاؽ التشطيع الخسسي ما يشجع عغ ذلظ سخعة و مخونة 
عاليتيغ في نقل البيانات و السعمػمات و تبادليا بيغ عجد أكبخ مغ الشاس. و تعج قشػات 

يع قشػات الاترالات الأخخى، ما يتيح قجرا عاليا الاترالات غيخ رسسية الأقرخ بيغ جس
مغ التغحية العكدية التي تكػف أشبو بالفػرية و ىػ ما يزفي قيسة نػعية راقية عمى ىحا 
الشػع مغ الاترالات. و غالبا ما تعتسج الاترالات غيخ الخسسية عمى الػسائل الذفػية في 

 (61،ص2010بػحمية قػي،)ية ايزاً.الاتراؿ، علبوة عمى اعتسادىا عمى الػسائل التحخيخ 
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و ىي الاترالات غيخ مباشخة تتع بيغ الأصجقاء و الافخاد الحيغ تخبصيع علبقة قػية  -
مدتقمة عغ الاعساؿ الػضيفية و الدمصة الخسسية. وتعتبخ الاترالات غيخ الخسسية 
أقػى مغ الاترالات الخسسية في كثيخ مغ الأحياف فيي تتع برػرة سخية و علبنية، 
حيث يشبغي الاىتساـ بيا برػرة سميسة، لأنيا تعيغ القائج الإداري عمى معخفة 
السذاعخ الحكيكية لمسخؤوسيغ بالإضافة إلى رغباتيع و اتجاىاتيع و مصالبيع، فيحاوؿ 
تمبيتيا في حجود الإمكانات الستاحة دوف الانتطار حتى يتفاقع الػضع و تحجث 

 (314،ص2000عبج الرسج الاغيخي،)السذكلبت.

فيي تتكػف خارج نصاؽ شبكة و مشافح الاترالات الخسسية السحجدة في الشرػص، و قج 
 (296)نفذ السخجع،ص.يكػف مدارىا في عكذ ما تقجرىا الإجخاءات الخسسية 

 :الاترال بين الخرائص و الاشكال 

 :خرائص الاترال

 حيث تعتبخ عسمية الاتراؿ عسمية تفاعل اجتساعي  الاترال عملية ديناميكية
تسكششا مغ التأثيخ في الشاس و التأثيخ بيع مسا يسكغ اف نغيخ مغ انفدشا و سمػكشا 

 (19،ص2008محمد الريخفي،)بالتكيف مع الأوضاع الاجتساعية السختمفة.

  حيث لا يػجج بجاية او نياية لعسمية الاتراؿ فشحغ في الاترال عملية مدتمخة
عسمية الاتراؿ دائع مع انفدشا و مع مجتسعشا فشحغ في اتراؿ دائع و مدتسخ و 

نفذ السخجع )بيحا فإنو يسكششا القػؿ بأف الاتراؿ ىػ قمب العسمية الإدارية .
 (20،ص

 و يعشي ذلظ اف الاتراؿ لا يديخ في خط مدتكيع مغ  الاترال عملية دائخية
ي حيث يذتخؾ الشاس جسيعا في شخز لآخخ فقط بل انو عادة ما يديخ في دائخ 

الاتراؿ في ندق دائخي فيو ارساؿ و استكباؿ وأخح و عصاء و تأثيخ و تأثخ 
 (28)نفذ السخجع،ص.
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  يسكغ اف يتع الاتراؿ بعجة شخؽ، و ليذ فقط الصخؽ الكتابية او المغػية حيث
)حياة يسكغ اف تكػف الاحاسيذ او السعاني بػاسصة سمػكيات او إشارات معيشة. 

 (45،ص2006/2007قبايمي،

  ،اف الاتراؿ يسكغ اف يتع بعجة شخؽ، و ليذ فقط الصخؽ الكتابية او المغػية
 حيث يسكغ ابخاز احاسيذ او معاني، بػاسصة سمػكات او إشارات معيشة.

  اف الاتراؿ لو مدتقبل و مخسل، و ىجؼ ىحا الأخيخ في العسمية ىػ التأثيخ
 عمى السدتقبل. 

 وجػد معشى، يشتقل بيغ السخسل و السدتقبل فلب يسكغ القػؿ  اذا خلب الاتراؿ مغ
اف ىشاؾ اترالا، كسا اف ىشاؾ ضخورة إتساـ عسمية الاستكباؿ لمصخؼ الثاني 

 15،ص2004)ناصخ دادي عجواف،.كذخط لتساـ عسمية الاتراؿ

 :اشكال العملية الاترالية 

 الأنساط الأربعة التالية: اف الجراسات والبحػث أضيخت عجة أنساط للبترالات تدتشج عمى

 لة(:عج.النمط الأول )شكل ال1

وىحا الشسط يتيح لعزػ واحج في السحػر ) أو الخئيذ أو السذخؼ( أف يترل بأعزاء 
السجسػعة الآخخيغ، ولا يدتصيع أعزاء في ىحا الشسط الاتراؿ السباشخ إلا بالخئيذ، أي أف 

واستخجاـ ىحا الأسمػب يجعل سمصة اتخاذ القخار الاتراؿ يتع فيسا بيشيع عغ شخيقو فقط، 
 تتخكد في يج الخئيذ أو السجيخ.
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 .النمط الثاني ) شكل الجائخة(:2

الشسط يكػف فيو كل عزػ مختبط بعزػيغ، أي أف كل فخد يدتصيع أف يترل اترالا  وىحا
مباشخا بذخريغ آخخيغ، ويسكغ الاتراؿ ببكية أعزاء السجسػعة بػاسصة أحج الأفخاد الحي 

 يترل بيع اترالا مباشخا.

 

 

 

 

 

 

 

  

 . النمط الثالث ) شكل الدلدة(:3

اء في خط واحج، حيث لا يدتصيع أي مشيع الاتراؿ وفي ىحا الشسط يكػف جسيع الأعز
السباشخ بفخد آخخ )أو بفخديغ( إلا إذا كاف أحج الأفخاد الحيغ يسثمػف مخاكد ميسة، ويلبحع 
أف الفخد الحي يقع في وسط )مشترف( الدمدة يسمظ الشفػذ والتأثيخ الأكبخ في مشربو 

 الػسصي.
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 الكامل المتذابك(: .النمط الخابع )شكل4

في ىحا الشسط يتاح لكل أفخاد التشطيع أو السشطسة )الجياز( الاتراؿ السباشخ بأي فخد فييا، 
بسعشى آخخ اف الاتراؿ ىشا يتجو إلى كل الاتجاىات، غيخ أف استخجاـ ىحا الشسط يؤدي 

تالي يقمل إلى البصئ في عسمية تػصيل السعمػمات، والى امكانية زيادة التحخيف فييا، وبال
 مغ الػصػؿ إلى قخارات سميسة وفعاؿ.
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 ما المقرهد بالنماذج: 

حاوؿ السيتسػف بالاتراؿ بشاء نساذج ندكية يسكغ بػاسصتيا وصف و تحميل ىحه العسمية، 
فزلب عغ محاولتيع تصػيخ اصصلبحات خاصة بيحا السجاؿ، و السقرػد بالشساذج: شقع او 
اشار كاؼ مغ السفاليع لتفديخ الابعاد السختمفة لعسمية الاتراؿ، و مغ بيغ ىحه الشساذج 

 شانػف، ويفخ، و شخاـ.كػلساف و مارشاؿ و 

و الشسػذج الإترالي السثالي ىػ أداة لفيع و تحميل بعس الابعاد، و اليجؼ اذف مغ تأسيذ 
ىحه الشساذج انسا ىػ ىجؼ مشيجي لكػف عسمية الاتراؿ عسمية ميكانيكيو مترمة الحمقات، 

ػنة فزلب عغ السػقف الاترالي الحي يدتع بالتخكيبة ذات شابع التشػعي لمعشاصخ السك
)محمد صاحب لمعسمية الاترالية و ما يخافقيا مغ الستغيخات السختبصة بالسػقف الاترالي العاـ.

 (85ص2،2015الدمصاف،ط

 (17،ص2004)ناصخ دادي عجوف،:نسػذجيغ مذيػريغ ىسا

( قجـ نسػذجا 1949" )  Shannon: مغ الشساذج الأولى نجج: " نمهذج "شانهن" -1
للبتراؿ و بشى نطخية حػؿ السعمػمات. و نسػذجو يتكػف مغ العشاصخ: مخسل و 

 : 1مدتقبل، قشاة و رمد و رسالة، و ىػ خصي بديط كسا في الذكل رقع

   مدتقبل          مخسل

 : نمهذج شانهن للاترال1شكل

ىحا الشسػذج الخصي لذانػف  "بتعجيلWiener : في نفذ الفتخة قاـ " نمهذج " فينخ " -2
" ، و ىي ارتجاد السعمػمات  feed backبإضافة عشاصخ الزبط: التغحية العكدية " 

 عغ الخسالة و تعتبخ رسالة ججيجة معاكدة للؤولى .

" الأىسية لتأثيخ  eybernrtiqueو قج أعصيت في ىحا الشسػذج مغ وجية نطخ السعخفة " 
السعمػمات و لعسمية التعجيل في متابعة عسمية ما، فإصجار رسالة تشتج ردود فعل السدتقبل 

 حل الرمز رسالة ترميز
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مغ تمظ  التي تعسل آثارىا العائجة عمى التأثيخ في السخسل، الحي يعجؿ رسالتو انصلبقا
 .2شكل ة السعمػمات السختج

 

 مدتقبل                  مخسل

 

 التغحية العكدية

 : يظهخ مكهنات عملية الاترال 2الذكل

يػضح اف لكل مغ شخفي الاتراؿ اشار مغ السخاجع يدتخجميا في  نمهذج " شخام ": -3
، و يعتسج ىحا الاشار عمى 3تحجيج السعاني للبشارات السخسمة و السدتقبمة، الذكل 

غ قجرة الفخد و ضخوؼ محيصة، و تختمف مجسػعة مغ الاعتبارات التي تختبط بتكػي
 الإشارات السخجعية للبفخاد تبعا لاختلبؼ تمظ الاعتبارات.

و حدب نفذ الشسػذج فإف أي شخريغ يسكشيسا الكياـ بعسمية اتراؿ بديػلة في السشصقة 
 الستجاخمة الإشارات الفكخية لكل مشيسا.

 

 

 

 

 (20،ص2004)ناصخ دادي عجوف،: نمهذج شخام للاترال 3الذكل 

الرمز حل رسالة الترميز  

 حقل التجربة حقل التجربة

 مفسر الرمز
 وضع الرمز

 
 وضع الرمز الغاية المصدر اشارة



 الفصل الثاني                                                                مهارات الاتصال
 

 
46 

و رغع اف ىحا الشسػذج لع يطيخ جسيع مكػنات عسمية الاتراؿ كسا تست الإشارة الييا في 
السشصقة الستجاخمة بيغ حمقي الشسػذج الحي سبقو، الا انو يطيخ أىسية درجة التفيع مغ خلبؿ 

تجخبة الصخفيغ في الاتراؿ، و التي يتحجد حجسيا حدب درجة التػافق في محتػيات الاشار 
 (20،ص2004)ناصخ دادي عجواف،.و التكػيغ الجاخمي لمصخفيغ

 و يعجد لاسػيل عشاصخ عسمية الاتراؿ كع خلبؿ الإجابة عغ خسدة أسئمة نمهذج لاسهيل: 

 مغ يقػؿ؟ )السخسل( -1

 ماذا يقػؿ؟ )الخسالة( -2

 لسغ يقػؿ؟ )السخسل( -3

 بأي وسيمة او قشاة )قشاة الاتراؿ( -4

 ما التأثيخ؟ )التغحية الخاجعة(  -5

 

 

 

 

 : نمهذج لاسهيل للعملية الاترالية4شكل

و ىحا الشسػذج يمخز العسمية الاترالية التي تتسثل بالسترل، السخسل )مغ ىػ(، و الخسالة 
)ماذا يقػؿ(، و الػسيمة )بأي قشاة( و السدتقبل )لسغ(، و بأي تأثيخ و يستاز ىحا الشسػذج 
بتقجيسو لأسذ عسمية الاتراؿ باخترار شجيج و اف ىحا الشسػذج يفتخض فيو أف يقػـ 

و أف كل الخسائل ذات تأثيخ واحج و يأخج البعس عمى "لاسػيل" أنو ييسل  السترل بتأثيخ،
التغحية العكدية في العسمية الاترالية و أنو يخكد عمى السخسل باعتباره الصخؼ الأىع في 
العسمية الاترالية: لأنو ىػ الحي يرسع الخسالة و يقػـ ببشائيا و ىػ الحي يحجد نػعية القشاة 

 باستخدام أي قناة؟ لمن يقول؟ ماذا يقول؟ من يقول؟

 ما التأثير؟
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في حيغ أف الستمقي يكتفي باستكباؿ الخسالة و التأثيخ بيا، كسا ييسل و تػقيت إرساليا و 
 (42،ص2011)عبج الفتاح قشجوز،الداوي محمد الصيب،.التغحية العكدية

 

 مهارات الاترال :

: عمى أف ميارات الاتراؿ بأنيا ذلظ الشجاح لذخز ما محمد أحمج النابلدييعخفها  -

يختكد عمى قجرتو  عمى الاتراؿ فالذخز العاجد عغ تحقيق الاتراؿ بالآخخيغ 

 ( .61،ص2010ىػ شخز فاشل )نادية بغ زعسػش، 

تذيخ معطع الأدبيات الستعمقة  بسػضػع ميارات الاتراؿ السيسة لمفخد في أنيا      

 تتسثل فيسا يمي: 

وىػ تخكيد الانتباه عمى الآراء والأفكار والسذاعخ وتعبيخات  ستماع )الإنرات(:الا -1

الآخخيغ المغػية والحدية وعجـ الاعتساد عمى محتػى الكمسات ولكغ الػصػؿ إلى 

 (.142 ،ص2010 القاضي؛ بكخ محمد حسجاف،)علبء محمداتجاىات الستحجث

الكمسات والخمػز السدسػعة معاف ىي عسمية ديشاميكية تتزسغ إعصاء مهارة الاستماع: 

محجدة بعج سساعيا وتحكخىا وتحميميا وتفديخىا، إذا الاستساع لا يتع بصخيقة تمقائية بل ىػ 

 التداـ واع ومقرػد لاستكباؿ الرػت والتعامل معو.
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والاستساع ليذ فقط لسا يقػلو السدتخشج مغ كمسات وإنسا الاستساع أيزا لشبخات الرػت 

 القاضي؛ بكخ محمد علبء محمد (عتخيو مغ تغيخ أو ىجوء أو حجة. ومدتػياتو وما ي

 .(61 ،ص 2010حسجاف،

إلى أف الاستساع الفعاؿ يتصمب مغ السدتسع  Gail V. Barnes (2013)كسا يذيخ

 الجقة والسػضػعية  والتعاشف مع الستحجث.

كات (: أف الاستساع الايجابي يتسثل في بعس الدمػ 2003كما أورد أسعج الدغبي ) 

الرادرة عغ السدتقبل في الانتباه والتذجع في الكلبـ بالشطخ إلى السخسل وعجـ الانذغاؿ 

عشو بأشياء أخخى وتجشب مقاشعتو، مع إعصائو الفخصة لمتعبيخ بحخية وعجـ تبشي أفكار 

وأحكاـ مدبقة والتي سػؼ تشعكذ في الدمػؾ غيخ المفطي لمسدتقبل والحخص عمى 

خسالة قج وصل بذكل صحيح إلى السدتقبل ، ولا تقل أىسية التأكيج مغ أف محتػى ال

الاستساع الجيج عغ أىسية الكلبـ الجيج وإف كاف الاستساع الايجابي )الإصغاء( أكثخ 

صعػبة لأنو يدتمدـ تخكيد كل الإمكانيات العقمية لمفخد وكسا صشفو الجكتػر أسعج الدغبي 

 ( 91،ص2010نادية بغ زعسػش،)الإنرات الجيج " فغ" 

ىي ستة مخاحل يقػـ بيا كل فخد بالسخور عمييا لكغ تختمف مخاحل عملية الإنرات: 

 قجرات الشاس عمى الإنرات في كل مخحمة إما بػتيخة بصيئة أو سخيعة.

 الدت للئنرات ىي حدب الذكل أدناه المخاحل
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         تكيع          تحكخ       استيعاب          ) استساع        تفديخ   

 استجابة( 

 (: مخاحل عملية الإنرات01الذكل رقم)

 (2011،ص77عساد عبج الدلبـ، السرجر: )

(: عمى أف ميارة الاستساع ىي أكثخ ميارات الاتراؿ  2002حيت تؤكج هارتلي )    

مغ وقتشا في  % 09استخجاما ولكشيا أقل مغ حيث الفيع بذكل عاـ، فشحغ نقزي 

في الاستساع  % 40في التحجث مع الآخخيغ و   % 35في القخاءة و  %12الكتابة و 

للآخخيغ والاستساع ميارة لا تحجث بذكل تمقائي ولكغ يسكغ تعمسيا والتجرب عمييا 

وافتقادىا ىػ سبب الفذل في التػاصل مع الآخخ في مجالات الحياة وعميو فيشاؾ 

 (: 2014 عمي القخني)مقػمات لكي يكػف الاستساع فعالا وىي حدب عمي بغ محمد

 تييئة الجػ السشاسب للبستساع. .1

 فيع الغخض  مغ السحادثة  .2

 تذجيع الصخؼ الأخخ عمى التحجث  .3

 إضيار مجى اىتسامظ بالاستساع لمصخؼ الأخخ . .4

 الاستساع والسذاركة الػججانية ىي جػىخ الاستساع الجيج.. .5
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ولحلظ فإف الحجيث عسمية يسارسيا الإنداف مغ الرغخ في إشكاؿ مختمفة الحجيث:  -2

ىػ فغ يسكغ تعمسو بالاتراؿ الشاجح والفعاؿ مع أشخاص آخخيغ يحتاج مشا إلى 

لباقة في الحجيث والمباقة في مخاشبة الشاس تتصمب مشا صفات وىي حدب مجحت 

 (:2012)أبػ الشرخ

تحجيج اليجؼ مغ الحجيث : فعشجما يتحجث الفخد فيػ يتػاصل مع غيخه ويتػاصل  .1

 ثيخ في الآخخيغ .ليجؼ وىػ التأ

 تحجيج مػعج إلقاء الحجيث. .2

 اختيار مادة الحجيث. .3

 وضػح الفكخة لجى الستحجث.   .4

 البداشة في الحجيث.. .5

( أف الكتابة تفقج معشاىا ميسا كانت متقشة 2007والعياصيخية ) يخى العشاتيالقخاءة : -3

لا يتقغ  في أسمػبيا وصياغتيا إذا كاف الذخز الحي يتعامل معيا مخسلب أـ مدتكبلب

ميارة القخاءة والسخسل لا يتسكغ مغ إتساـ عسمية الاتراؿ بشجاح حتى يتػفخ لجيو عجة 

 ميارات أساسية

أف ىشاؾ ميارتاف مترمتاف بسػضػع الفكخة  وىسا (: 2005يخى عبج الخزاق ) 

الكتابة والتحجث وميارتاف مترمتاف بتخجسة الفكخة وىسا القخاءة والاستساع اذ تدسح 
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ارات لمسخسل أف يدسع ويتحجث عغ فكختو بجقة ووضػح تسشع التحخيف أو ىحه السي

 (.289،290،ص،ص، 2010)ىشج كابػر ، التذػيو في السعشى السقرػد 

أف أىسية ىحه السيارة أنيا تداىع في تكػيغ الإنداف فكخيا  (:2002ويؤكج المههس) -

وثقافيا ونفديا لحا اىتست بيا الحزارات مشح القجـ عمى أساس أنيا تتجاوز بشاء الفخد 

 ( وىي:2014إلى بشاء الأمع وىشاؾ مدتػيات لمقخاء حدب عمي محمد عمي القخني )

 الحي يكتفي بالفيع العاـ لمسكتػب. القارئ الدطحي: -

ىػ مغ يتجاوز الأفكار الدصحية ليغػص في العسق ويدتخخج  القارئ الغهاص: -

 الأفكار الزسشية.

 وىػ أعمى مدتػى مغ الغػاص والشاقج القارئ الناقج: -

ىػ القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ لتحقيق التجاوب مشيع فالإقشاع عسمية الإقناع :  -

جساعة( مغ أف يقبل رأي معيغ أو فكخة معيشة /ييجؼ مشيا جعل شخؼ أخخ )شخز 

أي أف الإقشاع ىػ محاولة التخغيب عغ شخيق العقػػػػػػػػػػػػػػػػػل والسشصػػػػػػػػػػػػق والسعخفػػػػػػػػػػػػػة 

 لجعل الآخخيغ يقبمػا تغيخ آرائيع واتجاىاتيع أو                         

إحجى السيارات اللبزمة لأي فخد  سمػكياتيع وىػ وسيمة لتحقيق ىجؼ معيغ وىػ

ويعتسج بالأساس عمى ميارات الاتراؿ ويدتخجـ في السقابلبت الذخرية والسشاقذات 
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)مجحت الجساعية والاجتساعات وبخامج التػعية والإرشاد والحجيث وجمدات التفاوض. 

 (.168ص،2012أبػ الشرخ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: محخكات الإقناع وفقا لخؤية علي بن محمد علي القخني02الذكل رقم)

 (2014عمي بغ محمد )المرجر:

تحتل الكتابة أىسية كبيخة أكثخ مسا تترػر ولا يسكغ أف تقاس بتصبيقاتيا  مهارة الكتابة : -4

 تراليفيي نطاـ لمكتابة يعكذ الشذاط الإفي مجاؿ التعبيخ والإنذاء لأنيا أبعج مغ ذلظ 

 (26 ،ص2014)عمي بغ محمد عمي القخني،الحي يتخحه الإنداف.
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 ( ىي:2012ويدتخجـ الفخد أسمػب الكتابة لأسباب عجيجة مشيا حدب مجحت أبػ الشرخ)

 التػاصل مع الآخخيغ في حالة  تعحر عسمية التخاشب معيع . -

 تعديد وتأكيج الاترالات الذفيية التي حجثت. -

 ما اتفق عميو بيغ أشخاؼ الاتراؿ. تػثيق -

تعصي كاتبيا فخصة شيبة لمتفكيخ والجراسة وتحخي الجقة في التعبيخ وىحه الفخص لا  -

 تتػافخ في الاتراؿ الذفيي.

 تعصي قارئيا فخصة شيبة لمتفكيخ والػقت الكافي لمجراسة واتخاذ القخارات     -

مسا سبق  نجج أف الدمػؾ المفطي يمعب دورا ميع في اترالاتشا وعلبقتشا مع الآخخيغ،       

وعمى الخغع مغ أنشا نخكد ونسيل في اترالاتشا إلى الكمسة السشصػقة إلا أف السعشى الحكيقي 

% أو أكثخ يشتقل عغ شخيق  الدمػؾ غيخ المفطي 25الحي تذتسل عميو الخسالة حػالي 

 لتفريل في أىع ميارات الاتراؿ غيخ المفطي.وعميو سيتع ا

لا يقرج في عسمية الاتراؿ بالاستغخاؽ التفكيخ العسيق ، وإنسا  مهارة التفكيخ:-5

السقرػد بو استعساؿ الفكخ بدخعة في السػاقف والعلبقات السحيصة بالعسل خلبؿ عسمية 

 (.101: 2009)حسيج الصائي؛ بذيخ العلبؽ،صالاتراؿ 
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 :الاترال معهقات

 معهقات في المخسل: - أ
تشحرخ الأخصاء التي يقع فييا السخسل في عجـ التبريخ بالعػامل الفخدية أو 
الشفدية التي تعسل بجاخمو والتي تؤثخ في شكل وحجع الأفكار والسعمػمات التي 

 الأدراؾ، الفيع، التعمع، يػد اف يشقميا الى السخسل اليو ،ومغ ىحه العػامل )الخبخة،
والعقمية أما أىع الأخصاء التي يقع فييا الخاسل فيي  الػججانيةالعسميات  ،الذخرية

: 
أف دوافع السخسل تؤثخ في شبيعة وحجع السعمػمات التي يقػـ بارساليا الى  -1

 السدتقبل.
 .اعتقاد السخسل أف سمػكو في كامل التعقل والسػضػعية -2
 ترخفات السخسل تكػف لسرمحتو الذخرية غالبا ولاتكػف لسرمحة -3

 العسل.
يا ،واختلبؼ ادراؾ وفيع السخسل وفيسو لمسعمػمات التي يخسمسػء ادراؾ  -4

 الأخخيغ ليا.
 .بإرسالياالحالة الانفعالية السخسل تؤثخ في شكل السعمػمات التي يقػـ  -5
في شكل السعمػمات  الشفدية تؤثخقيع ومعتقجات السخسل وميػلو واتجاىاتو  -6

 التي لجيو.
، الححؼ ،والتغييخ الحي يقػـ والتقجيخ بالإضافةعسميات الحكع الذخري  -7

 بو الخاسل لمسعمػمات التي لجيو.
باف السخسل اليو،يشطخ الى السعمػمات، بشفذ الذكل الحي يشطخ  الاعتقاد -8

 ىػ الييا.
 (46،ص2010حديغ جمػب مع الاخخيغ،التحيد لصبيعة الأمػر والاحجاث.) -9
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 معهقات في الخسالة: - ب
تتعخض السعمػمات أثشاء وضعيا في رسالة لبعس السؤثخات التي تغيخ مغ شئ 
الى شبيعة وشكل وحجع ومعشى السعمػمات والأفكار ،ويحجث الخصأ  في الخسالة 
أثشاء صياغة السعمػمات أو تخميدىا أو تحػيميا الى كمسات وأرقاـ وأشكاؿ 

الخسالة أثشاء  وحخكات وجسل وغيخىا ،وىي أىع السؤثخات التي تتعخض ليا
 صياغتيا :

 سػء في الأدراؾ أو الفيع لمسعمػمات التي تتزسشيا الخسالة. -1
 عجـ القجرة عمى انتساء كمسات سيمة ومعبخة -2
افتقار الخاسل الى القجرة عمى تعديد معشى الخسالة ببعس تغيخات الػجو أو  -3

 الحخكات الجدج.
 :الاترالمعهقات في الهسيلة  - ت

لسحتػى الخسالة ،ولصبيعة الذخز السخسل  الاتراؿتتدبب عجـ مشاسبة وسيمة 
الذفػية أو السكتػبة السشاسبة حتى يديج مغ فاعمية الاتراؿ  لاتراؿاليو في فذلب

 ومغ أىع السعػقات التي يسكغ أف تػجج في وسيمة الاتراؿ:
 اختيار وسيمة الاتراؿ التي لا تتشاسب مع السػضػع محل الاتراؿ. -1
 ؿ لمػقت الستاح للبتراؿ.عجـ ملبءمة وسيمة الاترا -2
 اختيار وسيمة الاتراؿ لا تتشاسب مع الافخاد القائسيغ بالاتراؿ. -3
 الخسسية في استخجاـ وسيمة الاتراؿ. ملئجخاءاتعجـ اتباع الخاسم -4
السداواة بيغ استخجاـ الػسائل السكتػبة وبيغ الػسائل الذفػية  -5

 (47،ص2010.)حديغ جمػب،للبتراؿ

 :معهقات في المدتقبل -د

يقع السخسل اليو في الخصأ عشج استكبالو لمسعمػمات التي يخسميا الخاسل ،وتتذابو الأخصاء 
 (47، ص.) السخجع نفدوالتي يقع فييا السدتقبل مع تممظ الأخصاء التي يقع الخاسل
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 بيئة الاترال:معهقات في  -ه

 بيع والسحيصةبتأثيخ البيئة السحيصة  ما يتغافمػف يقع أشخاؼ الاتراؿ في أخصاء عجيجة عشج 
بعشاصخ البيئة وتأثيخىا عمى الاتراؿ يجعل ىحا الاتراؿ أما  الأخحبعسمية الاتراؿ وعجـ 

 غيخ كامل أو مذػش وسشعخض فيسا يمي عشاصخ بيئة الاتراؿ والأخصاء الخاصة بيا:

كة أحج أشخاؼ الاتراؿ أو كلبميا عمى غيخ عمع أو لا يفيع الأىجاؼ السذتخ  -1
 بيشيسا.

 أحج أشخاؼ الاتراؿ تتعارض أىجافو مع أىجاؼ الصخؼ الأخخ في الاتراؿ. -2
أحج أشخاؼ الاتراؿ أو كلبميا لا يفيع وضيفة الصخؼ الأخخ عمى خيخ وجو  -3

 ،فيكػف الاتراؿ معيبا.
 أحج الأشخاؼ أو كلبميا لا يفيع الفػائج التي ستعػد عميو مغ جداء الاتراؿ. -4
 الإدارةأو تريب  ستريبولا يفيع العػاقب الديئة التي  أحج الأشخاؼ أو كلبميا -5

 والأخخيغ مغ جداء سػء الاتراؿ.
عجـ اتداـ البيئة بالابتكار والتعديد مغ قبل الخؤساء يحبط عسميات  -6

 (48.)السخجع نفدو،صالاتراؿ

 مهارات الاترال في العلاقة الإرشادية :  

( العلبقة الإرشادية عمى أنيا علبقة تفاعل بيغ السخشج 2014تعخؼ أسساء الدػيدي ) 

والسدتخشج تفاعلب ثقافيا وانفعاليا ومعخفيا ويتع التفاعل عغ شخيق ميارات الاتراؿ التي ليا 

الجور الفاعل في نجاح العسمية الإرشادية والتفاعل الدميع يقػي العلبقة الإرشادية ويداعج في 

ويدعى السخشج الشفدي مغ خلبؿ العسمية يا، والتفاعل الغيخ الدميع يشيي ىحه العلبقة  نجاح

 (:1996محمد محخوس الذشاوي ) الإرشادية إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ وىي حدب 
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تػفيخ الطخوؼ التي تديل التغييخ الإرادي وىحه الطخوؼ تحتخـ حق الفخد في اختيار ما  -ػ1

 مدتقل ومدئػؿ.يخاه، وىػ يعامل كفخد 

 تشسية روح الاستقلبلية والذعػر بالسدؤولية لجى السدتخشج.                -ػ2

ولكي تحقق العسمية الإرشادية أىجافيا وتربح أكثخ فاعمية وجب عمى السخشج الشفدي    - 3

أف لا يكتفي فقط  بالتذػخيز والتحجث مع السدتخشج عمى مذكمتو وعلبجيا بل تتعجاىا إلى 

إقامة علبقة تفاعمية يحاوؿ فييا السخشج  مداعجة السدتخشج )العسيل( لكي يفيع نفدو 

الحمػؿ السشاسبة ليا ويزسغ تكيفو في الحاضخ والسدتقبل لاف الستغيخات ومذكمتو ويخخج ب

والعػامل الحاسسة التي تصخأ في العسمية الإرشادية  تتػقف عمى شجة العلبقة  بيغ السخشج 

والسدتخشج وأسمػب السخشج واستخجامو لفشيات متشػعة مع السدتخشج كصخح الأسئمة، التػضيح  

عكذ السذاعخ، التفديخ والإصغاء وغيخىا  كميا فشيات تعكذ  التمخيز، إعادة العبارات،

 والسدتخشج.عسمية الاتراؿ بيغ السخشج 

 خلاصة:

 مغ خلبؿ ماتعخضشا لو في ىحا الفرل ندتشتج:

اف ميارة في الاتراؿ ىي القجرة القائع بعسمية الاتراؿ عمى استخجاـ السعمػمات والخبخات 

الأساسية لتحقيق أىجاؼ محجدة في الػقت، التي لجيو مغ خلبؿ عشاصخ الاتراؿ 

والامكانيات الستاحة لجيو، كسا تعج ميارات الاتراؿ مغ السقػمات الأساسية لتحقيق أىجاؼ 

 الاتراؿ.



 
 تمهيد 

 تعريف الأداء المهني -
 محددات الأداء ومكهناته -
 مفههم وأهمية تقييم الأداء وأهدافه -
 خطهات قياس الأداء -
 العهامل المؤثرة في الأداء العاملين -
 طرق تقييم الأداء المهني -
 الأخطاء الذائعة عند تقييم الأداء -
 المدرسيصعهبات الأداء المهني لمدتذاري التهجيه  -
 الخلاصة 
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 تمييد:

وقج أجسع  الأداء السيشي اىتسام العجيج مؽ الباحثيؽ والسفكخيؽ في مجالات متعجدة، يذغل
السفكخون أن الاىتسام بأداء الأفخاد في السشغسات واعظائو العشاية اللبزمة يرل بالسؤسدة 

أعساليا بكفاءة وفعالية  أىجافيا وبظبيعة الحال تدعى كل السشغسات الى انجازالى اسسي 
عالية، وذلػ مؽ أجل الؾصؾل الى تحقيق الاىجاف والتي يتؼ التخظيط ليا مدبقا وبأقل 

ػ الأىجاف تستمػ السشغسات العجيج مؽ السؾارد التي فسؽ خلبل الؾصؾل الى تمتكمفة مسكشة.
اء كان ضسؽ اطار نذاطيا سؾ دة تشافدية في السؤسدة التخبؾية مي يسكؽ استخجاميا لتحقيق

 تحقيق أىجافيا السحجدة. في داخمي أو خارجي

  الفرل الثالث: الأداء الميني

 أولا: مفيؽم الأداء

وىؾ يعكذ الكيؽية التي  ،السكؾنة لؾعيفة الفخد يذيخ الأداء إلى درجة تحقيق واتسام السيام
 جث لبذ وتجاخل بيؽ الأداء والجيجيحقق، أو يذبع بيا الفخد متظمبات الؾعيفة، وغالبا ما يح

، أساس الشتائج التي حققيا الفخد أما الأداء ؼيقاس عمى ،فالجيج يذيخ إلى الظاقة السبحولة
ولكشو يحرل عمى درجات  ،للبمتحانفسثلب الظالب قج يبحل جيجا كبيخا في الاستعجاد 

راوية (وفي مثل ىحه الحالة يكؾن الجيج عالي بيشسا الأداء مشخفض.  ،مشخفزة
 (209،ص2005حدؽ،

 بيا العاممؾن لإنجاز ميام معيشة ويعخف أيزا '' ىؾ جسمة الدمؾكات والترخفات التي يقؾم
مميؽ والتكشؾلؾجيا ويتحجد الأداء الجيج بشاء عمى السعشؾيات السختفعة والتكؾيؽ الجيج لمعا

وقجرة التشغيؼ والأفخاد، وقؾاعج الدمؾك الجساعي بحيث يتؼ التحكؼ في ، العالية وترسيؼ السيام
 العسل مؽ الشاحيتيؽ الكسية والشؾعية''.
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'' وأيزا ىؾ درجة إتسام إنجاز السيام السدشجة إلى العامميؽ مؽ خلبل تؾفيخ جسمة مؽ 
الزخورية والؾسائل وإدراك الجور والسيارات  الذخوط السؾضؾعية كالجيؾد والقجرات

 (17،ص2007عمي صالح حسيج، (والاستعجادات السختمفة''.

وىؾ  ،نو الدمؾك والشتائج معاوأ ،'' التفاعل بيؽ الدمؾك والانجاز ويعخفو تؾماس جيمبخت بأنو:
 وما تدعى السشغسة لمؾصؾل إليو''. ،اتحاد الدمؾك ونتائجو

أو مجسؾعة نتائج معيشة  ،تحقيق الذخوط أو الغخوف التي تعكذ نتيجةويعخف الأداء بأنو: 
يؼ درة،) أو مجسؾعة أشخاص. ،لدمؾك شخص معيؽ  (.65،ص2008عبج الباري إبخاـ

 :ومكؽناتو ثانيا: محددات الأداء

خسمؾل خزخة وقسخي فاطسة الدىخاء، دور الاخلبؾيات العسل في الارتقاء بالأداء ).محددات الأداء1
 (42،ص2015/2016،العسؾمية الؾعيفي لجى مسخضي السؤسدة

ىؾ الأثخ الرافي لجيؾد الفخد والتي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور والسيام،  إن الأداء الؾعيفي
ويعشي ىحا أن الأداء ىؾ إنتاج مؾقف معيؽ يسكؽ الشغخ إليو عمى أنو نتاج العلبقة الستجاخمة 

 بيؽ الجيج والقجرات وإدراك الجور اليام لمفخد، وليحا نجج أن محجدات الأداء تتؾضح في:

  طخف الفخد.الجيج السبحول مؽ 
 .القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة 
 .مجى إدراكو لستظمبات وعيفتو 

يذيخ الجيج إلى الظاقة الجدسانية والعقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميستو أو  أ/ الجيد:
 وعيفتو وذلػ لمؾصؾل إلى أعمى معجلات عظائو في مجال عسمو.

تذيخ القجرات إلى الخرائص الذخرية لمفخد التي يدتخجميا لأداء وعيفتو أو  ب/ القدرات:
 ميامو.
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جيؾده في  ونعشي بو الاتجاه الحي يعتقج الفخد أنو مؽ الزخوري تؾجيو ج/ إدراك الدور:
 العسل مؽ خلبلو والذعؾر بأىسيتو في أدائو.

ة ثلبثة عؾامل ىي: يخى البعض الآخخ مؽ الباحثيؽ أن أداء الفخد في العسل ىؾ محرم
 الخغبة، القجرة وبيئة العسل.

ىي حاجة ناقرة الإشباع تجفع الفخد ليدمػ باتجاه إشباعيا في بيئة العسل، أو الرغبة: -1
 ىي تعبيخ عؽ دافعية الفخد وتتألف مؽ محرمة:

 اتجاىاتو وحاجاتو التي يدعى لإشباعيا.-أ

 .لاتجاىاتوؾنيا مؾاتية أو معاكدة السؾاقف التي يتعامل معيا في بيئة العسل ومجى ك-ب

 تعبخ عؽ مجى تسكؽ الفخد فشيا مؽ الأداء وتتألف بجورىا مؽ محرمة: القدرة:-2

 السعخفة أو السعمؾمات الفشية اللبزمة لمعسل.-أ

تخجسة السعخفة أو السعمؾمات في أداء عسمو، أو ميارة استخجام السيارة أي التسكؽ مؽ -ب
 السعخفة.

 وضؾح الجور. مجى-ث

تتسثل في ملبمح مادية مثل: الإضاءة، التيؾية، ساعات العسل، التجييدات بيئة العمل: -3
والأدوات السدتخجمة، وأخخى معشؾية مثل العلبقات بالخؤساء والدملبء والسخؤوسيؽ، ومشو 

 يسكؽ التؾصل لمسعادلات البديظة التالية:

 وضؾح الجور× السيارة × القجرة = السعخفة 

 بيئة العسل× القجرة × داء = الخغبة الأ
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 (: محددات الأداء01شكل رقػ )

 

 

 

 

 

: رؤية معاصخة، )ب،د،ن(، إدارة الدلؽك التنعيميمرظفى أحسج الديج، المردر: 
 .146، ص2000)ب،ب(، 

مكؾن مؽ ولتحقيق مدتؾى مخض مؽ الأداء لابج مؽ وجؾد حج أدنى مؽ الاتقان في كل 
مكؾنات الأداء، بسعشى أن الأفخاد عشجما يبحلؾن جيؾدا قائسة ويكؾن لجييؼ قجرات متفخقة 
ولكشيؼ لا يفيسؾن أدوراىؼ، فإن أدائيؼ لؽ يكؾن مقبؾلا مؽ وجية نغخ الآخخيؽ، ؼبالخغؼ مؽ 

في العسل، فإن ىحا لؽ يكؾن مؾجيا في الظخيق الرحيح، وبشفذ الظخيقة  بحل الجيج الكبيخ
فإن الفخد يعسل بجيج كبيخ ويفيؼ عسمو ولكشو قج يكؾن لجيو القجرات اللبزمة والفيؼ اللبزم 
لكشو كدؾل ولا يبحل جيجا كبيخا في العسل ؼيكؾن أداء ىحا الفخد أيزا مشخفزا، وبظبيعة 

 كؾن مختفعا في مكؾن مؽ مكؾنات الأداء وضعيف في مكؾن آخخ.الحال فإن أداء الفخد قج ي

مؽ خلبل كل ىحا يسكششا القؾل أن محجدات الأداء ىي مديج بيؽ جيج الفخد السبحول لإنجاز 
أعسالو وما يتستع بو مؽ ميارات، معمؾمات وخبخات ومجى إدراكو لسا يقؾم بو في السشغسة 

 التي يشتسي ألييا.

 

 القدرة

 الأداء

 بيئة العمل الرغبة أو الدافعية
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 .مكؽنات الأداء:2

سثل مكؾنات الأداء في الأنذظة والسيام التي يحتؾييا العسل، والارتباطات بيؽ ىحه تت
 الأنذظة والسيام، ويسكؽ تحجيج ىحه السكؾنات وفق السعاييخ الآتية:

 .الأىجاف التفريمية أو الجدئية لمعسل 
 .السخاحل السختمفة التي يتكؾن مشيا الأداء 
  درجة التجانذ بيؽ الدمؾك السظمؾب لبيئة العسل أو الأشياء التي يشرب عمييا

 الأداء.

( تتسثل السيسة J125 .le plat.1977الأنذظة والسيام التي يتكؾن مشيا الأداء: حدب )
في الشذاط الفكخي أو العزمي الحي يقؾم بو العامل في عخوف معيشة وتشفيح عسميات رسسية 

 ى غخض معيؽ أو ىجف ما.وذلػ قرج الؾصؾل إل

ولسعخفة الأنذظة والسيام السدتقخة التي يتكؾن مشيا الأداء نقؾم بتقديؼ العسل الحي يسكششا  
مؽ وصف دقيق لشذاطات العامل، التي تجدئو إلى عشاصخ، وبالتالي فإن تحميل العسميات 

 يبيؽ لشا مجسؾعة مؽ الحخكات التي يقؾم بيا العامل في مجة زمشية محجدة.

إلى سا لا نكتفي بسعخفة الأنذظة والسيام السدتقخة التي يتكؾن مشيا الأداء، وإنسا يتعجاه ك
تحجيج الأنذظة والسيام التي تتغيخ بتغيخ الدمؽ أو بتغيخ الأفخاد )العسال(، أو بتغيخ الغخوف 

 التي تحيط بالأداء.

ؼيو العسل، ومثال الأنذظة التي تتغيخ مع الدمؽ، تتغيخ بفعل متظمبات الؾقت الحي يؤدى 
ذلػ تتغيخ أنذظة إنتاج العامل في السرشع نتيجة لمتغيخ في ججاول الإنتاج عمى مجار 

 الدشة.
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أما الأنذظة التي تتغيخ بتفاوت العسال ىي نتيجة لخبخاتيؼ والخرائص الستسيدة في كل 
 عامل.

كية، مثل التؾقف أما الأنذظة الحخكية التي تتغيخ مع الغخوف، في نتيجة لظبيعة البيئة الحخ 
 السفاجئ لآلة قج يجعل العسال يتؾقفؾن عؽ أداء أنذظة الإنتاج، والؿيام بأنذظة الإصلبح.

إلى أعسال، يقؾم  العلبقة بيؽ الأنذظة والأداء: يخى ''أن تجسع الأنذظة إلى ميام، والسيام
ترسيؼ عمى تحجيج علبقات التكامل بيؽ ىحه الأنذظة، بحيث تداعج ىحه العلبقة في إعادة 

 التشغيؼ ككل، وىؾ يخى كحلػ أن دراسة ىحه العلبقة لا تقترخ فقط عمى الأنذظة والسيام
بيؽ وإنسا تتعجاه إلى العلبقات بيؽ مختمف الاعسال ومعخفة العلبقات الجاخمية والخارجية 

الظاىخ السجاىجيؽ" فعالية التجريب السيشي )الأنذظة، وىحا يتختب عشو إعادة ترسيؼ العسل ككل.
 (.113، 111،ص،ص2008/2009،داء"وأثخه عمى الأ

 أىمية تقييػ الأداء وأىدافومفيؽم و رابعا: 

 :مفيؽم تقييػ أداء العامليؼ.1

يقرج بتقييؼ أداء العامميؽ تمػ العسمية التي يعشي بؿياس كفاءة العامميؽ وصلبحيتيؼ   
وانجازاتيؼ وسمؾكيؼ في عسميؼ الحالي لمتعخف عمى مجى مقجرتيؼ عمى تحسل مدئؾلياتيؼ 

 الحالية واستعجادىؼ لتقمج مشاصب أعمى مدتؿبلب.

ة لتقييؼ ووصف الدمؾك السترل ويقؾل ىؾدجيتذ: أن تقييؼ الأداء يذتسل عمى عسمية مشتغس
 بالعسل.

ويعخف آخخون تقييؼ الأداء: بأنيا عسمية تيجف إلى تحجيج أداء العامل وتعخيفو بو وكيف 
يشبغي أن يؤدي عسمو وترسيؼ خظة لتشسية العامل، فسؽ شأن تقييؼ الأداء ليذ فقط تعخيف 

 العامل بسدتؾى أدائو بل التأثيخ عمى مدتؾى أدائو مدتؿبلب.
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 Efficiency Ratingؾل باحثؾن آخخون: أن تقييؼ الأداء يعشي تقجيخ كفاءة العامميؽ ويق
لعسميؼ ومدمكيؼ ؼيو، وأنو نغام رسسي مرسؼ مؽ أجل ؾياس وتقييؼ أداء وسمؾك الأفخاد 
أثشاء العسل وذلػ عؽ طخيق السلبحغة السدتسخة والسشغسة ليحا الأداء والدمؾك ونتائجيا، 

 (.169،ص2013نرخ الله،ا حش)جدة ومعخوفة.خلبل فتخات زمشية مح

وأيزا ىي العسمية التي يتؼ مؽ خلبليا تحجيج كيف يؤدي العامل وعيفتو وما يتختب عمى 
 ذلػ مؽ وضع خظة لتحديؽ الأداء.

الإيجابية والجؾانب الدمبية كحلػ ىي العسمية التي يتؼ مؽ خلبليا التعخف عمى الجؾانب 
)الديج محمد جاد .معجلات الأداء السدتيجفة الخاصة بتحقيق الأىجاف وانجاز

 (.509،ص2008الخب،

 .أىمية تقييػ الأداء:2

تيجف عسمية تقييؼ الأداء إلى الؾقؾف عمى مدتؾى كفاءة وانجاز العامميؽ لؾاجباتيؼ السحجدة 
ليؼ في وصف وعائفيؼ التي يذغمؾنيا واصجار حكؼ يؾضح مجى نجاحيؼ في شغميا 

 وعائف أعمى مشيا. واستعجادىؼ لمتقجم لذغل

وتخجع أىسية تقييؼ الأداء إلى أنو يداعج إدارة السشغسة في التعخف عمى مدتؾى أداء 
العامميؽ بسا يسكؽ مؽ تخظيط نغؼ السؾارد البذخية عمى مدتؾى السشغسة عمى أسذ 

 (371،ص 2003)أحسج ماىخ،:سميسة، ويسكؽ تمخيص أىسية تقييؼ الأداء ؼيسا يمي

 والزعف في أداء العامميؽ مسا يديل مؽ تحجيج أساليب  تحجيج مؾاطؽ القؾة
 علبجيا.

 .تحجيج مدتؾى أداء العامميؽ ومجى تؾافقيؼ مع وعائفيؼ الحالية 
 .تحجيج مجالات تظؾيخ أداء العامميؽ وأساليب التظؾيخ 
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 .تحجيج الاحتياجات التجريبة لمعامميؽ طبقا لسدتؾى أدائيؼ 
 ظة مباشخة بسدتؾى الأداء.تحجيج نغؼ الحؾافد والسكافآت السختب 
 .تحجيج الأفخاد الستسيديؽ الحيؽ يسكؽ تخقيتيؼ لسشاصب أعمى 

تقييؼ  كأغخاض لشغامويلبحع أن العشاصخ الدابقة والتي تسثل أىسية تقييؼ الأداء قج تدتخجم 
 الأداء والتخظيط لبشاء أنغسة السؾارد البذخية الأخخى.

 .أىداف تقييػ الأداء:3

تحتل ىحه العسمية جدءا كبيخا مؽ اىتسام الؿيادات الإدارية، ومدؤولي إدارات السؾارد     
البذخية، والعامميؽ أنفديؼ، وذلػ لسا لمقخارات التي تتختب عمى عسمية تقييؼ الأداء مؽ نتائج 

 إيجابية أو سمبية عمى السشغسة والعامميؽ أنفديؼ.

يؼ :اف ىحه أبخزىاإن تقييؼ الأداء يحقق في السشغسة أىج   درة )مشحى الشظسي،وعبج الباري ابخاـ
 (.259،260نفدو،ص، مخجعالرباغ، نعيؼ  وزىيخ

  يدود تقييؼ الأداء متخحي القخارات في السشغسة بسعمؾمات عؽ أداء العامميؽ وىل ىؾ
 أداء مخض أم غيخ مخض.

 عامميؽ في يداعج تقييؼ الأداء السدؤوليؽ في السشغسة عمى الحكؼ عمى مجى اسيام ال
 تحقيق أىجاف السشغسة، وعمى انجازىؼ الذخري.

  يذكل تقييؼ الأداء أداة لتقؾيؼ ضعف العامميؽ واقتخاح اجخاءات لتحديؽ أدائيؼ، وقج
 يأخح التحديؽ شكل تجريب داخل السشغسة أو خارجيا.

  يداىؼ تقييؼ الأداء في اقتخاح السكافآت السالية السشاسبة لمعامميؽ، ففي ضؾء
مات يحرل عمييا مؽ تقييؼ الأداء يسكؽ زيادة رواتب العامميؽ أو انقاصيا بل السعمؾ 

 ويسكؽ اقتخاح نغام حؾافد معيؽ ليؼ.
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  يكذف تقييؼ الأداء عؽ قجرات العامميؽ واقتخاح امكانية تخقيتيؼ وتؾلي مشاصب ؾيادية
 أعمى.

  يفيج تقييؼ الأداء في التخظيط لمسؾارد البذخية في السشغسة فيؾ يذكل أداة مخاجعة
احلبل مؾارد بذخية أخخى لسجى تؾفخ مؾارد بذخية معيشة بسؤىلبت معيشة واقتخاح 

 محميا.
  يعتبخ تقييؼ الأداء وسيمة تغحية راجعة، فيؾ يبيؽ السظمؾب مؽ العامميؽ وفق معاييخ

 أداء معيشة.
 ؼ الأداء أداة اترال بيؽ العامميؽ مؽ جية وبيؽ رؤسائيؼ مؽ جية أخخى يسثل تقيي

 وقج يداعج في تحديؽ أو اساءة الفيؼ السذتخك بيؽ الظخفيؽ.
  يدود تقييؼ الأداء مدؤولي إدارات السؾارد البذخية بسعمؾمات واقعية عؽ أداء وأوضاع

ميجانية تظبيؿية تتشاول العامميؽ في السشغسة، مسا يعتبخ نقاط انظلبق لإجخاء دراسة 
 أوضاع العامميؽ ومذكلبتيؼ وانتاجيتيؼ ومدتقبل السشغسة نفديا.

  يداىؼ تقييؼ الأداء في تدويج مدؤولي إدارات السؾارد البذخية بسؤشخات تشبؤ لعسميات
 الاختيار والتعييؽ في السشغسة.  

محمد ) مجحت : تيأىجاف تقييؼ الأداء في الآ Gill & Locherحجد كل مؽ جيل واوشخ كسا  
 (.127، 126،ص،ص،2014ابؾ الشرخ،

 .السداعجة في تحديؽ مدتؾى الأداء الفعمي/الحالي 
 .إحجى طخق تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ 
 .السداعجة في تخظيط السدار الؾعيفي 
 .السداعجة في تخظيط السؾارد البذخية 

 أىجافا أخخى ىي كالتالي: Parkinsonويزيف باركيشدؾن 
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 .العجالة والجقة في السكافآت 
 .العجالة والسؾضؾعية في التخؾيات 

 كحلػ يقجم أحسج سيج مرظفى أىجاف أخخى في ىحا الذأن ىي كالتالي:

 .تقؾيؼ سياسة الاختيار 
 .تقؾيؼ سياسة التعييؽ والشقل الاداري 
 .رسؼ أو تقؾيؼ سياسة التجريب والتظؾيخ 
 اسة الأجؾر والحؾافدأو تقؾيؼ سي رسؼ. 

يؼ بمؾط،:مراحل عملية تقييػ الأداء  (.362،ص2002)حدشابخاـ

تعتبخ عسمية تقييؼ الأداء جدءا مؽ إدارة الأداء ويعتبخ استعجاد والتدام السجراء بتحديؽ    
الأداء، سؾاء عمى مدتؾى الأفخاد، أو عمى مدتؾى فخق ومجسؾعات العسل، شخطان ملبزمان 
لعسل إدارة الأداء. إذ تسخ عسمية الأداء بأربع مخاحل ىامة عشج إطلبق إدارة الأداء ليا، وىحه 

 لسخاحل ىي التالية:ا

 تحميل الؾعائف. 
 تعخيف الأداء. 
 تدييل وتذجيع الأداء. 
 تقييؼ الأداء. 

مؽ مخاحل تقييؼ الأداء، ىي استخجام نتائج تحميل الؾعائف، كسا ىؾ مبيؽ  المرحلة الأولىإذا
 في الذكل أدناه، لتحجيج عشؾان وشخوط الأداء.
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 نتائج تحميل الؾعائف
 مجخل إلى....

 
 بالأداء التعخيف

 

 تدييل وتذجيع
 الأداء

 

 تقييؼ الأداء

 (: مخاحل عسمية تقييؼ الأداء 02شكل رقؼ )

مؽ مخاحل الأداء ىي تعخيف الأداء أي تحجيج مقاييذ الأداء؛ فؾضع المرحلة الثانية: 
أثبتت الجراسات التي أجخيت  الأىجاف اعتبخ مؽ الأمؾر الجاذبة والسؾجية لأداء الأفخاد. وقج

عمى نغخية وضع الأىجاف بأن الأىجاف الؾاضحة والسحجدة تحت الأفخاد عمى الأداء الفعال 
إن انتاجية الأفخاد  Wood et alوالأعمى. وفي ىحا السجال بالحات ذكخ الباحث وود ورفاقو، 

أضف إلى ذلػ  )وسظيا( عشجما حجدت أىجافا واضحة ومعقجة للؤفخاد. %10ازدادت بشدبة 
أن تحجيج مؿياس لميجف، ىؾ بحج ذاتو مؿياس لشتائج الأداء. فسثلب، الظمب مؽ مشجوب 

دولار مبيعات نياية ىحا الذيخ، ىؾ مؿياس لأداء ىحا السشجوب  2000السبيعات أن يحقق 
ما يخام وعيفتو، أما في حال خلبل شيخ. فإذا حقق السشجوب ىحا اليجف، يكؾن قج أدى عمى 

 يكؾن أخفق في أداء عسمو.يعات أقل مؽ السعجل الستؾقع مشو فإنو حقق مب

تدييل وتذجيع الأداء يذكلبن معا مخحمة ثالثة مؽ مخاحل عسمية تقييؼ  المرحلة الثالثة:
 مؽ خلبل تؾفخ الذخوط التالية:التدييل الأداء، يحرل 
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 Eliminateroadblocks to successful.إزاحة العؾائق لإنجاح الأداء 1
performance. 

 التي تحزؽ الأداء. Provideadequateresourcess.ضخ السؾارد الكاؼية 2

 لإنجاز الأداء السسيد. Carefulselection of employees.حدؽ اختيار الأفخاد 3

ؼيحرل عبخ تحفيد الأفخاد ومجىؼ بالتعؾيزات والسشافع العادلة والكاؼية زفي  التذجيعأما   
 الؾقت السشاسب )أي مباشخة بعج إنجاز الأفخاد للؤداء السظمؾب مشيؼ(.

 Assessingمرحلة التقييػمؽ مخاحل عسمية تقييؼ الأداء، ىي  المرحلة الأخيرة
Performance اد. بيجف التقييؼ إلى تحديؽ قؾى ومخابئ ضعف الأفخ ، أي تحجيج مكامؽ

الأداء بالجرجة الأولى، ويكذف بالتالي عؽ الدمؾكيات الإيجابية وعؽ الدمؾكيات غيخ 
الإيجابية للؤفخاد. مؽ أبخز الآليات السدتخجمة لتقييؼ الأداء، آلية ''مخاجعة الأداء'' 

Performance Reviw والتي تختكد عمى أسمؾب السشاقذة بيؽ السؿيؼ ،The rater 
 ية ثلبث طخق لسشاقذة التقييؼ ىي:لتحجيج ؾيسة الأداء، تدتخجم ىحه الآل The rateeوالسؿيؼ 

 الطريقة الأولى:

ىي طخيقة الشقاش السغمق بحيث أن السؿيؼ يذخح أداء السؿيؼ خلبل فتخة زمشية محجدة، دون 
 افداح السجال ليحا الأخيخ، بأن يعبخ عؽ وجية نغخه.

 الطريقة الثانية:

طخيقة الشقاش السفتؾح، وىي عكذ الظخيقة الأولى كؾنيا تتخك الباب مفتؾحا أمام السؿيؼ  ىي
 كي يعبخ عؽ ردة فعمو مباشخة بعج تقييؼ السؿيؼ لو.
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 الطريقة الثالثة:

ىي طخيقة الإرشاد والتي تقؾم عمى مبجأ التقييؼ الحاتي مؽ قبل الفخد عشج مخاجعة أدائو أمام 
يؼ بمؾط،مخجع سابقً،ص،ص،.حا الأخيخ الشرح والإرشادالسؿيؼ عمى أن يتمقى ى ، 362)حدؽ ابخاـ

364) 

إن الشقاش الجاد والسفيج لسخاجعة الأداء لا يقترخ عمى التقييؼ الأداء الدابق بل يتشاول   
الأداء السدتقبمي أيزا، وإذا كان اليجف مؽ تقييؼ الأداء الدابق ىؾ الكذف عؽ مكامؽ القؾة 

بظخيقة إيجابية وغيخ انتقادية عمى ومكامؽ الخمل لجى السؾارد البذخية العاممة، وحثيا عمى 
بجل مديج مؽ الجيج والسثابخة، للئكثار مؽ الشقاط الإيجابية والتقميل مؽ الشقاط الدمبية، فإن 
اليجف مؽ مشاقذة الأداء السدتقبمي ىؾ وضع روزنامة عسل تتشاول الاتجاىات والأىجاف 
السدتقبمية الؾاجب اتباعيا وتحؿيقيا، بحيث يعسل السؿيؼ والسؿيؼ معا، عمى تحديؽ الأداء 

ار وبحيث يتدود السؿيؼ بالسؾارد السادية التجريبية الكفيمة بسداعجتو عمى إنجاز ما باستسخ 
 يظمب مشو بفاعمية مظابقة.

 (330، 329مخجع سابق،ص،ص )مشيخ نؾري وفخيج كؾرتل،:.خطؽات قياس الأداء2

 ويسكؽ تحجيج خظؾات ؾياس أداء العامميؽ كالآتي: 

لسخاد ؾياس أداء العامميؽ ؼيو وىؾ ما يعشي التعخف عمى طبيعة العسل ا الخطؽة الأولى:
 تحميل ووصف وترشيف وتقييؼ الؾعائف.

تحجيج أسذ ومعاييخ التقييؼ وإعلبم السؿيسيؽ والسؿيسيؽ بيا، ولابج أن تكؾن  الخطؽة الثاني:
ىحه السعاييخ واضحة كسا ونؾعا في اذىان الظخفيؽ مؽ عامميؽ ومذخفيؽ لا تخخج ىحه 

 الأسذ عؽ:
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 ذخرية التي يتحمى بيا العاممؾن والتي قج تؤثخ عمى مدتؾيات أدائيؼ، الرفات ال
 ومؽ تمػ الرفات مدتؾى الجافعية، والقجرة عمى السبادرة والحساس لمعسل.

 ؾالترخفات الفعمية التي يقؾم بيا العامل، كعجد الظمبات أو الخجمات التي الدمؾك
يدتقبميا، أو عجد السقابلبت التي يجققيا أو يقجميا، أو عجد السكالسات التمفؾنية التي 

 يقؾم بيا وما إلى ذلػ مؽ وحجات العسل.
  الشتائج التي يرل إلييا أو يحققيا العامل كشدبة الخبح، أو التكمفة أو مدتؾى رضا

 الستعامميؽ معو، وذلػ حدب القظاع أو الؾعيفة التي يعسل بيا العامل أو السؾعف.

مؽ الخئيذ لمسخؤوسيؽ، إلا أن ىشاك أكثخ مؽ رأي حؾل ومؽ البجييي أن التقؾيؼ يكؾن دائسا 
 مؽ يؿيؼ مؽ؟ فيشاك تقييؼ الدملبء وتقييؼ السخؤوس.

  ؾياس الأداء بالظخق السشاسبة، سؾاء السلبحغة السباشخة أو التقاريخ الإحرائية
 الذفؾية أو الكتابية.

 إطلبع السخؤوس ومشاقذة بالتقخيخ عؽ أدائو. الخطؽة الثالثة:

في أي خخوج عؽ السعاييخ اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لترحيح السدار وتلب الرابعة:الخطؽة 
 السحجد.

،التغيخ التشغيسي وتأثيخه عمى الأداء )أبؾ زيج شاكي:العؽامل المؤثرة في أداء العامليؼ
 (.110،ص2015/2016الؾعيفي،

العؾامل تختمف مؽ حيث ىشاك العجيج مؽ العؾامل التي ليا تأثيخ عمى أداء العامميؽ وىحه 
السرجر وكحا التأثيخ فيشاك عؾامل ليا تأثيخ كبيخ عمى العامل في حيؽ أن ىشاك عؾامل 
تأثيخىا لا يتعجى المحغة التي يحجث بيا، وبالشدبة لمعؾامل السؤثخة في أداء العامميؽ فشجج أن 

 ؼ.ىشاك عؾامل تعؾد لذخرية العامل وأخخى خاصة بالعسل وعؾامل خاصة بالتشغي
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 .عؽامل شخرية:1

إن الأفخاد يجخمؾن السؤسدة بخرائص ومؽ صفات شخرية وىحه الخرائص يكؾن ليا 
ارتباط قؾي بالفخد حيؽ دخؾلو السؤسدة وبالتالي فميا تأثيخ واضح عمى سمؾكيؼ، وفي أغمب 
الأحيان لا يتسكؽ السجيخيؽ مؽ التعامل مع ىحه الاختلبفات وتؾجيييا الؾجية الرحيحة ومؽ 

 ز العؾامل الذخرية نجج:أبخ 

 .العؽامل النفدية:2

 العؾامل الشفدية تشقدؼ بجورىا إلى عجد العؾامل وىي:

 :لقج عخف ىحا السؾضؾع اىتساما كبيخا لجى العمساء خرؾصا في الدشؾات  الذخرية
بالذخرية الاندانية لأجل تحقيق التؾافق بيؽ الأفخاد الأخيخة، ولقج كان الاىتسام 

وأعسال معيشة وشخرية الفخد يسكؽ أن يكؾن ليا تأثيخ الجيج ونؾعية الأداء وكسيتو 
وقخار قبؾل العسل أو رفزو وتتجخل الذخرية في اتخاذ الفخد لقخار تخك العسل 

اب وشعؾر الفخد ىاكسان إلى أن الذخرية بو والػي والاستسخار ويذيخ بؾتخ ولؾلخو
بالأمان بالعسل، تؾجو استجابة السؾعف لمسشغسة تتؾقف استجابة الذخص ايجابية 
كانت إما سمبية لشغام الخواتب او نسط الاشخاف أو نغام الاترالات أو درجة 
التساسػ في التشغيؼ أو التغبيخ في الؾسائل التقشية، عمى خرائص معيشة لمذخرية 

 ىتسامات والؿيؼ والقجرات.مثل الحاجات والتؾقعات والا
 :إن الجوافع عؾامل داخمية تأثخ في الأفعال والدمؾك، ودوافع الفخد ىي التي  الدوافع

تحجد أفعالو وسمؾكياتو وتحجد إيقافو أو استسخاره وتقؾم البيئة مؽ زاوية مرمحة الفخد، 
ء وعمى جوافع أو الحاجات السختبظة بالعسل والتي حجدىا العمساوىشاك العجيج مؽ ال

اختلبف أنيا مكتدبة والتي يدعى العاممؾن اشباعيا مؽ خلبل عسميؼ والجوافع تعسل 
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استجابة  لأحجاث معيشة قج تجفع كعؾامل نفدية وبديظة تؤثخ عل سمؾك العامل 
 السؾعف إلى أداء عسمو برؾرة جيجة أو التغيب عشو أو فذل ؼيو.

 :مؽ أكثخ القزايا السثيخة لججل ؼيسا إذا كان مدتؾى أداء الشداء ىؾ نفذ  الجنس
مدتؾى أداء الخجال، غيخ أن الؾاقع اثبت أنو لا تؾجج فؾارق واضحة بيؽ أداء وكفاءة 
وانتاجية رضا الشداء عؽ العسل مقارنة بالخجال، غيخ أن الفخق الؾحيج في معادلات 

ة لمسخأة أكثخ مشيا لمخجل وىحا راجع إلى الػياب حيث أن معجلات الػياب بالشدب
بعض العؾامل مثل اطلبع السخأة بسدؤولية اجتساعية أكثخ مؽ الخجل والاىتسام 

 بالسشدل والابشاء.
كسا اثبت أنو لا تؾجج اختلبفات بيؽ الخجال والشداء في القجرة في حل السذاكل 

 لمسشافدة الجفاعية. والسيارات التحميمية الجافعة
 إن العامل الستدوج أكثخ رضا وأعمى أداء وأقل غياب واقل تخكا  لاجتماعية:الحالة ا

لمعسل وذلػ مقارنة بالعامل الأعدب ىحا ما يشظبق فقط عمى الخجال في حيؽ أن 
السخأة الستدوجة تكؾن أكثخ انذغالا بسدؤولية اجتساعية تجعميا عخضة لمػياب أكثخ 

و أو لسؾاجية التدامات الأسخة والسشدل مؽ الخجل وذلػ لمعشاية بظفميا في حالة مخض
فكمسا زاد عجد الأبشاء زاد معجل الػياب عمى الأخص بالشدبة لمسخأة العاممة مقارنة 

 بدميميا الخجل.
 :ان الاشخاف ىؾ عسمية تيجف إلى مداعجة العامميؽ لتحقيق فيسيؼ لأنفديؼ  الاشراف

رسة سياسة التشفيح بشجاح وبيئتيؼ ليحدشؾا استغلبليا وبحلػ يتؼ أداء العسل ومسا
والسذخف لجيو عجة ميام عميو الؿيام بيا وذلػ لزسان الديخ الحدؽ لمعسل والسذخف 
عميا إمجاد العسال بالسعمؾمات التي تداعجىؼ عمى أداء أعساليؼ بكفاءة وفعالية، 
وللئشخاف تأثيخ كبيخ عمى أداء العسال وذلػ لأن التآخي والاترال الجيج بيؽ 

سال يخمق جؾ يبعث عمى رضا والارتياح في نحبط العسل ولا يعشي ذلػ السذخف والع
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الدساح بأداء أعسال عمى مدتؾى مشخفض مؽ الجؾدة وكسية الانتاج والعسل عمى رفع 
 (.110لتغيخ التشغيسي وتأثيخه عمى الأداء ،مخجع سابق،ص)أبؾ الذاكي، ا.مدتؾى الأداء

 العؽامل التنعيمية:-3

خاصة بالسؤسدة والتي اضافة إلى العؾامل الذخرية والعؾامل الستعمقة بالعسل ىشاك عؾامل 
زيج شاكي،التغيخ التشغيسي وتأثيخه عمى )أبؾ .ليا تأثيخ عمى أداء العامميؽ وىحا الحي سشتعخف إليو

 (.115الأداء الؾعيفي،مخجع سابق،ص

 :إن عسمية ترسيؼ الؾعائف ىي تشغيؼ الفخدية في السؤسدات  ترميػ الؽظائف
خاصة مشيا الكبخى وذلػ في وعائف محجدة والغخض مؽ ىحه العسمية ىؾ وضع 

ومتظمبات ميام العسل مع ميارات وقجرات  ترسيؼ ملبئؼ بالشدبة لسحتؾى السشرب
وح واحتياجات العامل حتى يسكؽ تحقيق مدتؾى مخضي مؽ الأداء التشغيسي والخ 

 السعشؾية عالية لمعامل.

 سادسا: طرق تقييػ الأداء 

 .طرق تقييػ الأداء:1

تتعجد طخق تقييؼ أداء العامميؽ وتتشؾع تبعا لمسشغسات التي يعسمؾن فييا ولمؾعائف التي 
يذغمؾنيا، غيخ أن نغؼ تقؾيؼ الأداء في السشغسات العامة غالبا مؽ تتساثل إن لؼ تكؽ مؾحجة 

وبداطتيا وتسيدىا بالذسؾلية والعسؾمية لترمح لجسيع العامميؽ عمى  وىحا يدتمدم وضؾحيا
الخغؼ مؽ اختلبف ميشيؼ ووعائفيؼ، مسا يجعميا أقل تعقيجا، وبالتالي أقل دقة مؽ الشغؼ التي 
يتؼ اعتسادىا في عل لا مخكدية التقؾيؼ الحي يعظي كل قظاع أو كل مشغسة صلبحية وضع 

مميؽ فييا. وىشاك العجيج مؽ الظخق الستبعة في تقييؼ أداء الشغام الحي يلبئؼ ويؾائؼ العا
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العامميؽ، ويقرج بظخيقة تقييؼ الأداء ىي الأداة التي يدتخجميا السؿيؼ في عسمية تقجيخ كفاءة 
 العامميؽ والكيؽية التي يتؼ بيا تقييؼ أدائيؼ.

 )محمد أحسج عبج:وتنقدػ الطرق المتعارف علييا في تقييػ الأداء إلى قدميؼ
 (.201،ص2010الشبي،

 .طرق تقليدية:1

 وتذسل عمى الظخق الآتية:

 .طخيقة التختيب 
 .طخيقة السقارنة السددوجة 
 .طخيقة السيدان أو الجرجات 
 طخيقة القؾائؼ 

 (.202محمد أحسج عبج الشبي،مخجع نفدو،ص) وفيما يلي شرح مؽجز ليذه الطرق:

 طريقة الترتيب: .أ 

تعتبخ ىحه الظخيقة مؽ أقجم الظخق السدتخجمة في تقييؼ أداء العامميؽ، حيث يقؾم الذخص 
حدب كفاءتيؼ مؽ الأحدؽ إلى القائؼ بعسمية التقييؼ بتختيب الأفخاد محل التقييؼ تختيبا تشازليا 

 التقييؼ بعج مقارنة أداء الذخص بالآخخيؽ.وغالبا ما يتؼ  ءالأسؾ 

 :وتتميز ىذه الطريقة بأنيا

 .سيمة التظبيق 
 .تفخق بيؽ الكفء وغيخ الكفء بظخيقة واضحة 
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 ويعاب على تلغ الطريقة بأنيا:

  لا يتؼ التقييؼ وفقا لعؾامل محجدة، ولا ترمح في حالة كثخة عجد السؾعفيؽ الحيؽ يتؼ
 تقييسيؼ.

 والانظباعات الذخرية لمسؿيؼ. يكؾن التقييؼ وفقا للآراء 
 تقجم تذخيرا واضحا للؤداء فيي لا تؾضح نؾاحي العجد أو القرؾر في أداء  لا

 السؾعف.

 ب. طريقة المقارنة المزدوجة:

تقؾم تمػ الظخيقة عمى مقارنة كل مؾعف بسؾعف آخخ، وعمى أساس تمػ السقارنات يسكؽ 
اختيار العام لجسيع السؾعفيؽ مؽ خلبل عجد السخات التي يتؼ فييا التؾصل إلى التختيب 

السؾعف كأفزل فخد في السقارنة السددوجة، فسثلب لؾ كان ىشاك ثلبثة مؾعفيؽ ىسا ) أ، ب، 
 ج( فدؾف يربح ىشاك ثلبث مقارنات، فمؾ كانت نتائج السقارنات ىي:

 )أ( أفزل مؽ ) ب (. 
 )أ( أفزل مؽ )ج (. 
 .)ب( أفزل مؽ )ج( 

محمد أحسج عبج الشبي، مخجع ) فيمكؼ بيان نتيجة تلغ المقارنات في الجدول المؽضح بعد:
 (203سابق،ص
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 نمؽذج المقارنات المزدوجة لتقييػ أداء العامليؼ:   يؽضح  01جدول رقػ   

 مؽظف )ج( مؽظف )ب( مؽظف )أ( المؽظفؽن 
 - -  مؽظف )أ(

 -  + مؽظف )ب(
  + + مؽظف )ج(

  2 - صفخ 2 المجمؽع
 الثالث الثاني الأول الترتيب

  203مخجع سابق، ص ادارة المؽارد البذرية، أحسج عبج الشبي،محمد السرجر: 

 وتتميز تلغ الطريقة بأنيا:

 .سيمة التظبيق 
 .لا تحتاج إلى تجريب السؿيسيؽ عمى كيؽية تشفيحىا 
 .تداىؼ في الحج مؽ بعض أخظاء التقييؼ مثل التداىل أو التذجد 
 تكؾن مفيجة عشجما يكؾن التقييؼ لأغخاض التخؾية أو الكفاءة. 

 (.204سابق،ص الشبي مخجع)محمد أحسج عبج  :ويعاب على تلغ الطريقة بأنيا

  يقؾم التقييؼ فييا عمى الانظباع الإجسالي لأداء السؾعف فلب يؾجج عؾامل محجدة
 لمتقييؼ.

 .لا تؾضح نؾاحي العجد أو القرؾر في أداء السؾعف 
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 ج. طريقة الميزان أو الدرجات:

وأكثخىا انتذارا حيث تعتسج عمى إعجاد تقخيخ لتقييؼ الأداء يتزسؽ ىي مؽ أقجم طخق التقييؼ 
مجسؾعة مؽ الرفات، أمام كل صفة مؽ الرفات درجات، وعمى السؿيؼ أن يزع علبمة 
عشج الجرجة التي يخاىا مشاسبة لكل صفة، ويتؼ تجسيع الجرجات ليكؾن السجسؾع ىؾ مدتؾى 

 سؾذج التالي:أداء السؾعف، ويسكؽ بيان تمػ الظخيقة في الش

 نمؽذج لطريقة الأوزان والدرجات المتعلقة بتقييػ أداء العامليؼ:  02جدول رقػ 

 التقجيخ     
 

 عؾامل التقييؼ

غيخ 
 مخض

 التقجيخ مستاز جيج ججا جيج مخض
 بالأرقام

1 2 3 4 5 

 أداء العسل (1)
 كسية العسل
 جؾدة العسل

ميارات  (2)
 سمؾكية

علبقات 
 العسل

 الانزباط

  
3 

 
 
3 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
3 

 
2 
3 
 
 
4 
5 

 14 المجمؽع
 .205، مخجع سابق، ص، ،إدارة المؽارد البذرية محمد أحسج عبج الشبي،المردر:
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 وتتميز ىذه الطريقة بأنيا:

 .سيمة التظبيق 
 .تقييؼ الأداء يتؼ بشاء عمى عؾامل محجدة 

 ويعاب على تلغ الطريقة أنيا:

  السؾعفيؽ.تأثخ السجيخ بعلبقاتو الذخرية مع 
  تؤدي إلى تأثخ السؿيؼ برفة معيشة لجى السؾعف )تأثخ اليالة( مسا يؤدي لعجم

 مؾضؾعية عسمية التقييؼ.

 د. طريقة القؽائػ:

تمػ الظخيقة عمى وضع قؾائؼ تتزسؽ جسل أو كمسات ترف أداء الفخد، ويظمب مؽ  تعتسج
السؿيؼ اختيار الجسل أو الكمسات التي تشظبق عمى أداء السؾعف وخرائرو ويسكؽ تؾضيح 

 تمػ الظخيقة مؽ خلبل الشسؾذج بعج:

 نمؽذج لطريقة القؽائػ المدتخدمة في تقييػ أداء العامليؼ:  يؽضح  03جدول رقػ 

 الجسمة لا نعؼ
 يؤدي عسمو بجقة.  -1  

 يشيي العسل في السؾعج السحجد. -2
 يمتدم بداعات العسل. -3
 يغيخ قجرا مؽ السبادرة في أداء العسل. -4
 يتخح قخارات حاسسة. -5

 .206، مخجع سابق، ص، ،إدارة المؽارد البذرية محمد أحسج عبج الشبي،المردر:

 (206، 205سابق،ص،ص مخجع الشبي)محمد أحسج عبج :وتتميز ىذه الطريقة بأنيا
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 .سيمة التظبيق 
 .لا تتظمب إلا تجريب محجود لمسؿيسيؽ 
 .تحج مؽ الاعتساد عمى الانظباعات الذخرية لمسؿيسيؽ 

 ويعاب على تلغ الطريقة أنيا:

 .تحتاج لعجد كبيخ مؽ القؾائؼ حتى تتشاسب مع كل الؾعائف 
 اختيار الألفاظ والعبارات حتى يديل فيسيا وتظبيقيا. تتظمب حدؽ 

 .طرق التقييػ الحديثة:2

 ىشاك عجد مؽ الظخق الحجيثة لتقييؼ أداء العامميؽ مؽ أىسيا:  

 .الإدارة بالأىداف:1.2

تدعى ىحه الظخيقة إلى إيجاد مشيج مشغسي لؾضع الأىجاف، وتقؾيؼ الأداء مؽ خلبل  
استخجام الشتائج كسعيار لؿياس مجى التقجم أو التحدؽ في إنتاجية السشغسة، وعمى العسؾم 
فإن استخجام مشيج الإدارة بالأىجاف في تقؾيؼ السخؤوسيؽ، يقؾم عمى مجسؾعة مؽ الخظؾات 

 ىي:

 سشغسة بذكل دقيق ومفرل ووضع سقف زمشي لإنجاز كل ىجف تحجيج أىجاف ال
 تدعى إليو السشغسة، أي تحجيج الؾقت اللبزم لإنجاز كل مشيسا مؽ قبل الخؤساء.

 .تحجيج أىجاف العامميؽ أو السؾعفيؽ 
  مشاقذة ىحه الأىجاف مع السخؤوسيؽ وتحجيج مداىسة كل مشيؼ في تحقيق أىجاف

 السشغسة.
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 لمشتائج أو مجى تحقيق ىحه الأىجاف مؽ قبل كل مؾعف مؽ  يتؼ تقؾيؼ الأداء وفقا
صفؾان محمد السبيزيؽ وعائض بؽ شافي ) السؾعفيؽ)أو السخؤوسيؽ(.

 (.164،ص2013الأكمبي،

إذ تؾلى اىتساميا الخئيدي للؤداء السدتقبل لمفخد وىي كحلػ تيجف الإدارة بالأىجاف فظخيقة 
وتعييؽ سبل تحؿيقيا وتحميل قجراتو والحكؼ عمى أدائو إلى تشسية قجرة الفخد عمى تحجيج أىجاف 

بشفدو وبالإضافة إلى ىحا فإنيا تخكد عمى إنجازات أو نؾاحي سمؾك محجدة في عسل الفخد 
وتتساشى والاعتساد الكمي عمى ؾياس صفات الفخد أو تعسيؼ الحكؼ عمى أدائو. غيخ أنو عمى 

كل حيث أنيا تفخق بيؽ الأىجاف التي الخغؼ مؽ تمػ السدايا، فإن ىشاك عجدا مؽ السذا
يزعيا السخؤوس ومذخفو ومدتؾيات بمؾغ ىحه الأىجاف قج لا تكؾن متؾافقة مع خظة 

يؼ .السشغسة، وليدت مشدجسة مع الأىجاف العامة ليا، وغيخ مشاسبة لتقجم السشغسة )حدؽ ابخاـ
 (.354،ص2002بمؾط،

 (.262،ص2010)محفؽظ أحمد جؽدة،:.مقاييس التقييػ الدلؽكي2.2

 Behaviorally- anchored Rating Scalesتجسع مقاييذ التقييؼ الدمؾكي 
(B.A.R.S بيؽ مدايا طخيقتي الؾقائع الحخجة والتقخيخ السكتؾب ولاستخجام ىحا السؿياس )

فإنو يتؼ تحجيج الؾقائع اليامة أي بسعشى آخخ وصف الأداء الفعال وغيخ الفعال لمؾعيفة مؽ 
 عبارات حدبسا يقخره واضعؾا السؿياس. 9إلى  5خلبل كتابة 

بعج ذلػ يتؼ تخجسة ىحه العبارات إلى مقاييذ مؽ خلبل تثبيت ىحه العبارات في مجسؾعات 
 معيشة تدتخجم كثؾابت سمؾكية، والذكل التالي يسثل مؿياس التقييؼ الدمؾكي:

 ( 03الذكل رقؼ )

 مؿياس التقييؼ الدمؾكي لؾعيفة سكختيخة
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 تختيب مؾاعيج السخاجعيؽ بذكل مستاز

 تتخك السخاجعيؽ يشتغخون دون مبخر

  تخحب بالسخاجعيؽ بفتؾر

 لا تخحب بالسخاجعيؽ

 

 .266، ص2010، عسان، الأردن، 1، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، ط، إدارة المؽارد البذريةمحفؾظ أحسج جؾدةالمردر:

تديل ىحه السقاييذ عسمية التقييؼ مؽ خلبل وضع تفريل لؾصف الدمؾك الستؾقع مؽ قبل 
الفخد الحي يجخي عميو التقييؼ، مسا يؤدي إلى مؾضؾعية أكبخ مؽ الأحكام الرادرة عؽ 
السؿيؼ ودقة أعمى في عسمية التقييؼ. إلا أنو يؤخح عمى ىحه السقاييذ زيادة الجيج السظمؾب 

 جؾدة مخجع)محفؾظ أحسج  .اصة عشج استخجاميا لتقييؼ عجد كبيخ مؽ الأفخادلؾضع السقاييذ وخ
 (.266سابق،ص

 (.154سابق،ص جؾدة مخجع)محفؾظ أحسج :الأخطاء الذائعة عند تقييػ الأداء

 ىشاك عجة أخظاء يقع فييا السؿيسيؽ عشج تقييؼ أداء السؾعفيؽ ومؽ أىسيا ما يمي:

 .السيل لإعظاء تقجيخات متؾسظة 
  ىحا الخظأ في حالة محاولة السؿيؼ التيخب مؽ انتقادات تؾجو إليو مؽ يحرل

 مخؤوسيو.

9  
8  
7  
6  
5  
4  
3  
2  
1  
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  خظأ الميؽ أو التداىل أو التذجد: السيل إلى إعظاء تقجيخات عالية ؼيسشح السؾعفيؽ
مؽ ذوي الأداء الزعيف تقجيخات متؾسظة أو يتذجد ؼيعظي السؾعفيؽ مؽ ذوي 

 الأداء السختفع درجات متؾسظة وىكحا.
  التأثيخ باليالة: وىؾ أن يؤثخ جانب واحج مؽ جؾانب أداء السؾعف عمى خظأ

الجؾانب الأخخى، فإذا كان أداء السؾعف مستاز في جانب واحج تؼ تقييؼ السؾعف 
بسدتؾى مستاز بجسيع الجؾانب متأثخا بجانب واحج، والعكذ صحيح فإذا كان جانب 

 عام غيخ مخض وىكحا. واحج مؽ أداء السؾعف غيخ مخض تؼ تقييؼ السؾعف بذكل
  خظأ التأثيخ بالأداء الحجيث: والسقرؾد ىشا إىسال ونديان تفاصيل الساضي وتقييؼ

 السؾعف بشاءا عمى الفتخة الحجيثة )القخيبة( مؽ وقت أو تاريخ التقييؼ.
  خظأ الاختلبف بفيؼ السعاييخ: يشذأ ىحا الخظأ عشجما يكؾن ىشاك فيؼ مختمف لسعاني

 مقبؾل ومستاز تعشي أشياء مختمفة لسؿيسيؽ مختمفيؽ.السعاييخ مثل جيج و 
  خظأ الؾقؾع في التحيدات الذخرية: يحرل مثل ىحا الخظأ لأشخاص يسيل إلييؼ

و علبقات شخرية السؿيؼ ومؽ ذلػ وجؾد صجاقة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ أو قخابة أ
 أو اجتساعية أخخى 

يججر الشغخ لإدارة عمى أنيا عسمية متكاممة تتكؾن مؽ وعائف متخررة يتعمق بعزيا    
بالبعض الأخخ، وأن سياسة معيشة لأفخاد يتؾقف نجاحيا عمى  الدياسات الأخخى لأفخاد 
ومجى أنداقيا وارتباطيا بيا وتجاخميا فييا ويعتبخ تقييؼ الأداء بسثابة مخاجعة أو متابعة لبؿية 

فخاد فتدتظيع الإدارة مثلب أن تحكؼ مؽ خلبلو عمى مجى نجاح سياسة الاختيار سياسات الأ
لأن التقييؼ يفرح عسا إذا كان الذخص السشاسب مكمفا بالؾعيفة التي تؾافق ميؾلو وتتفق مع 
قجراتو وتتشاسب مع مؤىلبتو وتشدجؼ مع مدتؾى طسؾحو. ويسكؽ الإدارة أيزا أن تقخر مجى 

ي تجخييا لمعامميؽ وىل  تغيخ قجراتيؼ وتعظى معمؾمات كاؼية مؽ سلبمة الاختبارات الت
، وتبيؽ الإدارة كحلػ ما ا ومقابمتيؼ لمسدتؾيات السؾضؾعةتقجميؼ في وعائفيؼ ونجاحيؼ فيي
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إذا كان نغام الحؾافد مشاسبا ومذبعا لحاجات الأفخاد، أو ما إذا كان ىشاك نقص ؼيو بحيث 
بحول. ولا ريب أن ليحه السعمؾمات ؾيسة لاستيان بيا، فإذا لؼ يجفع العامميؽ لبحل الجيج الس

درستيا الإدارة دراسة واعية وحممتيا تحميلب عمسيا ندتظيع أن تجخى تخظيظا سميسا لدياساتيا 
السدتقبمية لاختيار والتعيؽ والإشخاف والشقل والتخؾية والأجؾر والحؾافد وتشديل الختبة وإلغاء 

 الخجمة.

 يني لمدتذاري التؽجيو المدرسيصعؽبات الأداء الم

يؾاجو مدتذار التؾجيو السجرسي والسيشي عجة صعؾبات ميجانية في كل الجؾانب وىحه 
 الرعؾبات ىي:

حيشسا يظاع أي ميتؼ بسجال التخبية والتعميؼ لمشرؾص التذخيعية   الرعؽبات القانؽنية:
قائص وثغخات كبيخة حيث والقانؾنية السشغسة لمسشغؾمة التخبؾية سيلبحع حتسا، أن ىشاك ن

سجمشا الخؤية الذاممة لجسيع العشاصخ الفاعمة والسؤثخة في الحياة السجرسية، خاصة التؾجيو 
السجرسي والسيشي التي ما زالت الشرؾص التذخيعية التي تديخه قجيسة، لا تتدايخ التظؾرات 

شؾعية السؾعفيؽ في العمسية والتخبؾية والستظمبات العرخية بل مازال حبيذ الترؾر القجيؼ ل
ىيئة التؾجيو، والشذاطات الخوتيشية التي تقجم عمى شكل حسلبت مؾسسية أو وقتية، وىحا 
بالخغؼ مؽ الشقمة التي حجثت في التدعيشات مؽ خلبل إدماج وتعسيؼ وتؾعيف مدتذاري 
التؾجيو عمى أغمبية الثانؾيات بالقظخ الؾطشي، وعميو فإن مدتذاري التؾجيو السجرسي 

يشي تؾاجييؼ صعؾبات لمسذاركة بفعالية في الحياة السجرسية بدبب الثغخات السؾجؾدة في والس
 الشرؾص التذخيعية ومشيا:

السشاشيخ والقخارات السشغسة لسجالذ التعميؼ والتخبية والتدييخ والتشديق الاداري، مجالذ -
 الثانؾية لا تقخ بعزؾية مدتذاري التؾجيو فييا.
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والتؾجيو فمسا تعظي ليؼ الكمسة وتدجيل آرائيؼ في سجلبت _مجالذ الأقدام، القبؾ 
السجاولات ولا يؤخح بيا، إذا سسح لو بالكلبم بجعؾى أنو عزؾ استذاري كسا ىؾ محجد في 

 السشاشيخ السشغسة لسجالذ الأقدام.

غياب أي نص أو بشج خاص بسدتذاري التؾجيو السجرسي والسيشي في قانؾن الجساعة -
ؽ أنو عشرخ أساسي ويحتل مشرب قاعجي كسا ترشفو ـيكمة السشاصب التخبؾية بالخغؼ م

 القاعجية بالثانؾية..

ليدت لو صلبحيات واضحة لمتجخل في القزايا الشفدية والتخبؾية التي تؾاجو التلبميح في 
 السؤسدات.

 والثغخات السؾجؾدة في السشاشيخ والقخارات الؾزارية السشغسة لعسل مدتذاري التؾجيو مثل:-

والخاص بتحجيج ميام مدتذاري التؾجيو  1993/11/13السؤرخ في  827قخار الؾزاري رقؼ ال
الخاص  1993/12/04/ السؤرخ في 93م.ت 1245السجرسي والسشذؾر الؾزاري رقؼ 

تشغيسية لشذاط مدتذاري التؾجيو في الثانؾيات التي تؤكج عمى أن مدتذار  بإجخاءات
حجىا مجيخ السخكد إلا أن شكل التجخل كيؽية اجخاءاتو التؾجيو مكمف بسقاطعة تخبؾية واسعة ي

الادارية مؽ خلبل تكاليف التشقل، أخظاره، ضساناتو )غيخ محجدة بذكل دقيق وواضح وىؾ 
حيث نص عمى ''أما أسمؾب  245ما يؤكجه السحؾر الثالث مؽ السشذؾر الدابق الحكخ رقؼ 

لاحقة '' ولؼ تتمق أي تعميسة إلى التجخل الحي يجب اعتساده في كل قظاع ستحجده تعميسة 
يؾمشا ىحا مشح ذلػ التاريخ وعميو يتشقل مدتذار التؾجيو إلى عجة اكساليات وثانؾيات بسشاطق 

الخاصة ودون أمخ بسيسة ولا تعؾيض عؽ السراريف الأمخ الحي يجعل  بإمكاناتومتعجدة 
أداء مدتذاري التؾجيو قاصخا وناقرا حيث يدتحيل عميو انجاز كل نذاطاتو واعظائيا حقيا 

 في مؤسدتيؼ الأصمية وفي حالة تعخضيؼ لحؾادث لا يججون اطارا قانؾنيا يحسي حقؾقو.
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القخاءة السعتسجة مؽ طخف مجيخي السؤسدات التخبؾية، الاشكالية القانؾنية الأخخى تتسثل في -
بأنو يشجرج  827مؽ القخار الؾزاري  10لترشيف عسل مدتذار التؾجيو حيث تؤكج السادة 

ضسؽ الفخيق التخبؾي التابع لمسؤسدة، إلا أن ىؤلاء يجرجؾنو ضسؽ الفخيق الاداري مؽ 
عسال الادارية كالسجاولات، خلبل التأطيخ التخبؾي، باعتبار مشربو قاعجي ويمدمو ببعض الأ

العظل دون استفادة مؽ الحقؾق السختبظة، كحق الدكؽ الؾعيفي والتعؾيض، كسا يكمف في 
 بعض الأحيان بأعسال ادارية.

 الرعؽبات المؽجو لو مؼ قبل الادارة:

لادارية، تتدؼ القؾانيؽ الادارية بالسخكدية الذجيجة وكثخة الاجخاءات والتخكيد عمى البيخوقخاطية ا
التي تتدؼ بالخوتيؽ والتعقيج والتأخيخ ووضع القخارات الشيائية بيج الادارة العميا، وقج تكؾن ىحه 
الأخيخة كإدارة السجرسة تدمظية مسا يجعميا تفخض رأييا الخاص، وتقف حائلب ضج مقتخحات 

ل مدتذار التؾجيو لاتخاذ قخارات عمى ضؾئيا، وتكميفيؼ بسيام ىي في الأساس مؽ عس
 السجيخ أو الشاعخ.

 الرعؾبات السؾجو لو مؽ قبل الأساتحة:

يحتاج مدتذار التؾجيو إلى دعؼ ومدانجة زملبئو السعمسيؽ في تقجيؼ آرائيؼ وملبحغاتيؼ 
ومقتخحاتيؼ حؾل الظمبة الحيؽ يقؾمؾن بتجريديؼ، والتكفل بإرشادىؼ وىحا نادرا ما يحجث نغخا 

 لأسباب عجيجة ىي:

تعاون، السشافدة والغيخة، عجم فيؼ طبيعة عسل مدتذار التؾجيو، عجم عجم الخغبة في ال-
تحؾيل الظمبة الحيؽ يحتاجؾن إلى الارشاد لمسخشج التخبؾي، والتقميل مؽ أىسية دوره أمام 
التلبميح وقج تكؾن سؾء العلبقة بيؽ الأساتحة والسدتذار السجرسي سببا في انخفاض أدائو 

 السيشي.
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 ؼ قيل التلاميذ:الرعؽبات المؽجو لو م

يغؽ بعض التلبميح أنو مؽ يخاجع مكتب السخشج ىؾ مخيض نفديا أو الحي يعاني مؽ 
اعاقات مختمفة، وذلػ لعجم وعيييؼ بأىسية العسمية الارشادية والتؾجييية، وبعزيؼ لا ييتسؾن 

خ بؿيسة مدتذار التؾجيو بخفض تعميساتو واليخوب عؽ مؾاعيجه والاعتجاء عميو بالكلبم الغي
 لائق والدمؾكيات السخفؾضة.

 الرعؽبات المؽجو لو مؼ قبل أولياء الأمؽر:

ىشاك الكثيخ مؽ الأولياء لا يتؾاصمؾن مع السؤسدة التعميسية التي يجرس فييا أبشائيؼ، ولا 
ييتسؾن بالدؤال والستابعة ولا يعبخون اىتسام لؾجؾد مدتذار التؾجيو في السجرسة، وعجم 

 التؾجيو السجرسي والسيشي وخجماتو.وعيييؼ بسيام مدتذار 

وبالتالي كل ىحه الرعؾبات تكؾن عائقا أو حائلب لعجم أداء مدتذار التؾجيو السجرسي 
علاقة الرعؽبات جشحي نؾال، )لسيامو عمى أحدؽ وجو وفي بعض الأحيان فذل مخظظاتو.

 (68،ص 2013/2014،والارشاد المدرسي بأدائو المينيالمؽاجية لمدتذاري التؽجيو 

 خلاصة:

مؽ خلبل ىحا الفرل الحي تؼ تشاول ؼيو الأداء السيشي والحي يعج مجسؾعة مؽ الأنذظة 
ف الخاصة بو واخخى داخل السشغسة مؽ أجل تحقيق الأىجا والسيام التي يقؾم بيا الفخد

مؽ جيج الفخد  اتو، وعشاصخهمحجدؾ خاصة بالسشغسة، مع التظخق الى مختمف جؾانبي
عسمية تقييؼ الأداء والتي  مؽ التفريل في بذيءكسا ألقيشا الزؾء  ،ومتظمبات الؾعيفة

أثخ عمى الفخد بخة في ىحا السجال لسا  ليا مؽ الخ ي و لسختريؽ ذا بإجخاءاتيايؾصي الؿيام 
لتكؾن عسمية تقييؼ الأداء ضخورة لا بج مشيا لؿياس العامل وانعكاساتيا عمى مدتؾى أدائو 
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تحديؽ أدائو وتحفيدىا لمؾصؾل الى مدتؾيات الفخد ومحاولتو لمى كفاءة الأداء والحكؼ ع
 عالية.

بخاز ؾيسة العشرخ البذخي في تشاولو تججر الاشارة الى أىسية إ ما تؼعسؾما ومؽ خلبل كل 
والحي فخادىا مؽ خلبل أداء أوالتفؾق  الشجاحالعسمية التخبؾية وأي مؤسدة  تدعى الى تحقيق 

برفتو السجرسي  والإرشادمدتذار التؾجيو  وأ البذخية بالسؾارديفخض عمى السشغسة الاىتسام 
السحخك الأساسي اليام الحي لا يسكؽ الاستغشاء عشو في أي حال مؽ الأحؾال في سبيل 

وضسان سيخورتيا عمى أتؼ وجو بشجاح، ي تحقيق أىجافيا ف الخقي بالسؤسدات التخبؾية
 .لمؾصؾل الى قسة اليخم التخبؾي 

 

 

 

 

 

 



 
  تمهيد 
 المنهج 
 الدراسة الاستطلاعية 
  أدوات الدراسة 
 الخصائص السيكومترية 
 عينة الدراسة الأساسية 
  الإحصائيةالأساليب 
 الخلاصة 

 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 

 

 

 الدراسة الميدانية



 الفصل الرابع                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

 

83 

 تمهيـد:
يعتبخ الجانب السيجاني الأساس القاعجي لمجراسة، حيث يقؾم الباحث مؽ        
ؾيل ما تحرل عميو مؽ معمؾمات ونتائج كيفية إلى إحرائيات كسية بتحخلالو 

عخض السشيج الستبع،ثؼ خرائص توأرقام حدابية وىحا ما سشحاول الؾصؾل إليو بعج 
عيشة الجراسة حيث تؼ وصف السجتسع الأصمي وعيشة الجراسة الاستظلاعية وعيشة 

رائريا الديكؾمتخية ثؼ الجراسة الأساسية، ثؼ الأدوات السدتخجمة في البحث، ثؼ خ
 الأساليب الإحرائية السعتسجة في تحميل الشتائج.

 منهـج الدراسة:  -1
حيث ،ؼ السخاحل في عسمية البحثالعمسيإن اختيار مشيج الجراسة يعتبخ مؽ أى       

الحي ىؾ الظخيقة أو السدمػ الحي ي خلالو انتياج خظؾات البحث العمسيتؼ مؽ 
، ص 2008)صلاح الدين شروخ، .السختمفة لعسمية البحثيتخحه الباحث في السخاحل 

150) 

وتختمف السشاىج باختلاف السؾاضيع التي يختارىا الباحث، ولكل مشيج        
)ربحي مرطفى وعائفو وخرائرو التي يدتخجميا كل باحث في ميجان اختراصو.  

 ( 52، ص 2008عميان، 

لأىجافيا، اعتسجنا عمى السشيج  وتشاسبا مع طبيعة مؾضؾع الجراسة وتحكيقا       
الؾصفي الحي ىؾ أسمؾب مؽ أساليب التحميل السختكد عمى معمؾمات كافية ودقيقة 
عؽ عاىخة أو مؾضؾع محجد، مؽ خلال فتخة أو فتخات زمشية معجودة، وذلػ مؽ أجل 
الؾصؾل إلى نتائج عمسية ومؽ ثؼ تفديخىا بظخيقة عمسية بسا يشدجؼ مع السعظيات 

 (46، ص 1999)محمد عبيدات وآخرون، مغاىخة.  الفعمية ل

وبسا أن مشاىج البحث العمسي متعجدة ومتشؾعة، فإن اختيار السشيج يختبط أساسا 
بظبيعة مؾضؾع البحث، وعميو يتعيؽ عمى الباحث أن يختار مشيا ما يشاسب طبيعة 

 بحثو.
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ارات الاترال ونغخا لظبيعة مؾضؾع الجراسة الحالية التي تيجف إلى معخفة مي      
وعلاقتيا بالأداء اميشي، كان السشيج السشاسب لتحميل وكذف جؾانب ىحا السؾضؾع 
ىؾ السشيج الؾصفي الارتباطي  وىؾ الأندب ليحه الجراسة. ويعخفو محمد طمعت عيدى 
أنو السشيج الحي ييجف الى وصف مؾقف معيؽ أو مجال اىتسام معيؽ برجق ودقة، 

تو في تحجيج العؾامل الأكثخ أىسية بؾضع فخضيات ويدتخجمو الباحث في محاولا
واخزاعيا لمبحث العمسي الجقيق لتحقق مؽ صجقيا. والجراسات الارتباطية تيجف 
الى الكذف عؽ العلاقات بيؽ متغيخيؽ أو أكثخ لسعخفة مجى الارتباط بيشيسا، ويكؾن 

 الاتجاه. التعبيخ عشيسا كسيا ، ومؽ خلاليا تحجيج نؾع الارتباط حدب الإشارة و 
 العيشة: -2
 الدراسة الاستطلاعية: -3

الجراسة لابج مؽ  ة دا لأاقبل الاستخجام الشيائي الهدف من الدراسة الاستطلاعية: 
 مخاعاة عجة امؾر مشيا:

و التعؾد عميو مسا يديل مؽ إجخاءات التظبيق  الأداة تييئة جؾ تظبيق  -
الشيائي وكحلػ تقيل مؽ الاخظاء التي مؽ شأنيا ان تشقص مؽ قيسة 

 ومرجاقية الجراسة.
وضع الأداة السخاد تظبيقيا في صؾرتيسا الشيائية في الجراسة الأساسية والتأكج  -

 مؽ أنيسا تجرسان متغيخات الجراسة مؽ خلال الرجق و الثبات.
 إجراءات الدراسة الاستطلاعية:

مؽ خلال استعخاضشا للأدب الشغخي تحرمشا عمى مكياسيؽ أداة جمع المعمهمات: 
يفيان بغخض الجراسة و يحققان الاىجاف السخجؾة مشيا. وىسا مكياس ميارات 
الاترال كؼ اعجاد الباحثة جسيمة كتفي جامعة محمد الخيزخ بدكخة ومكياس الأداء 

الباحث طبذي بمخيخ جامعة ورقمة ،  وقامت الباحثة بحداب  السيشي مؽ اعجاد
 الخرائص الديكؾمتخية ليسا عمى عيشة الجراسة الحالة  وفيسا يمي شخح .
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 الخرائص الديكؾمتخية للأداتيؽ: -4
 إستبيان مهارات الاترال: 4-1

 2درجات ،نادرا  3درجات ،غالبا  4تحتؾي الاستبانة عمى أربع بجائل )دائسا  -
درجة واحجة (ىحا التقجيخ لمجرجات يخص العبارات الايجابية ،أما  1ا درجات ،ابج

العبارات الدمبية يتؼ الترحيح عكذ ذلػ الاتجاه ،وعمى السفحؾص أن يختار 
( في الخانة السخررة لحلػ، والججول xالفقخة التي تشظبق عميو بؾضع علامة )

تؾزيع الفقخات عمى التالي يؾضح محاور ميارات الاترال و  التشغيسي وكفية 
 الأبعاد والفقخات.

 ججول رقؼ )( : وصف ميارات الاترال
 عجد الفقخات الدمبية تدمدل الفقخات الأبعاد

 10 10،9،8،6 10-1 ميارة الاستساع
 07 17،11 11/17 ميارة التحجث
 09 18،26 26-18 ميارة الكتابة
، 33، 32، 30 36-27 ميارة القخاءة

34 
10 

 12 45، 40 48-37 التفكيخ ميارة
 48 14  السجسؾع

 صدق المقارنة الطرفيةلمقياس مهارات الاترال: 4-1-1
تدتخجم ىحه الظخيقة في تعييؽ معامل صجق الاختبار وتقؾم مؽ اساسيا عمى 
مفيؾم قجرة الاختبار عمى التسييد بيؽ طخفي القجرة التي يكيديا. )سعج عبج 

 (191،ص1998الخحسؽ،
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مهارات داةيهضح درجات صدق المقارنة الطرفية لا(:02)جدول رقم 
 الاترال

 
درجة  الانحخافالسعياري  الستؾسظالحدابي ن      العيشة

 الحخية
مدتؾى  ت

 الجلالة
Sing 

العيشة 
 العميا 

8 169.25 4.94 14 14.19 0.01 

العيشة  
 الدفمى 

8 139.12 3.39 

مؽ الججول التالي أن صجق الأداة عالي و ىؾ صادق و دال  نلاحظ
  0.01عشج

الستعارف عمييا لحداب صجق السقارنة % 0.27اخحت الباحثة ندبة  
الظخفية كسا ىؾ مبيؽ في الججول الدابق حيث نلاحظ ان عجد الافخاد في 

و قج بمغ متؾسط درجاتيؼ عمى مكياس ميارات الاترال  8العيشة العميا 
 8و عجد الافخاد في العيشة الدفمى  4.94بانحخاف معياري  169.25

 و3.39بانحخاف معياري 139.12و متؾسط درجاتيؼ عمى نفذ السكياس  
بسعشى ان الاختبار قادر  0.01و ىي دالة عشج  14.19ان قيسة ت تداوي 

عمى التسييد بيؽ اعمى الجرجات وادناىا و ىؾ بحلػ صادق و قابل لمتظبيق 
 الشيائي .

 الثبات:4-1-2
مجى تظابق درجات أفخاد مجسؾعة معيشة عمى أداة معيشة  إلىيذيخ مرظمح الثبات 

عمييؼ بسعشى لؾ حجث وكخر الباحث نفذ البحث  الأداة في كل مخة يعاد تظبيق نفذ 
الستكخر لأفخاد العيشة فسا ىؾ مجى تغييخ السعاملات و  الإجخاءوقج يغيخ في 
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خة ؟ وىؾ يذيخ الى استقخار درجات الفخد الؾاحج عمى السقاييذ التي يججىا في كل م
 (201،ص2008)محمد خيخي،.  الأداة نفذ 
وفي دراستشا قسشا بحداب الثبات لأداة ميارات الاترال بظخيقة ثبات التجدئة  -

 الشرفية وبظخيقة الفا كخونباخ .
 حداب ثبات أداة بطريقة التجزئة النرفية: -

ىحه الظخيقة يتؼ الاختبار لسجسؾعة مؽ الأفخاد مخة واحجة و لحداب  في
الثبات يتؼ تجدئة بشؾد الاختبار إلى نرفيؽ، ونقؾم بحداب الارتباط بحداب 

. )حسجي ابؾالفتؾح الارتباط بيؽ درجات الأفخاد عمى ىحيؽ الشرفيؽ
 (268،ص1996عظيفة،

 (: يهضح ثبات التجزئة النرفية.05جدول رقم )    
 

التقنية 
 الإحرائية

عامل )ر( قبل  ن
 الترحيح

معامل 
)ر( بعد 
 الترحيح

 م. د د. ح

هارات م
 الاترال

30 0.633 0.775 
28 

دالة عند 
0001 

 
و قيسة )ر(  0.633نلاحظ مؽ الججول الدابق أن قيسة )ر( قبل الترحيح تداوي 

ان الباحثة  قؾي تججر الاشارة الىو ىي معامل إرتباط 0.775بعج الترحيح تداوي 
اعتسجت عمى ثبات التجدية الشرفية الحي قام بو الباحث صاحب السكياس كسا ىؾ 

 .مبيؽ في شخحو
 مقياس الاداء المهني : 4-2

 خظؾات بشاء الاستبانة:
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قام الباحث بإعجاد أداة الجراسة لسعخفة واقع العسمية الإرشادية وكيف يؤدي مدتذاري 
العسل عمى اقتخاح الحمؾل لتحديؽ -نغخىؼمؽ وجية -التؾجيو السجرسي مياميؼ

 العسمية الارشادية واتبعشا الخظؾات التالية لبشاء الاستبانة:

اطمعشا عمى عجد مؽ الجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة والتي ليا  .1
 صمة بكافة جؾانب الجراسة 

بعض الأساتحة  استذارنا أستاذنا السذخف واعتسجنا عمى السشاقذات التي تستسع .2
 السيتسيؽ بالسؾضؾع عمى طخيقة تحجيج الأبعاد وفقخاتيا.

( فقخة انغخ 29في صؾرتيا الاولية وتكؾنت مؽ ) وتؼ صياغة فقخات الاستبانة .3
 (01السمحق رقؼ )

 :الاداء المهنيصدق المقارنة الطرفيةلمقياس  4-2-1
عمى تدتخجم ىحه الظخيقة في تعييؽ معامل صجق الاختبار وتقؾم مؽ اساسيا 

مفيؾم قجرة الاختبار عمى التسييد بيؽ طخفي القجرة التي يكيديا. )سعج عبج 
 (191،ص1998الخحسؽ،

 
 

 (:يهضح درجات صدق المقارنة الطرفية 02جدول رقم )
التقشيات 

 الاحرائية
الستؾسط  ن     

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتؾى  ت
 الجلالة
Sing 

العيشة 
 العميا 

8 84.87 1.55 14 12.45 0.01 

العيشة  
 الدفمى 

8 68 3.50 
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نلاحظ مؽ الججول التالي أن صجق الأداة عالي و ىؾ صادق و دال 
  0.01عشج

و قج بمغ  8نلاحظ مؽ الججول الدابق ان عجد الافخاد في العيشة العميا 
 1.55معياري  بانحخاف 84.87متؾسط درجاتيؼ عمى مكياس الاداء السيشي 

 68و متؾسط درجاتيؼ عمى نفذ السكياس  8و عجد الافخاد في العيشة الدفمى 
و ىي دالة عشج  12.45ان قيسة ت تداوي  3.50و بانحخاف معياري 

 وبسعشى ان الاختبار قادر عمى التسييد بيؽ اعمى الجرجات وادناىا  0.01
  ىؾ بحلػ صادق و قابل لمتظبيق الشيائي .

 داة بطريقة التجزئة النرفية:حداب ثبات أ 4-2-2
في ىحه الظخيقة يتؼ الاختبار لسجسؾعة مؽ الأفخاد مخة واحجة و لحداب 
الثبات يتؼ تجدئة بشؾد الاختبار إلى نرفيؽ، ونقؾم بحداب الارتباط بحداب 

 .الارتباط بيؽ درجات الأفخاد عمى ىحيؽ الشرفيؽ
 (268،ص1996)حسجي ابؾالفتؾح عظيفة، 

لمقياس الاداء  (: يهضح ثبات التجزئة النرفية05جدول رقم )    
 .المهني

 
التقنية 
 الإحرائية

عامل )ر( قبل  ن
 الترحيح

معامل 
)ر( بعد 
 الترحيح

 م. د د. ح

هارات م
 الاترال

30 0.65 0.79 
28 

دالة عند 
0001 

و قيسة )ر(  0.65نلاحظ مؽ الججول الدابق أن قيسة )ر( قبل الترحيح تداوي  
وقابل  ثابتقؾي بسعشى ان الاختبار ارتباطو ىي معامل 0.79تداوي بعج الترحيح 

 .لمتظبيق عمى عيشة الجراسة الاساسية
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 : عينة الدراسـة

: إن أفخاد مجتسع الجراسة الحالية يسثمؾن جسيع مدتذاري التؾجيو المجتمع الأصمي -
 2016/2017وورقمة، لمسؾسؼ الجراسي والارشاد السجرسي لكل مؽ مجيشتي غخداية 

كسا ىؾ مؾضح في الججول أدناه وذلػ بشاءا عمى السعمؾمات التي أدلى بيا مجراء 
 مخاكد التؾجيو لكل مؽ مجيشتي غخداية و ورقمة كالآتي:

 حدب ولاية التطبيقهضح تهزيع مدتذارين عمى (: ي2الجدول رقم)
 الهلاية عدد الاجمالي الندبة
 غارداية 30 33.33
 ورقمة 60 66.66

 

 2016/2017المردر: اعداد الباحثة حدب المعطيات الادارية                     
 تقديم عينة الدراسة الأساسية بحدب الجنس 

 الندبة التكرار الجنس
 37.77 34 دكر
 62.22 56 أنثى

 100 90 المجمهع
و أن عجد  % 37,77بشدبة  34أن  عجد الحكؾر في العيشة ىؾ نلاحظ مؽ خلال الججول  

 % 66,66بشدبة  56الإنات ىؾ 
 تقديم عينة الدراسة بحدب المؤهل العممي 

 الندبة التكرار المؤهل العممي
 97.80 88 لدهنس

 1.10 01 ماستر / ماجدتير
 1.10 01 دكتهراه 
 100 90 المجمهع

أغمب أفخاد العيشة حاصمؾن عمى شيادة المدؾنذ وىؼ  نلاحظ مؽ الججول الدابق ان
 % 97,80يسثمؾن ندبة 
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 تقديم عينة الدراسة الأساسية بحدب الخبرة  

 الندبة التكرار الخبرة
 60 54 10أقل من أو يداوي 

 40 36 10أكبر من
 100 90 المجمهع

و قيسة )ر( بعج  0.65نلاحظ مؽ الججول الدابق أن قيسة )ر( قبل الترحيح تداوي 
وقابل  ثابتقؾي بسعشى ان الاختبار ارتباطو ىي معامل 0.79تداوي الترحيح 

 . لمتظبيق عمى عيشة الجراسة الاساسية
 المدتخدمة في الدراسة: الأساليبالإحرائية -5
  المتهسط الحدابي 5-1
 الانحراف المعياري  5-2
 وسيبرمانمعامل الارتباط بيرسهن  5-3

قؾة العلاقة بيؽ متغيرخيؽ لريذ بالزرخورة أن تكرؾن معامل بيخسؾن عمى أساس ويعخف 
العلاقة بيؽ متغيخ مدتقل ومتغيخ معتسرج والذرخط الأساسري أن تكرؾن الستغيرخات تترؾزع 
تؾزيعًررا طبيعيرررا والررررفة الخياضررية لسعخفرررة معامرررل ارتبرراط بيخسرررؾن، ويحدرررب بالرررريغة 

 التالية:

 

 
 لمبحث.ثانيةوتؼ مؽ خلالو حداب الفخضية ال

 

 دلالة الفروق بين معاملات الارتباط:معادلة  5-4
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 معادلة دلالة الفروق بين معاملات الارتباط

 
 حيث أن :

 : السقابل المؾغارتسي لسعادل الارتباط في السجسؾعة الأولى.1ز

 : السقابل المؾغارتسي لسعادل الارتباط في السجسؾعة الثانية.2ز

 (.1:العجد في السجسؾعة الأولى)1ن

 .( 2السجسؾعة الثانية ):العجد في 2ن

 الدلالة للإحرائية لمعادلة الفروق بين معاملات الارتباط :

 إذا كانت الكيسة الشاتجة تقع :

  0.05كان الفخق دالا عشج  2.58و  1.96بيؽ. 
  0.01فسا فؾق كان الفخق دالا عشج  2.58مؽ. 
 كان الفخق غيخ دال أي يقبل الفخض الرفخي.  1.96أقل مؽ 

 (.246، ص1987أبؾ الشيل،)محسؾد الديج 

 جراسةلم الثالثة والخابعة ةوتؼ مؽ خلالو حداب الفخضي

و تججر بشا الإشارة إلى أن معالجة الأساليب الإحرائية قج تست باستخجام  -
 SPSS19,0بخنامج 

 خلاصة الفرل :

يسثل ىحا الفرل السجخل الاساسي لمعسل السيجاني لمباحثة حيث تؾاصمت فيو        
مع عيشة الجراسة الاستظلاعية و الاساسية و ىيئة كل الامؾر الستعمق بالتظبيق 
الشيائي للأداة الجراسة مؽ حداب الرجق و الثبات و شخح السقاييذ السعتسجة في 
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اييذ جاىدة لمتظبيق الشيائي و الؾصؾل الى الجراسة ، وكسا لاحغشا سابقا أن السق
 نتائج الجراسة الحالية كسا ىؾ مبيؽ في الفرل الاخيخ .



 
 تمهيد 
 عرض و تحليل نتائج الفرضية العامة 
  عرض و تحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى 
  عرض و تحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية 
 عرض و تحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 
 عرض و تحليل نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 
  الاستنتاج العام 

 

 عرض و تحليل النتائج
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 تمهيد:

بعجما تحققشا مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة وتييئة الطخوف السػاتية  
لمتصبيق السيجاني ، و استخجاع الاستسارات ، قسشا بتفخيغ الشتائج ، لشرل في ىحا 

فخضيات الجراسة و عخض و تحميل الشتائج الستػصل الفرل إلى التحقق مغ صحة 
إلييا وفقا لتدمدميا في فرل عخض مذكمة الجراسة،  بجاية مغ تحجيج ميارات 
الاترال الأكثخ شيػعا لجى مدتذاري التػجيو و الإرشاد السجرسي  ، ثع الكذف عغ 

ا نرمشا العلاقة بيغ متغيخات الجراسة كسا تشز الفخضيات الأساسية الثالثة و بعجى
إلى معالجة الفخضيات الفخعية معتسجيغ في ذلظ عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة 

 لكل فخضية كسا ىػ مبيغ فيسا يمي :

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضيات 5-1
المهارات الأكثر شيوعا لدى نتائج الفرضية الأولى:  عرض ومناقشة  5-2

 مستشاري التوجيه:
 (: يوضح مهارات الاتصال اكثر شيوعا  51جدول رقم )
  

 

 

 

 

 

 

 السعياري الستػسط الحدابي                                    ع: الانحخاف م : 

مغ الججول الدابق الحي يحتػي عمى ميارات الاترال الخسدة لجى  نلاحظ
مدتذاري التػجيو أن السيارة الأكثخ شيػعا ىي ميارة القخاءة بحيث بمغ الستػسط 

( أما السيارة الثانية 93800الانحخاف السعياري فبمغ) ( أما49.301الحدابي ليا ) 
فكانت قيسة الستػسط الحدابي  الاكثخ شيػعا بعج ميارة القخاءة ىي ميارة التفكيخ

 المهارة م ع
 القراءة 103.94 0.892

 التفكير 65.94 0.805

 الكتابة 51.78 0.781

 الاستماع 32.45 0.965

 الحديث 26.9 0.719
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(، أما عغ السيارة الثالثة في تختيب 93899(  والانحخاف السعياري)49301لجييا )
السيارة الاكثخ شيػعا لجى مدتذاري التػجيو فأضيخت نتائج بحثشا انيا مغ نريب 

 (93184( والانحخاف السعياري)94318ميارة الكتابة فبمغ الستػسط الحدابي لجييا )
يارة الكتابة كانت ميارة الاستساع في السختبة الخابعة بستػسط حدابي بمغ وبعج م

(، أما السيارة الاقل حطا مغ بيغ السيارات 93049( وانحخاف معياري )0319.)
الخسدة لسدتذاري التػجيو فكانت لسيارة الحجيث حيث بمغ الستػسط الحدابي ليحه 

 3(93140( اما الانحخاف السعياري )0430السيارة )

 إذن كان نز الفخضية الاولى لسػضػع بحثشا كتالي:

 3ميارات الاترال الأكثخ شيػعا لجى مدتذاري التػجيو والارشاد السجرسي  -

وبعج السعالجة الاحرائية لفخضيتشا أضيخت الشتائج أن السيارة الأكثخ شيػعا مغ بيغ 
اري يعتسجون السيارات الخسدة لسدتذاري التػجيو ىي ميارة القخاءة وذلظ لأن مدتذ

عمى القخاءة برفة كبيخة وذلظ مغ حيث قخاءة الشتائج لكل التلاميح في مختمف 
السدتػيات وقخاءة سجلاتيع السجرسية مغ مخحمة الابتجائية الى الثانػي ليلاحطػا 

اءة ممسحيع الجراسي وتػجيييع حدب إمكانياتيع و قجراتيع العمسية إضافة إلى قخ 
 السيارة ىحه أىسية أن (0998)السيػس ويؤكج والسحكخاتالسشاشيخ الػزارية والسخاسيع 

 مشح الحزارات بيا اىتست الحاا ونفدي ثقافيا او فكخي  الإندان تكػيغ في تداىع أنيا
وبعجىا تأتي ميارة التفكيخ  الأمع، بشاء إلى الفخد بشاء تتجاوز أنيا أساس عمى القجم

( 0940)الشرخ أبػ مجحتية، اما السيارة الثالثة فكانت ميارة الكتابة في السختبة الثان
 أشخاف بيغ عميو اتفق ما تػثيق، حجثت التي الذفييةن ا الاترال وتأكيج تعديد :ىي

 واتخاذ لمجراسة الكافي والػقت لمتفكيخ شيبة فخصة كاتبيا تعصي، كسا الاترال
 الاترال في تتػافخ لا الفخص وىحه التعبيخ في الجقة وتحخي  والجراسةالقخارات 

 3الذفيي
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أما السيارة الخابعة و الاقل شيػعا مغ غيخىا مغ السيارات فيي ميارة الاستساع وىي 
 يقػليا لسا فقط ليذ والاستساعميارة جج ميسة خاصة بالشدبة لسدتذاري التػجيو، 

 مغ يعتخيو وما ومدتػياتو الرػت لشبخات أيزا الاستساع وإنسا كمسات مغ لسدتخشج
وكحا ملاحطة سمػكياتو و انذغالو بأشياء أخخى أثشاء تحجثو  حجة أو ىجوء أو تغيخ

 واتجاه بؤبؤ العيغ اثشاء إجابتو عمى أسئمة مدتذار التػجيو السجرسي3

أما السيارة الاخيخة و الاقل شيػعا واستخجاما مغ شخف مدتذاري التػجو فيي ميارة 
 الحجيث3

الشتيجة بأن اترال السدتذار ان كان فعالا يخمق جػا مغ الػد و يسكغ تفديخ ىحه 
والاحتخام و الصسأنيشة والاستقخار في العسل، فالسعمػمات و السعارف ترل إلييع 

 بذكل واضح وصخيح3

 إحرائيةتهجد علاقة ذات دلالة نتائج الفرضية الثانية :  عرض ومناقذة  5-3
 .المهني لمدتذاري التهجيه المدرسي الأداء بين مهارات الاترال و

(: يهضح معامل الارتباط الخاص بالعلاقة بين مهارات  14جدول رقم ) 5-4
 الاترال و الاداء المهني

 مدتػى الجلالة معامل الارتباط العلاقة
  9394 **93909 ميارات الاترال / الاداء السيشي

       9294وىػ دال عشج  92909الارتباط يداوي نلاحظ مغ الججول الدابق أن معامل   
 بسعشى تػجج علاقة بيغ ميارات الاترال و الأداء السيشي لجى عيشة الجراسة3

( التي تػصمت 0999وقج اتفقت نتائج ىحه الفخضية مع دراسة عمي الذيخي )    
 إلى أن ميارات الاترال ليا دور في رفع مدتػى الأداء السيشي3

الاترال يمعب دور ميع ججا في تكػيغ  وتخجع الباحثة ىحه الشتيجة الى  إن 
العلاقات واستسخارىا لا سيسا بيغ السدئػليغ و العسال وبيغ العسال في حج ذاتيع وقج 
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أكج شمي تايمخ في نطخيتو عمى ضخورة الاىتسام بالعلاقات الإندانية، و إذا ما رجعشا 
عسمية إلى شبيعة عسل مدتذار التػجيو فإنيا تقتزي مغ السدتذار الاىتسام ب

الاترال ، أن لع نقل ان الاترال ىػ عسل مدتذار التػجيو الأساسي و ذلظ لأنو 
يسثل السحػر الأساسي في العلاقات التخبػية، مغ خلال الخبط بيغ السؤسدة والسحيط 
الاجتساعي الستسثل في الاولياء ، وكحا الخبط بيغ التلاميح و الادارة مغ خلال 

فدية و الدمػكية، و كحا مداعجة التلاميح و السعمسيغ معالجة مذاكميع التخبػية والش
والاولياء في معخفة متصمبات الانتقال مغ مخحمة تعميسية الى أخخى وفقا لسا يتساشى 
مع متصمبات الجانب البيجاغػجي ، والاستعجاد التخبػي و الشفدي لمتمسيح ، وكل ما 

 سبق يعتسج عمى الاترال كسحػر أساسي في بمػغو وتحقيقو 3

وعميو فأن الاترال ومياراتو بالشدبة للأداء السيشي في عسل مدتذار التػجيو وىػ 
 عسمية أساسية  وميسة في  انجاز وإتقان عسمو3

تختمف  " نتائج الفرضية الثالثة :نرت الفرضية عمى عرض ومناقذة 9-9
العلاقة  بيغ ميارات الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري التػجيو 

 3"متغيخ الجشذالسجرسي حدب 
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(: يهضح معامل دلالة الفرض لمعاملات الارتباط بحدب 15جدول رقم ) 5-6
 متغير الجنس 

مدتهى 
 لدلالةا

 "ر" "ز" ن الفروق 
 الأساليب الإحرائية

 المتغيرات

 1.266 غير دال

34 
 =1ز

0.82 
 ذكهر 0.685=1ر

56 
 =2ز

0.54 
 اناث 0.499=2ر

 

الدابق الحي ضيخت فيو نتائج الفخضية الثانية والتي نلاحظ مغ خلال الججول 
 مدتذاري  لجى السيشي والاداء الاترال ميارات بيغ العلاقة نرت كتالي: تختمف

الجشذ3 ولحداب ىحه الفخضية قامت الباحثة  متغيخ حدب السجرسي التػجيو
بحداب معامل دلالة الفخوق لسعاملات الارتباط كسا ىػ مبيغ في الججول الدابق 

( ومعامل الارتباط يبغ درجاتيع عمى مقياسي 34حيث نلاحظ أن عجد الحكػر ىػ) 
( 0.01وىػ دال عشج مدتػى) (0.685)ميارات الاترال والاداء السيشي يداوي 

ومعامل الارتباط بيغ درجاتيع عمى مقياسي ميارات الاترال (56)ناث ىػوعجد الإ
 (.0.01)وىػ دال عشج (0.499)والاداء السيشي ىػ 

بعج التعػيس في السعادلة وحداب الفخق بيغ السعاملات الارتباط نلاحظ أن الفخق 
غيخ دال احرائيا بسعشى خارج السجال الجلالة الحي وضحو  وىػ (1.266)يداوي 
 ػد الديج أبػ الشيل في كتابو الاحراء الشفدي والاجتساعي والتخبػي3محس
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تختمف العلاقة بيغ ميارات الاترال والأداء  لا نقبل الفخض الرفخي أي وعميو
 السيشي لجى عيشة الجراسة باختلاف الجشذ3 

تختمف :نرت الفرضية عمى "  نتائج الفرضية الرابعة عرض ومناقذة 9-9
الاترال والاداء السيشي لجى مدتذاري التػجيو العلاقة  بيغ ميارات 

 السجرسي حدب متغيخ  الخبخة3
(: يهضح معامل دلالة الفرض لمعاملات الارتباط بحدب 16جدول رقم ) 5-6

 متغير الخبرة

مدتهى 
 لدلالةا

 "ر" "ز" ن الفروق 
 الأساليب الإحرائية

 المتغيرات

 0.687 غير دال

54 
 =1ز

0.035 
 سنهات  10اقل من  0.037=1ر

36 
 =2ز

0.187 
 سنهات 10أكثر من  0.188=2ر

 

 

نلاحظ مغ خلال الججول الدابق لحداب ىحه الفخضية قامت الباحثة بحداب 
حيث نلاحظ أن الافخاد  باط كسا ىػ مبيغمعامل دلالة الفخق لسعاملات الارت

درجاتيع ( ومعامل الارتباط يبغ 54سشػات ىػ) 49الحيغ لجييع خبخة أقل مغ 
وىػ دال عشج  (0.037)عمى مقياسي ميارات الاترال والاداء السيشي يداوي 

سشػات  49وعجد الافخاد الحيغ لجييع خبخة أكثخ مغ  (0.01)مدتػى 
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ومعامل الارتباط بيغ درجاتيع عمى مقياسي ميارات الاترال والاداء (36)ىػ
 (0.01)وىػ دال عشج (0.188)السيشي ىػ

التعػيس في السعادلة وحداب الفخق بيغ السعاملات الارتباط نلاحظ أن  بعج
( وىػ غيخ دال احرائيا بسعشى خارج السجال الجلالة 0.687الفخق يداوي )

الحي وضحو محسػد الديج أبػ الشيل في كتابو الاحراء الشفدي والاجتساعي 
 والتخبػي3

ميارات الاترال والأداء وعميو نقبل الفخض الرفخي أي لا تختمف العلاقة بيغ 
 السيشي لجى عيشة الجراسة باختلاف سشػات الخبخة3 
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 الاستنتاج العام : 

عمى ميارات  انصمقت  الجراسة الحالية مغ الػاقع السعاش ، لتدميط الزػء   

الاترال و علاقتيا بالأداء السيشي لجى مدتذاري التػجيو و الإرشاد السجرسي 

ميارات الاترال و بعجما بيشا مغ الشاحية الشطخية  و السيجانية أىسية    والسيشي

في تحقيق و ،  واستسخارىاالعلاقات الاجتساعية  في تكػيغتمعبو الحي دورىا الفعال و 

التػازن في حياة الإندان باعتباره كائغ اجتساعي بصبعو لا يعير إلا في كشف 

تصمبات الحياة3 وقج تػصمت الجراسة جيات و ممجتسع يتفاعل معو و يبادل معو حا

 الى الشتائج التالية:

ت الاترااال الاكثااخ شاايػعا لااجى مدتذاااري التػجيااو والارشاااد السجرسااي ىااي اميااار   -

 القخاءة وتمييا التفكيخ 3

 تػجج علاقة دالة إحرائيا بيغ ميارات الاترال والاداء السيشي 3  -

 داء السيشي باختلاف الجشذ3لا تختمف العلاقة بيغ ميارات الاترال والا  -

 باختلاف الخبخة السيشية3 السيشي والاداء الاترال ميارات بيغ العلاقة تختمف لا  -

  إجخاء ما يمي:و عميو نقتخح في ضػء ىحه الجراسة 

 الدراسات المقترحة: -

 3 لخفع مغ مدتػى ميارات الاترال لجى مدتذاري التػجيو إعجاد بخنامج إرشادي -
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 اتلجى مدتذار و صخاع الأدوار  ميارات الاترال دراسة العلاقة الإرتباشية بيغ  -

 التػجيو الستدوجات لأنيع الأكثخ في عيشة الجراسة3

في  لجى السػضفيغ السيشي  الأداءو  ميارات الاترالدراسة العلاقة بيغ 
 3مثل ، الرحة ، الإدارة العسػمية قصاعات أخخى خارج التعميع
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 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية
 شعبة علم النفس

 

 استبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 

  . الدستشار/أختي الدستشارة السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته أخي

الددرسي والدهني"  والإرشادالدهني لدي مستشاري التوجيه  بالأداءدراسة بعنوان "مهارات الاتصال وعلاقتها  بأجراءتقوم الباحثة 
 وذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداستر في علم النفس الددرسي_ جامعة غرداية.

ارجو ان تنال الاستبانة اهتمامكم وان تجيبوا عنها بكل دقة و موضوعية علما بان ونظر لدا تتمتعون به من مكانة تربوية مهمة فاني 
 ة ولغايات البحث العلمي فقط.بسرية وموضوعية تام تستعملاجاباتكم 

 .وشكرا لكم حسن تعاونكم مع خالص احترامي وتقديري

الباحثة شحم كلثوم                                                                                                       

 

 

 

 

                                                                                       .                                                                                الشخصیة تالبیانا

   أنثى                            ذكر      لجنس:ا  

  النوع الاجتماعي ....................................................... : 

  .......................................................... : المؤهل العلمي 

 ....................................................... : سنوات الخبرة  
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 ابدا
 

 احيانا
 

 دائما
 

 الفقرة

 

 
 الرقم

 1 الدافعية للعملتمتلك    

 2 تساهم في تطوير العمل التربوي   

 3 تنظيم سجلات حسب احتياجات العمل   

 4 تتابع نفيد خططك حسب الجدول الزمني الدقرر   

 5 في الدورات التدريبية بفاعليةتشارك    

 6 لديك مهارة تسجيل وكتابة التقرير   

 7 عليها من الدسترشدينتحصل  التيتحافظ على سرية الدعلومة    

 8 تقوم بأعداد مجلات حائط من فترة لأخرى   

 9 قرارات الفعالة في مجال عملك تتخذ   

 11 تتسم بالتفاعل مع طاقم الددرسة   

 11 قادر على اقامة علاقات اجتماعية مع الطلبة   

 12 تشارك في الانشطة الددرسية   

 13 الارشادتساعد في تقبل المجتمع لدهنة    

 14 تمتلك مهارات الاتصال الجيد مع الاخرين   

 15 تتعاون مع الدؤسسات على مستوى الدقاطعة   

 16 تمتلك دور ايجابي في تقبل الطلبة للعملية الارشادية   

 17 تقيم علاقة جيدة مع ادارة الددرسة   

 18 تستطيع العمل ضمن فريق عمل   

 19 الى الجهات الدختصةتحول الحالات الصعبة    

 21 للإرشادوالبرامج الداعمة  الأنشطةلديك القدرة على ابتكار    

 21 وسرية العملتلتزم بأخلاقيات الدهنة    

 22 .وعلاجية إرشاديةتستطيع تصميم خطط    

 23 تتواصل مع طاقم الاشراف في علاج الحالات الصعبة   

 تدير جلسات الارشادية وعلاجية   
 

24 
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 وشكرا على تعاونكم

 25 تدير جلسات الارشاد الجماعي بكفاءة   

 
 

 تديرها التيتتفنن في الانشطة   
 تجيد استخدام الاختبارات والدقاييس النفسية

26 

 28 لديك القدرة على تشخيص الدشكلة بنجاح   

 29 تابع الخطط الارشادية بعد تنفيذها   
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 الرلم العبارة الدرجة
   دائما غالبا نادرا أبدا

 1 أعطً للمرؤوسٌن الاحساس بالاهتمام بحدٌثهم    
اشعر المتحدث بأننً متابع لحدٌثه من خلال الاشارات الحركٌة     

 والصوتٌة
2 

استخلص كثٌرا من الامور من خلال الحركات الجسمانٌة ونبرات     
 الصوت  

3 

 4 اترن المتحدث حتً ٌنتهً من حدٌثه ثم أنالشه     

فً حالة عدم فهمً احدى أفكار التً طرحت فً الحدٌث     
 استوضح هذه الفكرة من المتحدث

5 

  
 

لى الهاتف أثناء حدٌثً مع الاخرٌنارد ع     6 

من الاكلام فمط واعرض عن دونه  ما ٌهمنًأنصت الى       7 

معه فً حٌن لست كذلنلمتحدث بأننً ألاطع ا      8 
 9 أوحً للمتحدث بأننً معه فً حٌن أنا لست كذلن    
 11 امٌل الى مماطعة الاخرٌن لبل ان ٌنتهوا من حدٌثهم    
 11 لدي مٌول نحو احتكار المنالشة    

 12 أتحدث بسرعة كبٌرة    
 13  اعنً( استخدم جملا لٌس لها معنى مثل )انظر ماذا    
 14  )أأأ او أهمهم فً الكلام(معٌنة فً حدٌثً مثلاستخدم لزمات     
 15 أتجنب النظر مباشرة للشخص الذي أحدثه    

أفشل فً تشجٌع الأخرٌن فً التعبٌر عن أنفسهم عن طرٌك     
 سؤالهم بمرونة

16 

 17 أمٌل فمط للتحدث عما ٌهمنً    
كأفضل وسٌلة لتحمٌك الغرض من الاتصال  أختار الكتابة      18 
 19  لأحدد أكثر أهمٌة لغرض الاتصال حللهااجمع البٌانات الخاصة وا    
 21 اختار وأتبع الشكل المناسب للكتابة    

 21 أضع موجز ٌحدد النماط الرئٌسٌة وترتٌبها فً تسلسل منطمً     
 22 اتبع التعبٌر الواضح الدلٌك فً الكتابة    
 23 أعطً لنفسً فترة كافٌة لبل البدء فً كتابة موضوع    
أحمل كافة الافكار الواردة  فإننًبعد الانتهاء من كتابة التمارٌر     

 فٌه فً ملخص مستمل فً نهاٌة التمرٌر
24 

اثناء كتابة التمارٌر موضوع  أراعً استخدم الضمائر الشخصٌة     
(نحن....-أنت-)أنا  

25 

بكتابته  ما لمتأرجع  فإننًبعد الانتهاء من كتابة موضوع ما     
 مراجعة سرٌعة واحدة دون الرجوع الٌها مرة أخرى

26 

 27 استخرج العناصر الاساسٌة فً أي موضوع الراه أولا    
 28 اهتم بالتفاصٌل كل نمطة من أول دلٌمة ألراه    
 29 أكتسب بنفسً جوانب النمص فً الموضوع الراه    
 31  بالأمساتذكر ببطء ما لرأته     

 31 أستفٌد من كل ما ألراه فً حٌاتً العلمٌة والعملٌة     
 32 احاول بصعوبة تلخٌص ما لرأت فً عبارات موجزة    
 ما بٌناعٌد لراءة كل سطر مرتٌن او ثلاث مرات لكً افهم     

 السطور
33 

كثٌرا ما تستولفنً فً المراءة كلمات او اصطلاحات غٌر مألوفة     
 لدي 

34 

 35 احتاج دائما لمعرفة اسم من كتب الموضوع الذي الرأه    
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 36 اتمكن من الفهم أكثر عند اعادة المراءة     
ما اتناولها فً ضوء كل  أننًعند منالشة او كتابة افكاري ف    

الى ذهنً   ٌتطرق  
37 

أفضل أن اتحدى الطرق التملٌدٌة لحل المشكلات وابحث عن     
 طرق أخرى جدٌد أفضل لحلها 

38 

عند البدء فً مشروع او عمل ما فأنً أفضل مشاركة وتبادل     
  مع الاخرٌن الآراء

39 

 41 فً اللماءات الجماعٌة أعلن عن اراء تثٌر غضب الاخرٌن    
انً امٌل الى اعداد لائمة عند البدء فً مشروع اول عمل ما ف    

 بالأشٌاء التً سأوذٌها وفك أهمٌتها 
41 

 42 لابد أن أنتهً من المشروع الذي أوذٌه لبل ان ابدأ فً غٌره     
أفضل الموالف التً تتٌح لً استخدام أفكاري الخاصة دون     

 الاعتماد عن الأخرٌن
43 

الاخرٌن ومع كل من أفضل الموالف التً تتٌح لً التفاعل مع     
 ٌعمل معً

44 

عند محاولتً أتخاد لرار فأنً أمٌل الى التركٌز على الهدف     
 الرئٌسً فمط

45 

 استراتٌجٌاتًمشكلة فأنً استخدم افكاري و  توجهنًعندما     
 الخاصة فً حلها

46 

 47 أمتلن المدرة على تطوٌر أفكاري فً أكثر من مجال    

حاولة كسب تأٌٌد ممن المهم ان أفعل ما اعتمد انه صحٌح بذلا من     
 الأخرٌن

48 


