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 الإهداء                                      

 
 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله و المؤمنون( قال الله تعالى            

 بطاعتك.... إلابشكرك ولا يطيب النهار  إلالا يطيب الليل  إلهي        
 بعفوك... إلا الآخرةولا تطيب  ...كركبذ  إلاولا تطيب اللحظات        

 برؤيتك إلاالجنة  ولا تطيب                        
 الله جل جلاله                                     

 نبي الرحمة ونور العالمين  إلى...الأمة...ونصح وأدى الأمانةمن بلغ الرسالة  إلى
 صلى الله عليه وسلم سيدنا محمد                                

من احمل اسمه  إلى ...من علمني العطاء بدون انتظار إلى ..من كلله الله بالهيبة والوقار. إلى
 من الله يرحمك ويتقبلك من الشهداء وستبقي  أرجو. ..بكل افتخار

 الأبد إلىالغد و  لماتك نجوم اهتدى بها اليوم وفيك
 رحمه الله-زوالدي العزي                             

 بسمة  إلى.. .التفانيمعنى الحنان و  إلىمعنى الحب و  إلى. ملاكي في الحياة.. إلى 
 الحياة وسر الوجود                               

 الحبايب أغلى إلىمن كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي  إلى  
 أمي الحبية                                    

  الإسلاميةالصرح الشامخ.... الجامعة  إلىمنارة العلم والعلماء  لىإ     
 الذين مهدوا لنا إلىأقدس رسالة في الحياة  االذين حملو  إلى            

 الأفاضل أساتذتناطريق العلم والمعرفة...                     
 

 
 

                               
                                 



 
 

                                              
 

 الشكر

 هذا العمل المتواضع والسداد لإتمامالله الذي وهبنا التوفيق  الحمد

 بعد مسيرة علمية مليئة بالجهد المثابرة.

 " بكير قشارستاذ الفاضل "الأ إلىنتوجه بجزيل الشكر والتقدير 

 لى نهايته إذا العمل من بدايته شراف ومتابعة هعلى الإ

 ل الله العلي القدير أبدون كلل وملل، فنس ثالقيمة طيلة مراحل البح هوعلى توجيهات

 ن يوفقه ويسدد خطاهأ

 والاتصالعلام ساتذة قسم علوم الإألكافة  كما نتوجه بالشكر

 ن يديمهمأ عضاء لجنة المناقشة راجين من اللهأخص بالذكر منهم أو 

 م وطلبة العلملخدمة العل

 نجاز هدا العمل من قريب وبعيد إلى كل من ساهم معنا في ا  و 

 وتقدير احتراملى هؤلاء جميعا تحية إ                          
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 لخص الدراسة:م
مواقع التواصل الاجتماعي  فيالمحادثات الالكترونية  استخدامأثر  معرفة إلىتهدف هذه الدراسة 

 الإعلامعلوم قسم خلال دراستنا لعينة من طلبة  نموهذا  ة لدى الطلبة الجامعيين،على اللغة العربي
 إحدى، وتسليط الضوء على معالجة 0202-0202للموسم الجامعي والاتصال بجامعة غرداية

في التداول المكثف للمحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على  الظواهر الحديثة المتمثلة
تقوم إشكالية الدراسة على سؤال محوري  ،للمبحوثين اللغويعلى التمكن  أثرتلعربية وكيف اللغة ا

 استخدام المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية لدىأثر مفاده ما 
على الاعتماد  تم ،0202-0202علوم الإعلام والاتصال بجامعة غرداية للموسم الجامعيقسم طلبة 

 .رئيسية في جمع البيانات والمعطيات كأداةالالكتروني   المنهج الوصفي والاستعانة باستمارة الاستبيان
 :أهمهامجموعة من النتائج  إلى وقد توصلت دراستنا     

مواقع التواصل  علىالالكترونية  محادثاتهمفي  ونيستخدم( من المبحوثين 02٪) -
 ،واللغات الأجنبية الأخرى لفصحى والعاميةاللغة العربية ابين مزيج  الاجتماعي

 .وذلك بسبب التأثيرات الأكاديمية، والثقافية، والتكنولوجية
استخدام اللهجات المحلية  أن يرون( ٪52)أغلبية المبحوثين وبنسبة بينت الدراسة أن  -

سلبا على الفهم اللغوي  يؤثر في المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي
إلى تراجع قدراتهم على التفريق بين اللغة العربية الفصحى  مما يؤدي يهم،لد

 .واللهجات المحلية
الاختصارات الأجنبية والعامية ( من المبحوثين يرون أن ٪39)أوضحت الدراسة أن  -

 تهمقدر من تقليل الإلى تؤدي في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي 
 بشكل دقيق وسليم. العربية الفصحى غةعلى التعبير بالل

 
 

 
 الطلبة الجامعيين. ،مواقع التواصل الاجتماعي ،المحادثات الالكترونية ،ثرأ الكلمات المفتاحية:

 

 



 
 

 
Abstract: 

This study aims to impact the use of electronic conversations on social 

networking sites in the Arabic language among university students, through our 

study of a sample of media and communication sciences students at the 

University of Ghardaia, for the academic year 2024-2025, and to shed light on 

addressing one of the modern phenomena represented by the intensive 

circulation of electronic conversations on social networking sites in the Arabic 

language and how it affected the linguistic proficiency of the respondents. 

Accordingly, this study sheds light on the impact of the use of electronic 

conversations on social networking sites on the Arabic language among 

university students. The descriptive approach was relied upon, and the electronic 

questionnaire was used as the main tool in collecting data and information. Our 

study reached a set of results, the most important of which are: 

 (70%)of respondents use a mix of Modern Standard Arabic, colloquial 

Arabic, and other foreign languages in their online conversations on 

social media, due to academic, cultural, and technological influences. 

 The study revealed that (85%) of respondents believe that the use of local 

dialects in online conversations on social media negatively impacts their 

linguistic comprehension, leading to a decline in their ability to 

differentiate between Modern Standard Arabic and local dialects. 

 (39%) of respondents believe that foreign abbreviations and 

colloquialisms in online conversations on social media diminish their 

ability to express themselves accurately and correctly in Modern 

Standard Arabic. 

  

Keywords: impact, electronic conversations, socialnetworking sites, 

university students.          



 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى       
 / الإهداء
 / الشكر

 / ملخص الدراسة

 / فهرس المحتويات

 / قائمة الأشكال

 / قائمة الجداول

 42 مقدمة
  منهجي للدراسةلا الإطار: الأولالفصل                         

 40 الدراسة إشكالية
 45 تساؤلات الدراسة
 41 فرضيات الدراسة
 41 أهمية الدراسة
 02 أهداف الدراسة

 02 اختيار الموضوع أسباب
 04 تحديد المصطلحات

 00 منهج الدراسة 
 02 جمع البيانات أدوات

 02 مجتمع البحث
 02 عينة الدراسة
 02  حدود الدراسة

 02 الدراسات السابقة



 
 

 22 المقاربة النظرية
 للدراسة التطبيقي الإطار: انيالفصل الث                               

 22 تمهيد
 20 عرض النتائج وتحليليها
 01 الاستنتاج العام للدراسة

 50 خاتمة
 52 المراجعقائمة 
 55 الملاحق

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم

 20 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 24

 25 ير السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغ 20

 21 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 22

 22 عدد الساعات المقضية في المحادثات الالكترونيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  22

 24 طلبة قسم الإعلام والاتصال تواصل الاجتماعي التي يتردد لهايوضح أهم مواقع ال 22

 20 لى اللغة الأكثر استخداما في المحادثات الالكترونيةيوضح إجابات أفراد العينة ع 22

أثر استخدام اللهجات المحلية واللغات الأجنبية في يوضح إجابات المبحوثين على  20
 مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية الفصحى علىالمحادثات الالكترونية 

22 

ع لاستخدام اللهجة المحلية في الأسباب التي تدفيوضح إجابات المبحوثين على   25
 مواقع التواصل الاجتماعي علىالمحادثات الالكترونية 

22 

يوضح إجابات المبحوثين على الاستخدام المكثف للهجات المحلية في المحادثات  21
يؤثر على مستواك في اللغة العربية مواقع التواصل الاجتماعي  علىالالكترونية 

 الفصحى

22 

المبحوثين على كيفية تحسين المستوى اللغوي مع استمرار يوضح إجابات  42
على مواقع التواصل  استخدام اللهجات المحلية في المحادثات الالكترونية

 الاجتماعي

22 

استخدام اللغات الأجنبية أو العامية أكثر من يوضح إجابات المبحوثين على  44
 قع التواصل الاجتماعيالعربية الفصحى أثناء المحادثات الالكترونية على موا

20 

 21مدى استخدامهم للغة الأجنبية في المحادثات يوضح رأي المبحوثين على  40



 
 

 الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

الأخطاء اللغوية الأكثر شيوعا في المحادثات يوضح إجابات المبحوثين على  42
 الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

22 

هل المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل ضح إجابات المبحوثين على يو  42
 الاجتماعي تهدد استخدام اللغة العربية الفصحى

24 

تأثير القواعد النحوية أو الإملائية عند الكتابة يوضح إجابات المبحوثين على  42
عي، مواقع التواصل الاجتما علىبالعربية الفصحى في المحادثات الالكترونية 

 بسبب الاستخدام المكثف للغات الأخرى

22 

يوضح إجابات المبحوثين على صعوبة التعبير عن الأفكار باللغة العربية الفصحى  42
 على مواقع التواصل الاجتماعيفي المحادثات الإلكترونية 

22 

مواقع  علىيوضح إجابات المبحوثين على هل استخدام المحادثات الإلكترونية  40
 يؤثر على مستوى اللغة العربيةالاجتماعي التواصل 

22 

يوضح إجابات المبحوثين على التأثيرات في مستوى اللغة العربية عند استخدام  45
 المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

20 

هل يوجد صعوبة في الانتقال من الكتابة باللهجة يوضح أراء المبحوثين على  41
مواقع  علىأثناء المحادثات الإلكترونية لكتابة باللغة العربية الفصحى المحلية إلى ا

 التواصل الاجتماعي

21 

الحلول التي يمكن أن تعزز استخدام اللغة العربية يوضح إجابات المبحوثين على  02
 مواقع التواصل الاجتماعي علىالفصحى في المحادثات الالكترونية 

22 

ى استخدام الاختصارات والرموز في محادثاتك عل المبحوثينيوضح إجابات  04
 الإلكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي

24 

سبب استخدام للاختصارات الأجنبية أو العامية يوضح إجابات المبحوثين على  00
 في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

20 

ختصارات الأجنبية والعامية يؤثر هل أن استخدام الايوضح آراء المبحوثين على  02
 أثناء المحادثات الإلكتروني علىعلى قدراتهم في الكتابة باللغة العربية الفصحى 

22 



 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي

في مواقع التواصل  يوضح أبرز التأثيرات الإيجابية لاستخدام المحادثات الإلكترونية 02
 على لغتك العربية الاجتماعي

22 

في مواقع التواصل أبرز التأثيرات السلبية لاستخدام المحادثات الإلكترونية يوضح  02
 على اللغة العربية الاجتماعي

20 

استخدام المبحوثين للغة التي يستعملونها بشكل أساسي في المحادثات يوضح  02
مية حسب متغير الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي في حياتهم اليو 

 مي.المستوى التعلي

21 

استخدام المبحوثين للهجات المحلية واللغات الأجنبية في المحادثات  أثريوضح  00
مية حسب متغير المستوى الالكترونية على اللغة العربية الفصحى في حياتهم اليو 

 التعليمي.

04 

الاستخدام المكثف للهجات المحلية في المحادثات الالكترونية وتأثيره على يوضح  05
 غة حسب متغير المستوى التعليمي.لمستوى ال

02 

حسب متغير في المحادثات الالكترونية ية يوضح مدى استخدام اللغة الأجنب 01
 المستوى التعليمي

02 

صحى يوضح استخدام المحادثات الالكترونية وتهديدها لاستخدام اللغة العربية الف 22
 حسب متغير المستوى التعليمي

00 

 



 
 

 فهرس الأشكال:

 الرقم العنوان الصفحة
 4 الجنسيمثل متغير  20
 2 السنيمثل متغير  25
 2 المستوى التعليمييمثل متغير  21
مواقع التواصل  علىالالكترونية ضيها في المحادثات عدد ساعات التي تقيمثل  22

 الاجتماعي
2 

 5 أثناء محادثاتك الالكترونية مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما يمثل 24
اللغة التي تستخدمها بشكل أساسي في المحادثات الالكترونية على مواقع يمثل  22

 التواصل الاجتماعي.
2 

أثر استخدام اللهجات المحلية واللغات الاجنبية في المحادثات الالكترونية يمثل  22
 على مواقع التواصل الاجتماعي لدى اللغة العربية الفصحى

0 

فعك لاستخدام اللهجة المحلية في المحادثات الالكترونية الأسباب التي تديمثل  5
 مواقع التواصل الاجتماعي على

22 

مواقع  علىيمثل استخدام المكثف للهجات المحلية في المحادثات الالكترونية  1
 التواصل الاجتماعي يؤثر على مستواك في اللغة العربية الفصحى

22 

مع استمرار استخدام اللهجات المحلية  كيف يمكن تحسين المستوى اللغوييمثل   42
 التواصل الاجتماعيمواقع  علىفي المحادثات الالكترونية 

22 

يمثل استخدام المبحوثين للغات الأجنبية أو العامية أكثر من العربية الفصحى  44
 أثناء المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

20 

ستخدم اللغات الأجنبية أو العامية أكثر من العربية يمثل أي الحالات التالية ت 40
 الفصحى أثناء محادثاتك الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي

25 

مواقع التواصل  علىاستخدامك للغة الأجنبية في المحادثات الالكترونية  42
 الاجتماعي

22 

 22 ...يمثل إدا كان جوابك بـ "دائما" أو "غالبا" هل يعود إلى 42
 24 علىيمثل أكثر الأخطاء اللغوية شيوعا التي تلاحظها في المحادثات الالكترونية  42



 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي
في مواقع التواصل الاجتماعي تهدد استخدام اللغة  يمثل المحادثات الالكترونية 42

 العربية الفصحى
20 

لكتابة بالعربية الفصحى في القواعد النحوية أو الإملائية عند ايمثل نسيان بعض  40
بسبب استخدامك المكثف للغات  الاجتماعي،مواقع التواصل  علىمحادثاتك 

 الأخرى

22 

يمثل مواجهة صعوبة في التعبير عن أفكارك باللغة العربية الفصحى في المحادثات  45
 مواقع التواصل الاجتماعي على الالكترونية

22 

ونية في مواقع التواصل الاجتماعي أثر على يمثل استخدام المحادثات الالكتر  41
 مستوى لغتك العربية

22 

 22 يمثل نوع التأثير الدي تلاحظه إدا كانت الإجابة بــ "نعم" 02
يمثل التأثيرات في مستوى اللغة العربية عند استخدام المحادثات الالكترونية على  04

 مواقع التواصل الاجتماعي
25 

ال من الكتابة باللهجة المحلية إلى الكتابة باللغة الفصحى يمثل صعوبة في الانتق 00
 مواقع التواصل الاجتماعي علىأثناء محادثاتك الإلكترونية 

21 

يمثل الحلول التي يمكن أن تعزز استخدام اللغة العربية الفصحى في المحادثات  02
 مواقع التواصل الاجتماعي علىالإلكترونية 

24 

كن أن تعزز استخدام اللغة العربية الفصحى في المحادثات الحلول التي يميمثل  02
 مواقع التواصل الاجتماعي علىالإلكترونية 

24 

مواقع التواصل  علىيمثل استخدام الاختصارات والرموز في محادثاتك الإلكترونية  02
 الاجتماعي

20 

كترونية يمثل سبب استخدام للاختصارات الأجنبية أو العامية في المحادثات الال 02
 على مواقع التواصل الاجتماعي

22 

يمثل الاعتقادات عند استخدام الاختصارات الأجنبية والعامية وتأثيرها على  00
قدراتهم في الكتابة باللغة العربية الفصحى أثناء المحادثات الالكترونية على مواقع 

 التواصل الاجتماعي

22 



 
 

المحادثات الالكترونية على مواقع اللغة التي تستخدمها بشكل اساسي في يمثل  05
 التواصل الاجتماعي

02 

استخدام المبحوثين للهجات المحلية واللغات الأجنبية في المحادثات  أثريمثل  22
الالكترونية على اللغة العربية الفصحى في حياتهم اليومية حسب متغير المستوى 

 التعليمي.

00 

في المحادثات الالكترونية وتأثيره على الاستخدام المكثف للهجات المحلية يمثل  24
 مستوى اللغة العربية الفصحى حسب متغير المستوى التعليمي

02 

مواقع التواصل  علىفي المحادثات الالكترونية  استخدام اللغة الأجنبيةيمثل  20
 الاجتماعي حسب متغير المستوى التعليمي

02 

الفصحى لاستخدام اللغة العربية  يمثل استخدام المحادثات الالكترونية وتهديدها 22
 متغير المستوى التعليمي حسب

05 
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 مقدمة:
دراسة من طرف  محلقائمة و  التواصل الاجتماعي اللغة العربية ووسائل بين لعلاقةاإشكالية  ظلت
هذه  فيالعربية والعامية  بينالخليط و  العاميةاللهجة  انتشاربسبب  ،الدارسين والباحثينالعديد من 

اللغة تبني ضرورة  إلىهناك دعوات  لكيان اللغة العربية ووجودها، فكانت تهديداذلك  فيالوسائل و 
التكنولوجية وظهور  ، ومع التطوراتالمسموعةمنها و  المرئيةخصوصا المختلفة  الإعلاموسائل  فيالعربية 

 عن موقع الحديث مجدد، انستغرام....( عاد توتير ، يوتيوب،)الفايسبوك الاجتماعيمواقع التواصل 
الوجود أشكال لغوية  إلىيكتف فيها بوجود العامية، بل برزت  التي لم هذه الوسائل فياللغة العربية 

 الأجنبيةواللغة  بالأرقامالحروف فيها  متزجتا التي بلغة الهجين الاختصاصأصحاب  أخرى أطلق عليها
والتي  وإملائهاونحوها ذلك على اللغة العربية بقواعدها وصرفها  تأثيرو  ،بالرموز التعبيريةوالصور  ةبالعربي
 الاجتماعيمواقع التواصل  فيتشهده لغتنا العربية  الواقع الذي لهذا، ونتيجة المواقعهذه  فيمغيبة  باتت

 ة.اللغوي الاختصاراتظاهرة الرموز و  نتشاراخصوصا مع 
التواصل بين  أساليبفي  جذريةتغييرات  إحداث إلىاعي انتشار وسائل التواصل الاجتم أدى

المحادثات  أصبحت وفي هذا السياق ،والمشاعر الأفكاراللغة للتعبير عن  استخداموتطور طرق  ،الأفراد
سواء من حيت  ،ملحوظ على اللغة العربية تأثيرالها الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي 

هذه التغييرات قد ساهمت في تبسيط اللغة وتسهيل  ،والإملاءعد النحو قوا أوالمفردات المستخدمة 
اللغة  أصالةعلى  تأثيرهاقلقا حول مدى  أثارتلكنها في الوقت نفسه  ،عملية التواصل بين الطلبة

 العربية ومكانتها.
 لىإ بالإضافة ،وتعبيرات مستحدثة اختصاراتالحالية في المحادثات الالكترونية  الأجيالتستخدم 

كما يتجه   * لغة هجينة* ظهور إلى أدىمما  ،خاصة الانجليزية ،الأخرىخليط من العربية واللغات 
مما يؤثر على تماسك اللغة ويضعف  ،العامية بدلا من الفصحى استخدام إلىالكثير من المستخدمين 

لتكنولوجيا في وهذه التغيرات تفتح النقاش حول كيفية الاستفادة من ا ،من مهارات الكتابة الرسمية
 السلبية للتواصل الالكتروني.  التأثيراتوالحد من  ،الحفاظ على اللغة العربية وتطويرها

تدور حول  التي ناومن خلال هذه الحقائق التي تفرضها مواقع التواصل الاجتماعي جاءت دراست   
الكشف عن واقع ثر المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية و أ

لهوية  الأساسيةحد المقومات أ باعتبارهاعلى اللغة العربية  تأثيراتهاالممارسات اللغوية للطالب الجامعي و 
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بتقسيم هدا ت وحتى نتوصل إلى هدفنا ونتقرب من موضوع البحث قم ،المجتمع العربي والجزائري
 البحث إلى فصلين:

 اختيار أسبابالتي بينت  الإشكاليةتحليل  يتضمن :لدراسة الفصل الأول: الجانب المنهجي -
وشمل الفصل عرض لبعض  ،وصياغة التساؤلات ،وأهدافهاالدراسة  أهميةالموضوع وتوضيح 

 أسلوبجمع البيانات و  أدوات ،المنهج المستخدم إلى إضافة ،الدراسات السابقة والتعقيب عليهم
 وإسقاطهاته الدراسة ية المعتمدة في هاوالنظر  ،وتحديد مصطلحات ومفاهيم الدراسة ،العينة اختيار

 .(IMRAD)منهجية باستخدامه الدراسة ذحيت تمت ه ،يعلى موضوع
 لنتائجابتحليل وتفسير البيانات وعرض  تقم :لدراسة الفصل الثاني: الجانب التطبيقي -

 .أخيرا الخاتمة ،الدراسة
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 حديد مشكلة الدراسة:ت 
التواصل الرقمي جزاء  أصبح، مواقع التواصل الاجتماعي لاستخدامفي ظل الانتشار الواسع 

، الأجنبية والألفاظاللهجات العامية  استخدامتزايد  إلى أدىمما  ،الإفرادمن حياة  أساسيا
تغيير  أو الفصحىاللغة العربية  استخدامتراجع  إلى أدىوالاختصارات غير الرسمية في الكتابة، كما 

التغيرات في  منظهرت العديد  ،بشكل يومي المحادثات الالكترونية أساليبشكلها بما يتناسب مع 
الكلمات  ،اللهجات العامية استخداما الانتشار هذيلاحظ  الطلبة للغة العربية حيث استخدامطريقة 

مما قد يؤثر على مهاراتهم في  ،في الحوارات أجنبيةكلمات   إدخال تىحو  ،الرموز التعبيرية  ،المختصرة
 إتقانهذه الظاهرة على  تأثيريثير تساؤلات حول مدى  الأمروهذا  ،التعبير باللغة العربية الفصحى

 .و المهنية  الأكاديميةفي المجالات  استخدامهاوقدرتهم على  ،الطلبة للغة العربية

 أنضعف استعمالها في التواصل، وضعف الكتابة بها  أهمهااكل عديدة لعل العربية اليوم مش تعاني    
كثيرة، ومخاطر تهدد هذه اللغة التي    أسبابعموما، ولعل ذلك  الأسلوبلم نقل تدني مستوي اللغة و 

العولمة الثقافية والتقدم  الأسبابولعل هذه  تعهدها الله بالحفظ، ةسماويرسالة  أعظمكتبت بها 
 والاستفادة منه، فعاد علينا بالسلب في بعض مظاهره. ستغلالهالذي لم نحسن التكنولوجي ا

تينية خاصة في الهواتف النقالة ظاهرة كتابتها بحروف لا نتشارافما يميز واقع لغتنا العربية اليوم      
مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يهدد اللغة وحروفها بكثرة اللحن حين الكتابة بها، وضعف و 

 لدى مستعملي الفيسبوك الإملائية الأخطاءفنتيجة هذه المستحدثات كثرت  ،نعدامهاو  سلوبالأ
وجدناهم يتحججون بضيق الوقت والرغبة في الرد بسرعة، فلا  طلبة الجامعيين ، حتى لدى...والتوتير

ما ، على الرغم من كون الحروف تشكل في العربية علما قائهتماما يإنجدهم يراعون حروف العربية 
 تنوعاته الثرية.تخصصاته و بذاته له ميادينه و 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم الظواهر الحديثة التي أحدثت تأثيرا كبيًر على طريقة    
 ،يوميا للتواصل وتبادل الأفكار والمعلومات هااستخداموتفاعلهم، حيث يتم  المستخدمينتواصل 

ت في عملية التواصل على هذه المنصات عتمادلااومع زيادة  ، بما في ذلك من طبيعة التواصل، غيرر
على اللغة العربية  اتلاستخداماه هذبرزت إشكالية تأثير  الفصحى، حيث اللغة العربية استخدام

 تشيرو  ،مصطلحات جديدة، وأسلوب غير رسمي في الكتابة استخدام المستخدمين، من حيث بين
بير والمفردات التي تتماشى اشهد ظهور أنواع جديدة من التعالدراسات إلى أن اللغة العربية تبعض 
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المستخدمين، الحالي، مما يمكن أن يؤثر سلبا على مهارات الكتابة الأكاديمية لدى  لاستخدامامع 
 الرموز التعبيرية استخدامو المختصرة الكلمات  و والأجنبية اللهجات المحلية استخدام خاصة في ظل

، اللغة العربية الفصحى استخداميؤدي إلى تراجع  هذا ما قدالإلكترونية،  بشكل أكبر في المحادثات
جعل اللغة العربية تنحرف عن قواعدها النحوية والإملائية التقليدية، مما قد يؤدي إلى ضعف في و 

القواعد اللغوية عند الكتابة الأكاديمية، مما يمكن أن يؤثر على مستوى الفصاحة والبلاغة لدى 
 .المستخدمين

ومن بين الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير في عملية التواصل وتبادل        
المنصات بيئة خصبة  لهذه هماستخدامالمعلومات والمناقشات نجد الطلبة الجامعيين، حيث أصبحت 
هم صل بينعلى تسهيل عملية التوا هملنشر المفردات الجديدة وتجديد التعبيرات اللغوية، مما ساعد

مما قد ينعكس بشكل غير  العربية الفصحى لديهم،على مستوى اللغة  أثرولكن في ذات الوقت قد 
 .هم الأكاديمية ومهاراتهم اللغويةمباشر على إنتاجيت

الالكترونية في  تالمحادثا استخداموفي هذه الدراسة نحاول أن نسلط الضوء على مدى أثر  
، وقد اخترنا عينة من طلبة قسم لغة العربية لدى الطلبة الجامعيينمواقع التواصل الاجتماعي على ال

علوم الإعلام والاتصال بجامعة غرداية كمجال لدراستنا، وعليه فدراستنا تقوم على سؤال محوري 
 مفاده: 

المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية لدى  استخدامما أثر 
 ؟والاتصال بجامعة غرداية الإعلام طلبة قسم علوم

 ويندرج ضمنها مجموعة من التساؤلات التالية: 

مواقع التواصل  علىالالكترونية  المحادثات التي يستخدمها المبحوثين فيما هي اللغة السائدة  -4
 الاجتماعي؟

ي في اللهجات المحلية في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماع استخدامثر أما  -0
 ؟  عينة الدراسةالفهم اللغوي لدى 

اللغوي لعينة ستوى المعلى  الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي المحادثات أثرمدى  ما -2
 ؟من حيث القواعد الإملائية والنحوية والصرفالدراسة، 
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كيف تؤثر الاختصارات الأجنبية والعامية في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل  -2
 ؟  لاجتماعي على قدرة المبحوثين في التعبير باللغة العربية الفصحىا

اللغة على  الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي المحادثاتأثر حول  المبحوثينرأي  هو ما -2
للتخفيف من الآثار السلبية لهذه المحادثات وماهي المقترحات التي يرونها مناسبة  ؟الفصحى العربية

 ؟ربيةعلى اللغة الع
 :فرضيات الدراسة

مواقع التواصل  علىالالكترونية  المحادثات التي يستخدمها المبحوثين فياللغة السائدة  -5
مكثف للغة الفرنسية  مع توظيف ،هي مزيج من اللغة العربية الفصحى والعامية الاجتماعي
 .والتكنولوجية ،والثقافية ،الأكاديمية التأثيراتوذلك بسبب  ،والانجليزية

سلبا مواقع التواصل الاجتماعي  علىفي المحادثات الالكترونية اللهجات المحلية  استخدامر يؤث -0
 العربية تهم على التفريق بين اللغةتراجع قدرا إلىويؤدي هذا  لدى عينة الدراسةعلى الفهم اللغوي 

 واللهجات المحلية. الفصحى
 على مواقع التواصل الاجتماعي نيةوالعامية في المحادثات الالكترو  الأجنبية ختصاراتلااتؤدي  -3

 على التعبير باللغة العربية الفصحى بشكل دقيق وسليم. المبحوثينتقليل قدرة  إلى
 أهمية الدراسة -1

المحادثات الالكترونية على اللغة العربية لدى الطلبة  تأثيرهذه الدراسة في فهم  أهميةتكمن 
تسلط الدراسة  ،التعبير والكتابة لديهم أساليبالجامعيين حيت تساهم هذه الوسائل في تشكيل 

مما يساعد في  ،المكثف لمواقع التواصل الاجتماعي الاستخدامالضوء على التغيرات اللغوية الناتجة عن 
 الحفاظ على سلامتها في ظل التطور الرقمي. إمكانيةاللغة العربية و  تأثرتقييم مدى 

والمحادثات الإلكترونية في مواقع التواصل  ياتساهم هذه الدراسة في فهم أعمق لتأثير التكنولوج
 الفصحى. على اللغة العربية الاجتماعي

المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل  استخدامثر أالتعرف على  تهذه حاول ناوفي دراست
 لغة العربية العامية خاصةالالاجتماعي على اللغة العربية لدى الطلبة الجامعيين الذين يعتمدون على 

 في عملية التواصل التي تتمثل في المحادثات الالكترونية مثل المسنجر ومواقع التواصل الاجتماعي.
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 أهداف الدراسة -2
ي باحث لإزالة أهدف دراستنا هو إشباع الفضول المعرفي الذي يلازم لكل دراسة هدف و  

 :إلىكذلك نهدف من خلال دراستنا هذه ريد دراستها و الغموض حول بعض القضايا التي ي
  مواقع  الالكترونية على المحادثات التي يستخدمها المبحوثين فياللغة السائدة محاولة معرفة

 .التواصل الاجتماعي
   اللهجات المحلية في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل  استخدامثر أالكشف عن

 .عينة الدراسةالاجتماعي في الفهم اللغوي لدى 
 اللغوي لعينة ستوى المعلى  الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي اتالمحادث أثر ىمعرفة مد

 .من حيث القواعد الإملائية والنحوية والصرفالدراسة، 
 في مواقع التواصل الاجتماعي على  محاولة معرفة رأي المبحوثين حول أثر المحادثات الالكترونية

ونها مناسبة للتخفيف من الآثار السلبية لهذه اللغة العربية الفصحى، و الكشف عن المقترحات التي ير 
 المحادثات على اللغة العربية. 

 أسباب اختيار الموضوع -3
 ذاتية: أسباب أولا:

في  استخدامهاالشخصي باللغة العربية، والرغبة في فهم التغيرات التي تطرأ عليها نتيجة  الاهتمام -
 .وسائل التواصل الاجتماعي علىلكترونية لإالمحادثات ا

مستوى ، على جتماعيلاالرغبة في فهم كيف تؤثر التكنولوجيا الحديثة، وخاصة مواقع التواصل ا -
 . لدى الطلبة الجامعيين اللغة العربية

 على المحادثات الإلكترونيةفي اللهجات العامية  نتشارامستقبل اللغة العربية في ظل  محاولة معرفة -
 .جتماعيلاامواقع التواصل 

المحادثات  يمستخدم الجامعيين الطلبة مستوى اللغة العربية لدى بعض تراجع أسباب محاولة معرفة -
 .جتماعيلاامواقع التواصل  علىالإلكترونية 

اختياري لهذا الموضوع ينبع من الرغبة في إثراء البحت الأكاديمي بدراسة جديدة تتعلق باللغة  -
 .الإجتماعي العربية ووسائل التواصل

 موضوعية: أسباب ثانيا:
 ا.بلية موضوع لدراسة والبحث نظريا وتطبيقيقا -
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من  أصبح ،بين الطلبة الجامعيين استخدامهاالواسع لوسائل التواصل وزيادة  الانتشارمع  -
 . خاصة مع قضائهم وقتا طويلا على هذه المنصات ،على اللغة العربية تأثيرهاالضروري دراسة 

 المحلية اللهجات استخدامالعربية نتيجة على اللغة  طرأتالسلبية التي  التأثيراتالتعرف على  -
 .جتماعيلااعلى مواقع التواصل لكترونية لإفي المحادثات ا ختصاراتلاوا
 إلكترونية في ظهور لغة جتماعيلاامواقع التواصل  على المحادثات الإلكترونية ما ساهمت به -

 .الجامعيين بالطلبةجديدة أو نمط لغوي خاص 
 :راسةتحديد المفاهيم الأساسية للد -4

 ثر:أأولا: 
 أو حصول فعل. ءالأثر في اللغة هو العلامة أو البقية التي تترك بعد مرور شي :التعريف اللغوي

. ورد في لسان ييستدل به على الش هو ما "الأثر"أو تأثيرا. و  علامةترك فيه  يإ "ثر الشيأ":يقال
 1ثر الشي علامته.أبقية الشي. و  :"الأثر" :منظور بنلاالعرب 
 الاجتماعيةفي العلوم  على المجال المستخدم فيه. الأثر يعرف اصطلاحا بناء ي:عريف الاصطلاحالت

 2الأثر هو التغيير الذي يحدث نتيجة فعل معين أو قرار أو تدخل. أما في الفقه والأصول. ،مثلا
 فاعلهمللغة العربية نتيجة تالدراسة  ةاستخدام عينهو التغير الذي يحدث في  التعريف الإجرائي:

سواء كان ذلك من حيث  ،الاجتماعيلكترونية في مواقع التواصل لإالمستمر عبر المحادثات ا
  .القواعد اللغوية ،المفردات ،الأسلوب
 :لكترونيةلإالمحادثة ا ثانيا:

لكترونية تعرف بأنها عملية تبادل النصوص أو الوسائط أو لإالمحادثة ا التعريف الاصطلاحي:
الفوري، مثل تطبيقات المراسلة  الرقم، الاتصالأدوات  باستخدام أو أكثر البيانات بين شخصين

 .3الاجتماعيلكتروني أو شبكات التواصل لإا البريد
من خلال الرسائل النصية أو الصوتية عبر مواقع التواصل  المبحوثينتعني تفاعل  التعريف الإجرائي:

 .اليوميةسياقاتهم الأكاديمية و لعربية في للغة ا استخدامهموتأثيرها على  الاجتماعي
                                                           

 .020، بيروت، دراسات العربي، د.س، صلسان العربابن منظور، 1
 .0، ص0242، دار أسامة، عمان، الأردن، ، المعجم الإعلاميمحمد جمال الفار2
، مدكرة الشباب العربي، الواقع والأساليب والأثار الاستعمال اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي عندصافية كسكاس،  3

 .0241/0245 ،ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الجزائر
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 الاجتماعيمواقع التواصل  :ثالثا
 تمعالجاوا ادلأفرابين  رفعاالخبرات والم دلتباو رب،لتجاوا رلأفكاا نقل هو :التعريف الاصطلاحي

 هوو ،ستطاعتهاو  طاقتهو تهرقد حسب كل ،متلقيو مرسل بين تتم سائلر سطةابوو ،ابييجإ بتفاعل
 .1هارتطوقق ومح لإنسانيةا تلعلاقاا جوهر

للتواصل مع  المبحوثينتشمل التطبيقات والمنصات الرقمية التي يستخدمونها  :التعريف الإجرائي
 .        لخإفيسبوك...، سناب شات، تلغرام ،زملائهم مثل الواتساب

 الجامعي : الطالبرابعا
بعد المرحلة الثانوية  هم الأفراد الذين يلتحقون بالمؤسسات التعليمية العليا :صطلاحيلااالتعريف 

 .2لمتابعة دراستهم الأكاديمية في مختلف التخصصات
 والاتصال بجامعة غرداية الإعلامطلبة قسم علوم هم عينة الدراسة التي تشمل  :التعريف الإجرائي
الذين يستخدمون المحادثات الالكترونية عبر مواقع التواصل  0202- 0202للموسم الجامعي 

 ذلك على مستوى لغتهم العربية.ثير تأو  الاجتماعي
  الإجراءات المنهجية للدراسة: -1

تنتمي دراستنا إلى نوع الدراسات الوصفية والتي تساعد الباحث في التعرف  :الدراسة منهج أولا:
والهدف من هذه الدراسات هو  ،3على ظاهرة الدراسة ووصفها كما هي في الواقع وصفا كاملا دقيقا

 استخدام، من خلال 4ة ودقيقة عن الموضوع المعالج كما هو في الواقعالحصول على معلومات كافي
ثم الوصول لتعميمات بشأن الظاهرة  الاستنتاجات استخراجأساليب القياس والتصنيف بهدف 

لكترونية في مواقع التواصل لإالمحادثات ا استخدام ثرأ وتم توظيف المنهج لدراسة ،5موضوع الدراسة
 .بجامعة غرداية صالتوالاعلوم الإعلام  لدى طلبة قسم الاجتماعي

                                                           
 .040م، ص4،0225دار الشروق، عمان، ط الاعلام الجديد، المفاهيم، الوسائل، التطبيقات،، عباس مصطفي صادق 1
، مجلة العلوم أثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية لدى الشباب الجامعيت بن عيسى فاطمة الزهراء، 2

 .42، ص0202الإنسانية والاجتماعية 
، الجزائر، 0242، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، ط،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال أحمد مرسلي، 3

 .20ص
 .22، ص0222، شمس المعارف، القاهرة، وكتابة الرسائل الجامعيةاعداد محمد عوض العابدي،  4
، مكتبة الإشهار الفني، الإسكندرية، مصر، 4، طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، علي ميرفت خفاجة،  5

 .50، ص0220
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وهي من الخطوات الأساسية في البحث العلمي، ويعتمد عليها الباحث : أدوات جمع البيانات: أولا
على هذه الأدوات بناء على  عتمادلااللحصول على المعلومات والبيانات التي تخدم بحثه ويكون 

، وأدوات جمع البيانات 1ضوعة من قبل الباحثالأهداف المو  إلىطبيعة الموضوع المدروس للوصول 
 . لكترونيلإا ستبيانلااتتمثل في 

وسائل جمع  إحدىتعد الملاحظة من أقدم وسائل جمع البيانات، و هي الملاحظة:  -أ
المعلومات المتعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية و مواقفه واتجاهاته و مشاعره، و تعطي الملاحظة 

لجمع  الأخرىباستخدام الطرق  الأحيانيها في بعض معلومات لا يمكن الحصول عل
  2 الوثائق. أوالمعلومات كالاستبيان أو المقابلة 

من خلال مشاهدتي للغة المستخدمة في  الملاحظة البسيطة تناوقد استخدمت في دراس
والاتصال  الإعلامالمحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي من قبل طلبة علوم 

  عة غرداية، باعتباري ضمن مجتمع الدراسة. بجام
 جتماعيةلاامن أكثر وسائل جمع البيانات الخاصة بالعلوم  ستبانةلااتعتبر : ستبيانلاا ستمارةا -ب
هي مجموعة من الأسئلة المكتوبة والمعدة يهدف من خلالها  ستبانةلاا، ويمكن تعريفه 3ستعمالاا

 4ظاهرة أو موقف معين.  الحصول على معلومات أو آراء المبحوثين حول
، والمرتبطة بعضها 5المتنوعة ستفساراتلاواعلى أنه مجموعة من الأسئلة  ستبيانلاا ويعرف

بالبعض الآخر بشكل يحقق الهدف، أو الأهداف، التي يسعى إليها الباحث في ضوء موضوعه 
 6لبحثه."  ختارهاأوالمشكلة التي 

                                                           
لجامعية لدراسات والنشر ، بيروت، لبنان، مجد، المؤسسة ااساليب البحث العلمي في علم الاجتماعطاهر حسو الزيباري، 1

 .م(0244-هـ4220والتوزيع )
،مكتبة الاشهار الفني، الاسكندرية ، مصر 4،طأسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، علي ميرفت خفاجة،  2

 50،ص0220
، 4111ادس، ، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، مصر، الفصل السمناهج البحث في الدراسات الاعلاميةالجمال راسم محمد،  3

 .425ص
 .20مرجع سبق ذكره، ص أحمد مرسلي، 4
 .422، ص0242، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،أسس وقواعد البحث العلمي عبد زيد الدملي ناهدة، 5
 .402، ص 0241، دار الكتب، صنعاء، 2، طمناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي،  6
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الإلكتروني من خلال إرسالها عبر مواقع التواصل بشكلها  الاستبيان ستمارةاعلى  تعتمداوقد 
 ،0202-0202للموسم الجامعي  لطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة غرداية جتماعيلاا

 : متمثلة فيمحاور  خمسإلى  ستمارةلااوقد تم تقسيم 
 البيانات الشخصية -
مواقع  علىلكترونية لإا تالمحادثا التي يستخدمها المبحوثين فياللغة السائدة  المحور الأول: -

 .سئلةأ 2على  شتملأو  ،جتماعيلااالتواصل 
لكترونية على مواقع التواصل لإاللهجات المحلية في المحادثات ا استخدام أثر :المحور الثاني -

 سئلة.أ 2واشتمل على  ،الاجتماعي في الفهم اللغوي لدى عينة الدراسة
ستوى المعلى  ة في مواقع التواصل الاجتماعيلكترونيلإا المحادثات أثرمدى  :ثالثالمحور ال -

 سئلة.أ 0واشتمل على ،من حيث القواعد الإملائية والنحوية والصرفاللغوي لعينة الدراسة، 
لكترونية على مواقع التواصل لإالأجنبية والعامية في المحادثات ا الاختصاراتتؤثر  :الرابعالمحور  -

 سئلة.أ 2واشتمل على  ،باللغة العربية الفصحىالاجتماعي على قدرة المبحوثين في التعبير 
 لكترونية في مواقع التواصل الاجتماعيلإا المحادثاتأثر حول  المبحوثينرأي  :امسالمحور الخ -

للتخفيف من الآثار السلبية لهذه المحادثات الفصحى والمقترحات التي يرونها مناسبة  العربيةاللغة على 
 ؤالين.واشتمل على س ،على اللغة العربية

من  ،من تصميم الاستمارة استخدمنا نوعين من الصدق الانتهاءبعد  الاستمارة: ثبات صدق  -د
ذلك بتوزيع الاستمارة على عدد المبحوثين الذين و  الظاهري الصدق :وهماداة لأجل فحص صدق اأ

يجابيا إ وقد كان ذلك مؤشرا ،سئلة والفقرات واضحة بالنسبة لهملأحيث كانت ا ،عليها بسهولة اأجابو 
 ثحي المحكمين صدق :فهونواع الصدق الذي استخدمناه أما النوع الثاني من أ ،داةلأعلى صدق ا

 دناه.أساتذة المحكمين المبينين في الجدول لأقمنا بعرض هذه الاستمارة على مجموعة من ا
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التعديلات  وإجراء ،الأسئلةوصياغة بعض  ضبطعادة إوانطلاقا من ملاحظاتهم وتوجيهاتهم تم 
 الأسئلةالتي تنوعت فيها  ،الاستمارة النهائية إلىالمحكمين وبعدها الوصول  الأساتذة إليها أشارالمناسبة التي 

وعملت على تبسيطها وتوضيحها لتفادي الغموض وعدم  ،عبر المحاور الخمس وبما يخدم متطلبات بحثي
 من المبحوثين.  الإجابة

 وعينة الدراسة: مجتمع الدراسة -6
يعتبر تحديد مجتمع الدراسة من الخطوات الأساسية التي يجب على الباحث القيام  مجتمع البحث: 

 . 1بها لمساعدته على اختيار العينة وحجمها الممثل لهذا المجتمع
ويعرف مجتمع الدراسة بأنه مجموعة عناصر لها ميزة أو عدة مميزات مشتركة تختلف عن غيرها 

 2الأخرى والتي يجرى عليها البحث والتقصي. من العناصر
-0202للموسم الجامعي  والاتصال بجامعة غرداية الإعلاممجتمع دراستنا طلبة قسم علوم  مثلتي

)الثانية علوم الاعلام  المستويين الليسانس في كل من 3طالب 412والمتمثل عددهم  ،0202
 .)السنة الأولى والثانية( امةاتصال وعلاقات ع والماستر والاتصال، الثالثة اتصال(

                                                           
 م.4،0220، عالم الكتب، القاهرة، صم على شبكة الانترن الاتصال والاعلامحمد عبد الحميد  1
، دار القصبة 0تر. بوزيد صحراوي وآخرون، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات عملية، موريس أنجرس، 2

 .015، ص 0225للنشر، الجزائر، 
 .45/24/0202، يوم بوطبة زهية الآنسة الاتصال:مسؤول مصلحة التدريس لقسم علوم الإعلام و  قبل منالحصول عليها  تم 3

 الجامعة              الرتبة               اسم ولقب الأستاذ    
 جامعة غرداية أستاذ محاضر  لرحمانبابا واعمر عبد ا

 جامعة غرداية "أ"أستاذ محاضر  صابر بقور
 جامعة غرداية "أ"أستاذ محاضر  قلاعة كريمة
 جامعة غرداية "أ" محاضر أستاذ غراب سعيدة
 جامعة غرداية  "أ" محاضر أستاذ لكحل سعاد
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 1تعرف العينة بأنها جزء من مجتمع الدراسة يتم اختياره من قبل الباحث وفق شروط عينة الدراسة: 
مناسبة ويجري عليها الباحث دراسته ومن ثم يمكنه أن يقوم بتعميم النتائج المتحصل عليها على كامل 

 2مجتمع الدراسة الأصلي.
أي وفق العينة المتاحة،  اختيارهامفردة من مجتمع البحث، وتم  22تمثلت عينة دراستنا في 

 الاستمارة.المتمثلة في الطلبة الذين أجابوا على أسئلة 

 : حدود الدراسة -7
يعتبر تحديد مجالات الدراسة من الخطوات الرئيسية في المنهجية حيث تسمح بحصر مجالات 

 إلىوجه للوصول إلى الأهداف التي يطمح  دراسته حتى يستطيع ضبط الدراسة وتطبيقها على أكمل
 تحقيقها وتتمثل هذه الحدود في:  

 .قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة غرداية الموسم الجامعي المجال المكاني:  -
ودراستي بدأت مند شهر ديسمبر  ،هي الفترة الزمنية لإنجاز هذه الدراسة المجال الزمني: -

ثم الشروع في الدراسات السابقة حول الموضوع وتمتد هذه  أي بعد الموافقة على العنوان 0202
 .0202الدراسة إلى غاية شهر ماي 

ويتمثل في عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة غرداية  المجال البشري: -
 مفردة. 22 ـومقدرة ب

 :الدراسات السابقة -8
ط وجودها في كل بحث حيث يشتر  ،البحث العلمي أجزاء أهم أحدتعد الدراسات السابقة 

فمن ناحية تساعد في وضع التصميم الهيكلي للبحث من  ،علمي للاستفادة منها في عدة جوانب
تتيح التعرف على النتائج التي  أخرىومن ناحية  ،الانجاز المستخدمة أساليبخلال الاستفادة من 

 .دقة وتكاملا أكثركل دراسة سابقة مما يسهم في بناء بحث   إليهاتوصلت 

                                                           
 0242، عمان، سنة منهجية البح  العلمي، مدخل لبناء المهارات البحثيةالجبوري، ح.م،  1
 .422محمد سرحان علي المحمودي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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اللغة العربية في مواقع  استخدامواقع  :بعنوان (2024) نوال سنة بومنجل :الأولىالدراسة 
 .جامعة قسنطينةدراسة ميدانية على عينة من طلبة  التواصل الاجتماعي في ظل الرموز اللغوية.

مواقع  فيللغة العربية  لجامعيينالطلبة ا استخدامواقع على التعرف  إلىهذه الدراسة  تهدف
 لهذه هماستخدامالتعرف على دوافع  خلالوذلك من  ظل الرموز اللغوية، في الاجتماعيواصل الت

أسباب عزوفهم عن  مقابل معرفة ستخدامالامن وراء هذا  المتحققة شباعاتوالإ اللغوية الرموز
أجل النهوض  من طرفهم من الحلول المقترحةعلى  الاطلاعو  المواقعهذه  فياللغة العربية  استخدام

 .الاجتماعي مواقع التواصل في العربية باللغة

الطلبة الجامعيين اللغة العربية  استخدامهو واقع  ما :الرئيسيقامت هذه الدراسة على التساؤل 
 اللغوية؟في مواقع التواصل الاجتماعي في ظل الرموز 

تبيان الاس أداة الباحثة علىاعتمدت و  ،منهج المسح بالعينةوقد اعتمدت هذه الدراسة على 
  ،من مختلف جامعات ولاية قسنطينة مفردة 22 في تمثلتالتي  تاحةوكان اختيارها عن طريق العينة الم

 :أهمهاالنتائج  توصل  الدراسة لمجموعة منوقد 

 وهذا تماشيا مع  100%اغلب الطلبة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة أن
 .هذه المواقع ضرورة من ضروريات الحياة استخدامالتطورات التكنولوجية التي جعلت من 

  بين الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  استخدام أكثراللهجة العامية هي
 .ثم تليها بقية اللغات %47.97

 لدى أغلبية أفراد  المستخدمة في التعبيرهي أكثر الرموز اللغوية  يموجيمنصور وإ الأيقونات
تغييب  إلى. وهذا ما أدى الأهلو  الأصدقاء للتسلية مع مجالابارها اختصار الوقت واعت بهدف العينة

ما المجتمع اللغة العربية لدى أغلب أفراد  ضعف إلى، ويرجع ذلك أساسا المواقعهذه  فياللغة العربية 
 1بها عبر مختلف المؤسسات. الاهتماميستدعي 

                                                           
دراسة ميدانية لعينة من  غويةواقع استخدام اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي في ظل الرموز اللنوال بومنجل 1

الشباب، جامعة قسنطينة مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة. 
0202/0202. 



 صل الأول                                                              الإطار المنهجي للدراسةالف

~ 01 ~ 
 

لغة العربية في مواقع التواصل ال استخدامواقع  هذه الدارسة موضوع طرحت :الدراسةعلى التعقيب 
بحيث تتشابه مع دراستي من حيث متغير مواقع التواصل  ،الاجتماعي في ظل الرموز اللغوية

جمع البيانات وهي  وأداةالى العينة المتاحة التي استخدمت في كلا الدراستين  إضافة  ،الاجتماعي
منهج  لان هذه الدراسة اختارت عتمدالمنهج الم إلىوتختلف مع دراستي من حيث  ،استمارة الاستبيان

وقد استفدت من هذه الدراسة من معلومات حول  ،المنهج الوصفيواخترت في دراستي  المسح بالعينة
كيفية   إلى بالإضافة ،كيفية التواصل بينهمالتواصل الاجتماعي بين الطلبة و  اللغة المستخدمة في مواقع

 استي. در  بموضوعتصميم استمارة الاستبيان الخاصة 
ي مواقع فاللغوية  الممارسات :بعنوان)0251-0254(كيحل شهرزاد  الثانية: بنالدراسة 
 نوغرافية لعينة من الشباب مستخدمي الفيسبوك في الجزائر.دراسة اث –الاجتماعي. التواصل 

الممارسات اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي  إشكالالكشف عن  إلىهدفت هذه الدراسة 
للتعرف على لغة  بالإضافة الفيسبوك استخدامتمكن وراء  التيمعرفة الدوافع والحاجات و  فيسبوك

 التواصل المتداولة بين مستخدمي هذه المواقع.
على مواقع الشبكات الاجتماعية  ماستخدا أثر ما :التالية الإشكاليةطرحت من خلالها الطالبة 

ومن حيت  ،وغرافياومنهج اثن الوصفي التحليلي اعتمدت الطالبة على المنهجين حيت ؟الفرد والمجتمع
عينتها في  وتمثلتلجمع البيانات  داتينأكاستخدمت الملاحظة بالمشاركة والاستبيان الالكتروني   الأداة

 .طالب 422المكونة من  العينة القصدية
 :أهمها لنتائجا مجموعة من إلىتوصل  الدراسة  حي 

 22.22في تمثلت على الفيسبوك لدى المبحوثين المفضلة للتواصل ونشر المعلومات اللغة% 
 المختصرة. الأجنبيةالعينة يستعملون الدارجة الالكترونية وهي اللغة  أفرادمن 
  الأخرفي التواصل مع  أنواعهابكل  الأجنبيةيستخدمون اللغة  %44.21نسبة. 
  التواصل من العينة البحث يستخدمون اللغة الموازية والاختصارات اللغوية في %22نسبة 

 1معنيين فقط. أشخاصيستخدمونها مع %22وذلك بشكل مطلق في حين 

                                                           
الممارسات اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، دراسة اثنوغرافية لعينة من الشباب شهرزاد بن كيحل، 1

 0242.0242.20مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع الثقافي، جامعة وهران  في الجزائر، مستخدمي الفيسبوك
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الممارسات اللغوية في مواقع التواصل  هذه الدارسة موضوع تمحورت :الدراسةالتعقيب على 
 إضافة إلى ،بحيث تتشابه مع دراستي من حيث متغير مواقع التواصل الاجتماعي ،فيسبوكالاجتماعي 

وتختلف مع دراستي من حيث  ،جمع البيانات وهي الاستبيان وأداة المنهج الوصفيوهو  المنهج المعتمد
وقد استفدت من  ،لان هذه الدراسة اخترت العينة القصدية واخترت في دراستي العينة المتاحة العينة

التواصل بين الطلبة في مواقع التواصل اللغة التعرف على هذه الدراسة من معلومات حول 
 دراستي.  بموضوعالخاصة الملاحظة كيفية تصميم استمارة الاستبيان و   إلى لإضافةبا ،الاجتماعي
 تأثير الاختصارات :بعنوان)0251-0254(صبرينة مريم وبلالي الثالثة: بغداديالدراسة 

دراسة ميدانية لعينة من طلبة  .الأكاديميةاللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة 
 خميس مليانة.–امة جامعة الجيلالي بونع

هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف المتمثلة في معرفة مدى إقبال الشباب على   
الانترنت وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي على تداول  أثرمواقع التواصل الاجتماعي وتحديد 

عوامل التي أدت إلى الاختصارات وتأثيرها على لغة الشباب الجامعي وكذا الوقوف على الأسباب وال
 ظهور الممارسات اللغوية الجديدة لدى الشباب الجامعي.

الشبكات الاجتماعية على تداول  تأثير مدى ام التالية: ةلدراسة الإشكالي طرحت الطالبتان          
  ؟الأكاديميةعلى اللغة  امدى تأثيره اللغوية؟ وماالاختصارات 
استخدمت  الأداةعلى العينة الطبقية ومن حيت  سةالدار اعتمدت الطالبتان في هاته  حيث

 لجمع البيانات وقد اعتمدا كذلك على المنهج الوصفي المسحي. كأداةالطالبتان الاستبيان  
 :هذه الدراسة إليهاالنتائج التي توصل   أهم ومن
 ل تواصلهم عبر مواقع التواص أثناءمعظم الطلبة الجامعيين يستخدمون الاختصارات اللغوية  أن

من الطلبة المبحوثين يفضلون التواصل عن طريق  %20.22 أن بحيث الاجتماعي وخاصة الفيسبوك
 %05الاختصارات اللغوية. تم تليها اللغة العامية بنسبة 

  المتواصل  الأشخاصالطلبة الجامعيين تختلف لغة تواصلهم على موقع الفايسبوك على حسب
تواصلهم مع والاختصارات اللغوية خلال  لأكاديميينامع  الأكاديميةيستخدمون اللغة معهم حيث 

 الأصدقاء.بقية 
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 سلبا على  أثرتالاختصارات اللغوية  أنكل الطلبة يجمعون على   أنهذه الدراسة  أوضحت
 1وسلامة اللغة بصفة عامة. الأكاديميةاللغة 

مواقع التواصل  الاختصارات اللغوية في استخدامتأثير  ،هذه الدارسة طرحت :الدراسةالتعقيب على 
جمع البيانات وهي استمارة  أداة من حيثع دراستي بحيث تتشابه م ،الاجتماعي على اللغة الأكاديمية

لان هذه الدراسة اختارت العينة الطبقية واخترت في  وتختلف مع دراستي من حيث العينة ،الاستبيان
 ،دراستي المنهج الوصفيو  ي المسحيوهوا المنهج الوصف المنهج المعتمددراستي العينة المتاحة وكذلك 

على لغة الطالب  تأثيرهاتداول الاختصارات و وقد استفدت من هذه الدراسة من معلومات حول 
 دراستي.  بموضوعكيفية تصميم استمارة الاستبيان الخاصة   إلى بالإضافة ،الجامعي
صارات اللغوية الاخت تأثير بعنوان)0259-0258(حساني ولحسن بقار رياض لرابعة:االدراسة 

دراسة ميدانية لعينة  ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي على التمكن اللغوي لدى الطالب الجامعي
 ورقلة-مرباح بجامعة قاصديوالاتصال  الإعلاممن طلبة قسم علوم 

الاختصارات اللغوية المتداولة عبر مواقع التواصل  تأثيرعن مدى هدفت هذه الدراسة إلى الكشف 
الظواهر  إحدىوتسليط الضوء على معالجة  ،على التمكن اللغوي للطلبة الجامعيينالاجتماعي 

على التمكن اللغوي لطلبة  أثرتالمكثف للاختصارات اللغوية وكيف  التداولالحديثة المتمثلة في 
 .الجامعيين

عبر الاختصارات اللغوية  استخدامهل يؤثر  :التالية الإشكاليةطرح من خلالها الطالبين لدراسة 
 ؟مواقع التواصل الاجتماعي على التمكن اللغوي لدى الطلبة الجامعيين

بالاعتماد  قام الطالبينالدراسة  أسئلةعن  للإجابةوقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي و  
على  يخص العينة فقد اختارا العينة الطبقية فيماوأما  جمع البيانات متمثلة في الاستبيان أداةعلى 

 :حيث توصلت إلى نتائج وهي ،مفردة 442والتي كان عددها  مستويات الطلبةحسب 
في التواصل بهدف الاختزال في الجمل  أرقامالطلبة يستخدمون لغة ممزوجة بحروف و  أغلبية إن -

 .والكلمات

                                                           
، تأثير استخدام الاختصارات اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة الأكاديميةمريم بغدادي وصبرينة بلالي. 1

ذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الجيلالي بونعامة، م
 .0242/0242الإعلام والاتصال. تخصص وسائل الإعلام والمجتمع. جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة 
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الاختصارات اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي هي سرعة التواصل   استخدام أسباب أهم -
جانب  إلىالسرعة في الرد  يستلزممن شخص وهذا  أكثرتتيح فرصة التواصل مع  كون هذه المواقع

 .لفرصة الهروب من القواعد اللغوية التي قد تشكل عائقا في الاتصال لدى الطلبة إتاحتها
اغلبهم عن عدم رضاهم لمستوى هذه اللغة الموازية التي عرقلت طرق اكتسابهم للغة  أعرب -

تهديدها لقواعد اللغة  أهمهاولعل  أخطاروالتي ترتبت عنها عدة  ،سليمة أجنبيةولغات  الأكاديمية
 .فجوة لغوية بينهم أحدثتوضعف القدرة التعبيرية واللغوية لدى غالبية الطلبة و  الأكاديمية

جعلتهم يواجهون سلبا على تمكنهم اللغوي و  أثرتهذه الاختصارات  إنيرى جل الطلبة  -
 .1العديد من الصعوبات في اللغة

الاختصارات اللغوية عبر مواقع التواصل  تأثير ،الدارسةهذه  تمحورت :الدراسةالتعقيب على 
جمع  أداةحيث تتشابه مع دراستي من  ، بحيثالجامعيالتمكن اللغوي لدى الطالب الاجتماعي على 

لى يث المنهج المعتمد لأنها اعتمدت عمن حوتختلف مع دراستي  ،البيانات وهي استمارة الاستبيان
اعتمدت هذه  العينةالمنهج المسحي واعتمدت في دراستي على المنهج الوصفي أما في ما يخص 

وقد استفدت من هذه الدراسة  ،الدراسة على العينة الطبقية واعتمدت في دراستي على العينة المتاحة
 ،تمكن الطالب الجامعي من اللغة المستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعيمن معلومات حول 

 دراستي.  بموضوعكيفية تصميم استمارة الاستبيان الخاصة   إلى بالإضافة
الشباب  استخدام بعنوان:)0259-0258(عبديش وكهينة علواش صونيا :خامسةالدراسة ال

 ،مكونات الهوية العربية كأحدعلى اللغة   انعكاساتهاالجامعي لغة الدردشة عبر الفيسبوك و 
 الجزائر.-الجزائرياب الجامعي دراسة ميدانية على عينة من الشب

للغة سلامة اللغة العربية بوصفها الخطر الذي يهدد أمن و  إبراز إلى هذه الدراسة دفته 
 الأصليفترض أن تكون اللغة  للشعب الجزائري؛ ولذلك الأصيلةالوطنية التي تعبر عن الهوية والثقافة 

 لى وجهات نظر مستخدمي موقعع محاولة الاطلاع لككذو  ،الشباب بصفة عامة استخداماتفي 
وحروف اللغة  الفيسبوك من الطلبة الجامعيين الجزائريين لهذه اللغة الهجينة ودواعي العزوف عن قواعد

                                                           
تأثير الاختصارات اللغوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي على التمكن اللغوي لدى الطالب ، لحسن بقار، رياض حساني1
، دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال لجامعيا

 .0241-0245متطلبات شهادة الماستر أكاديمي تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة، جامعة ورقلة سنة 
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 بحروف أحيانا العربية الفصحى، حيث تحولت كتابة هذه اللغة إلى هجين من العامية الدارجة،
 والرموز. الأرقاموالدردشة بلغة  يةلاتينبحروف أخرى كتابة لكلمات عربية أحيانا و  ،لاتينية

الطلبة الجامعيون للغة  استخدامماهي انعكاسات  :التالية الإشكاليةطرح من خلالها الطالبتين   
 اللغة كأحد مكونات الهوية العربية؟ الدردشة عبر الفيسبوك على

طالبتين ال الدراسة قام أسئلةعن  للإجابةوقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي و  
يخص العينة فقد اختارا  فيماوأما  جمع البيانات متمثلة في الملاحظة والاستبيان أداةبالاعتماد على 

 ،سنة 02 إلى 45بين  أعمارهمتتراوح  مفردة 022قصدية غير الحتمية والتي كان عددها العينة ال
 :توصلت إلى نتائج وهي حيث ،سنة 22 إلى 02ومن 

 رفرضها العصستويين )ليسانس وماستر( باللغة الجديدة التي المن في يتعامل الطلبة الجزائريو  -
ستخدمون لهذه الشبكة، فأصبحت جزءا من الم إلايفهمها لا ويستخدمون مفردات ومصطلحات 

 .والكتابة ثقافتهم وأسلوبهم في الحوار
أو  اتعلومالم عن الكتابة العربية السليمة وتعويضها بالحروف البديلة بهدف نشر الابتعاد -

ستخدمين المهوية  تبادل الرسائل والتحاور يمس قواعد اللغة الصحيحة، ويخل بمعناها؛ مما يؤثر على
 ويزيد من اغترابهم اللغوي.

 ختصـــاراتالايفضـــلون التواصـــل بلغـــة  أعمـــارهم ومســـتوياتهم باختلاف أغلبيـــة الطلبـــة -
 .والإملائيةكم ضوابطها النحوية اللغوية، ويبتعدون عن اللغة العربية بح

 آرائهــــم التعبير عنفــــي  الأجنبيةيتـــداولون باللغـــات بينـــت الدراســـة أن الطلبـــة الجزائريــــون  -
 الثراء الثقافي والتنوع اللغوي. بهدف ،احاتهمواقتر 

 لى الواقعإ الافتراضييتعدى الواقع  الاختصاراتعلى لغة  الإقبالأوضحت الدراسة أن  -
اللغة العربية  يستعمل لاالحقيقي حيث أصبح الشاب يستخدم اللغة الدارجة أو خليطاً من اللغات، و 

، وهي ظاهرة خطيرة وأصدقائه لائه، سواء مع زموالمعارف الأفكارأثناء الحوار أو النقاش، أو تبادل 
 1يجب التنويه لها للحد من انتشارها.

                                                           
ة الدردشة عبر الفيسبوك وانعكاساتها على اللغة كأحد استخدام الشباب الجامعي لغ صونيا عبديش وكهينة علواش،1

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الجزائر-الجزائري، دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي مكونات الهوية العربية
 .0241-0245شهادة الماستر أكاديمي تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الجزائر سنة 
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الشباب الجامعي لغة الدردشة عبر الفيسبوك  استخدام ،الدارسة هذه ركزت :الدراسةالتعقيب على 
جمع  أداةبحيث تتشابه مع دراستي من حيث  ،مكونات الهوية العربية كأحدعلى اللغة   انعكاساتهاو 

لان هذه  وتختلف مع دراستي من حيث المنهج المعتمد ،والملاحظة البيانات وهي استمارة الاستبيان
فقد  والعينةما في ما يخص أ نهج المسحي ودراستي على المنهج الوصفيالدراسة اعتمدت على الم

وقد  ،اعتمدت هذه الدراسة على العينة القصدية غير الحتمية واعتمدت دراستي على العينة المتاحة
في مواقع بديلة اللغة  الطالب الجامعي استخداماستفدت من هذه الدراسة من معلومات حول 

كيفية تصميم استمارة الاستبيان   إلى بالإضافة ،جل السهولة والسرعة في الردأمن  التواصل الاجتماعي
 دراستي. بموضوعالخاصة 

 التطور اللغوي نظرية :لخلفية النظريةا -1
المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي تعددت النظريات العلمية المفسرة لظاهرة 

حيث سنتعرف ، التطور اللغوي تمد في دراستنا على نظريةبالخصوص، إلا أننا سنععلى اللغة العربية 
 :1عليها في العنصر التالي

 :وأهدافها التطور اللغوي تعريف نظرية أولا:
بسيطة ثم تعقدت مع مرور الزمن  بأشكال بدأت ثحي ،تدريجيااللغة وتطورها  نشأةتفسر 

ظهرت بشكل واضح في القرن  ،هومشاعر  أفكارهالمتزايدة في التعبير عن  الإنساناستجابة لحاجات 
ربطها  إذ ،وكان تشارلز داروين من ابرز روادها ،الأنثروبولوجياالتاسع عشر مع تطور علم اللغويات و 

 2. ’* (1871)نأصل الإنسا’و* 1859)‘ ( الأنواع أصل‘البيولوجي في كتابه  بالتطور
 :هذه النظرية نجد أهدف ومن

 رية.عبر العملية التطو  اللغة نشأةتفسير  -

 .الزمن راللغة بمرو فهم تطور  -

 3.والمجتمع ةالمؤثرة كالبيئتحديد العوامل  -

                                                           
 . الالكتروني للمعلوماتيةينظرية التطور اللغو 1
 . مجلة جامعة قناة السويس.تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة العربية2
  ) (mawdoo3.com. موقع موضوعنظرية المحاكاة في نشأة اللغة3



 صل الأول                                                              الإطار المنهجي للدراسةالف

~ 21 ~ 
 

 ثانيا: نشأة النظرية: 
لكنها تطورت علميا في  ،أرسطوو  كأفلاطونالفلاسفة   ثلاللغة م أصلالنقاشات حول  بدأت

 صواتللأ الإنسانمن محاكاة  نشأتاللغة  أناقترح العلماء  ،العشرين أوائلو  القرن التاسع عشر
 1.وتطورت تدريجيا مع تقدم الحضارات ،تعبيراته العاطفية أوالطبيعية 
 

 تقوم النظرية على الفرضيات التالية:ثالثا: فرضيات النظرية: 
 .بل مرت بمراحل تطور فجأةاللغة لم تظهر  :* التطور التدريجي

 .وأساليبهاالبيئة شكلا اللغة المجتمع و  :والاجتماعيالبيئي  التأثير* 
 2.الطبيعية والحيوانية الأصواتاللغة من تقليد  بدأت :المحاكاة والتقليد *
 إسقاط النظرية على موضوع الدراسة:  

 استخدامالتطور اللغوي عند دراسة  انطلاقا مما قامت عليه نظريةارتبطت هذه النظرية بدراستنا 
يمكن  ،بية لدى الطلبة الجامعيينالمحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العر 

 استخدامفمع انتشار  ،هذه المنصات على تطور اللغة تأثيرتطبيق نظرية التطور اللغوي لفهم كيفية 
يمكن ملاحظة تطور مستمر في اللغة  ،الجديدة في المحادثات الالكترونية والتعبيرالاختصارات والرموز 

لغة لاحتياجات التواصل الحديثة والتغيرات الثقافية هذا يعكس استجابة ال ،المستخدمة بين الشباب
 اللغة بالعوامل البيئية والاجتماعية.  تأثرمما يدعم فرضيات نظرية التطور اللغوي حول  ،والتكنولوجية

                                                           
 sy.org)-(arabacademy. الأكاديمية العربية في سوريا. التطور اللغوي في العربية المعاصرة1
 قراءة في دراسة ليليانا بروغوفاتش أنموذجا. د. صابر الحباشة.-طور اللغوي. عرض ونقدنظريات الت2



 

 

 

 الثاني الفصــــــل 
 للدراســـةالتطبيقي  الإطــار

 
 

 تمهيد 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: -1

 الدراسة. أولا: عرض البيانات الديمغرافية لعينة
 ثانيا: عرض وتحليل نتائج المحور الأول

 الثاني.ثالثا: عرض وتحليل نتائج المحور 
 الثالث.رابعا: عرض وتحليل نتائج المحور 

 الرابع.عرض وتحليل نتائج المحور  :خامسا
 الخامس.عرض وتحليل نتائج المحور  :سادسا

 الجداول المركبة -2
 النتائج العامة للدراسة. -3



 الفصل الثاني                                                              الإطار التطبيقي للدراسة

~ 22 ~ 
 

 تمهيد:
، يأتي هذا الفصل لتقديم الجانب لدراستناة بعدما تطرقنا لمختلف الإجراءات والخطوات المنهجي 

 الإعلامعلوم  قسمطلبة ذه الدراسة المسحية على عينة من الميداني للدراسة والتي قمنا فيها بتطبيق ه
ثر استخدام المحادثات أ، لمعرفة 0202-0202 الجامعي، للموسم والاتصال بجامعة غرداية

حيث قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث  ،اللغة العربية الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على
، أما القسم استخدام اللغة العربية لدى عينة الدراسةأقسام الأول تم فيه التطرق إلى لمحة تعريفية عن 

 الثاني فتناول عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة، وأخيرا نتائج الدراسة.
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: -5
 ض البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة.أولا: عر 

  :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: )5(الجدول رقم-

 النسبة المئوية تكرارال الجنس
 ٪.379 02 الذكور
 ٪.639 20 الإناث
 ٪11. 22 المجموع

في  (،22بنسبة )%كان  ناثالإ المبحوثين يظهر من خلال معطيات هذا الجدول أن عدد 
، ويعود سبب ظهور معظم أفراد العينة من جنس (%20) الذكور كان بنسبة المبحوثين ددحين أن ع

ا راجع إلى زيادة ذكبر من عدد الذكور، وهأوالاتصال  الإعلامالإناث، إلى كون عدد الإناث في قسم 
 وهذا ما جعل نسبتهم تقل في المجتمع عموما والأوساط ،نسبة مواليد الإناث مقارنة بنسبة الذكور

 ،1أمانيبلكرم صفاء وحركات دراسة حيت اتفقت دراستنا مع  ،المدرسية خصوصا في مختلف مراحلها
 .نسبية من جنس الذكور بأقلمقارنة  الإناثعن نسبية وجود عدد كبير من جنس 

، حيث تم تسجيل عدد الاستمارةكما تعود نتائج الجدول إلى طبيعة تفاعل مجتمع الدراسة مع 
   ذكور المبحوثينكثر من إناث أ بحوثينالم

 

37%

63%

      65      

       

 

                                                           
"، دراسة ميدانية على عينة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية "الفيسبوك نموذجابلكرم صفاء، حركات أماني، 1

، تخصص اتصال تنظيمي بجامعة L.M.Dنيل شهادة ماستر من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة تبسة، مذكرة مقدمة ل
 . 0202-0200تبسة سنة 
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 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: (0الجدول رقم) -
 النسبة التكرار سنال

 ٪52 20 سنة18-04
 ٪42.2 44 سنة 01-35    
 ٪2.2 2 سنة فما فوق30

 ٪422 22 المجموع

وزيع أفراد العينة حسب متغير السـن، أن ت ( المتمثل في 20يتضح لنا من خلال الجدول رقم )   
، وتليها (سنة 02_ 45)تتراوح أعمارهم من والتي شملت المبحوثين الذين (%52)أعلى نسبة بلغت
فئة المبحوثين (ل%2قليلة ) بنسبة ثم جاءت، (%42)بنسبة ( سنة 24_ 02)الفئة العمرية من

أن اغلب المبحوثين من  نفسر ومن خلال ما سبق ،فما فوق سنة 20الذين تتراوح أعمارهم 
أكثر من الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي،   تتفاعلتتميز بأنها  سنة(،02_ 45ة)فئ

 24-02تطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا، كما نجد أيضا أن فئة لمواكبة ل كما أنها الفئة الأكثر
 .)ل.م.د(م الكلاسيكي والتحقوا بنظام تتعلق بالطلبة الخرجين من النظا في حالات خاصة سنة

 أنعن ضرورة  ،1حساني رياضمع دراسة لحسن بقار و ن دراستنا تتفق وبينت الدراسات بأ 
تفاعل في مواقع  الفئات أكثرسنة هم  02و 45بين  أعمارهمفئة من المبحوثين التي تتراوح  أكثر

 التواصل الاجتماعي.

 
                                                           

 ، مرجع سبق ذكره.، لحسن بقارحساني رياض1 
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 ة حسب متغير المستوى التعليمي:(: توزيع عينة الدراس3الجدول رقم) -

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 ٪02.4 42 ثانية ليسانس إعلام واتصال
 ٪04.2 42 السنة ثالثة ليسانس اتصال

 ٪42.2 42 أولى ماستر اتصال وعلاقات عامة
 ٪22 02 ثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة

 ٪422 22 المجموع

حسب متغير  الدراسة ( و المتمثل في توزيع أفراد عينة22ول رقم )نلاحظ من خلال قراءة الجد -
 من مجموع المبحوثين بمستوى 02هي بقيمة  والتي (22المستوى التعليمي، أن أعلى نسبة كانت )%

السنة الثانية من المبحوثين بمستوى  42شملت  التيو ( %02ة ماستر، بعدها تأتي نسبة )السنة الثاني
لسنة ثالثة من المبحوثين لمستوى ا 42لتشمل  (04، لنسجل النسبة )%واتصال علامإليسانس 

ومن خلال  ،ينمن المبحوث 42لشمل  (%42ليسانس، أما السنة الأولى ماستر فقد كانت بنسبة)
المبحوثين ماستر هم النسبة الأكبر مشاركة في حين أن المبحوثين بمستوى أن  نرىهده القراءات 

لأقل، ونجد هذا التباعد في النسب يرجع إلى التجاوب مع الاستمارة ليسانس هم النسبة ا بمستوى
 على حسب أفراد العينة. المبحوثينالالكترونية دون استثناء 
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عدد الساعات المقضية في المحادثات  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير4الجدول رقم) -
 :الالكترونية

 النسبة التكرار اتععدد السا

 ٪22.0 22 ث ساعات يوميامن ساعة إلى ثلا
 ٪25.2 02 من ثلاث إلى خمس ساعات يوميا
 ٪42.2 42 أكثر من خمس ساعات يوميا

 ٪422 22 المجموع

التي تمثل قضاء و  (،22، أن أعلى نسبة كانت )%(22ظ من خلال قراءة الجدول رقم )نلاح
واقع التواصل الاجتماعي، الالكترونية على م المحادثات إجراءثلاث ساعات يوميا في  إلىمن ساعة 

 إجراءخمس ساعات يوميا في  إلى( والتي تمثل قضاء من ثلاث ساعات %25بعدها تأتي نسبة )
تمثل قضاء أكثر  ( والتي%42نسبة ) تأتيالالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي، ثم  المحادثات

خدمون مواقع التواصل أن المبحوثين يست نشيرومن خلال هده القراءات  ،خمس ساعات يوميا
وقت مدى تواجدهم اليومية حسب ظروفهم الخاصة أو يعكس هذا ال أوقاتهمالاجتماعي في اغلب 

حول ضرورة ،1أمانيبلكحل صفاء وحركات حيث هناك اتفاق بين دراستي ودراسة  الفراغ أوقاتفي 
ثلاث ساعات في  إلىدة من ساعة الم في مواقع التواصل الاجتماعي وهذه المبحوثين أوقاتاغلب  أن

 .اليوم

 
                                                           

 ، مرجع سبق ذكره.حركات امانيبلكرم صفاء،  1
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 الإعلامقسم  لها طلبة(: يوضح أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يتردد 1الجدول رقم) -
 والاتصال

 النسبة التكرار اتععدد السا
 25 25.2٪ (Facebook) الفايسبوك
 00 22.5٪ (Instagram) الانستغرام
 2 2٪ (Twitterتويتر)
 0 2.4٪ (TikTok) تيك توك
 2 2.2٪ (Telegram) تلغرام

 ٪422 22 المجموع
استخداما من طرف  الأكثرالشبكات الاجتماعية  (2نلاحظ من خلال قراءة الجدول رقم )  

مبحوث يستخدمون الفيسبوك أي بنسبة  22العينة والمقدرة ب أفرادجميع  أنوجدنا  حيث المبحوثين،
ويرجع هذا (، 25بنسبة )% بحوثينقبل الممن  أن موقع الفيسبوك كان أكثر استخداماأي   422

كانت   ها مستخدمي أنأما الانستغرام فقد تبين  ،1عالمية وشعبية هذا الموقع على وجه الخصوص إلى
ويعود ذلك  ،(%2قل استخداما بنسبة )أام كانت (، وباقي المواقع كالتيك توك والتلغر 22بنسبة )%
لسهولة استخدامهم وشهرتهم  الأخرىم على غرار المواقع غراتوقع الفاسبوك والانسلم لمبحوثينلتفضيل ا

هناك اتفاق بين دراستنا ودراسة  أنبينت الدراسات  ،بحوثينوعالميتهم والأكثر استعمالا بين الم
المواقع استخداما بين المبحوثين هو الفيسبوك الذي  أكثر أنالدراسة  أكدت حيث ،2أميرةعوماري 

 لديه شعبية وفاعلية.

 
                                                           

 مرجع سبق ذكره.اماني، بلكرم صفاء، حركات  1
، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة ادرار، تماعيفي مواقع التواصل الاج واقع استعمال اللغة العربيةميرة، أعوماري 2

 .0241-0245مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في اللغة والادب، تخصص تعليمية للغات سنة
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الالكترونية على مواقع  المحادثاتاللغة السائدة في  الثاني: تحليل بيانات المحور الأول: المطلب
 التواصل الاجتماعي 

 المحادثاتفي  استخداماعلى اللغة الأكثر  العينة أفرادجابات إ (: يوضح1الجدول رقم) -
 الالكترونية

 النسبة التكرار اللغة المستخدمة
 ٪2.2 2 اللغة العربية الفصحى

 ٪25.2 25 )الدارجة(اللغة العامية 
 ٪2 2 اللغة الأجنبية

 ٪1.0 2 استخدام لغة 'العربيزي' )كتابة الكلمات العربية بأحرف لاتينية

 ٪00.0 45 مزيج من اللغات
 ٪422 22 المجموع

 عن اللغة المستخدمة من طرف المبحوثين وهي على النحو التالي:( 2نلاحظ من خلال الجدول رقم )
الالكترونية،  المحادثاتفي 1كانوا يستخدمون اللغة العامية )الدارجة ( من المبحوثين  ( ٪52نسبة ) أن

ية، وكانت اللغة العربية ( كانوا يستخدمون مزيج من اللغات في محادثاتهم الالكترون00ثم نسبة )%
)العربيزي( بنسبة تخدام لغة (، وكان اس2داما في المحادثات الالكترونية بنسبة )%خقل استأالفصحى 

ن استخدام اللغة العامية في المحادثات الإلكترونية، ظاهرة تعود أومن خلال ما سبق نقول  (،1)%
فالعامية تعُد وسيلة تواصل سهلة وسريعة، تتناسب مع  ،إلى عدة أسباب اجتماعية ولسانية متداخلة

ن أفكارهم ومشاعرهم بتلقائية ودون الطابع غير الرسمي للمحادثات الرقمية، إذ تتيح للطلبة التعبير ع
، ما يجعل العامية يضاف إلى ذلك ضعف التعبير باللغة العربية الفصحى لدى الطلبة ،تعقيد لغوي
كل ما يمكن   أن،3أمانيل صفاء وحركات حكبلمع الدراسة  تنادراسحيث اتفقت  2،خيارا مريحا
  .)الدارجة (تهم في اللغة العامية اللغة المستخدمة بين المبحوثين في دردشا أكثرتفسيره بأن 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.بومنجل نوال،  1
، مذكرة والآثارالواقع والأساليب  ،الاستعمال اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي عند الشباب العربيصافية كساس،  2

 .0245/0241ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الجزائر، 
 مرجع سبق ذكره.بلكرم صفاء، حركات اماني،  3
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مستوى  استخدام اللهجات المحلية على أثر الثاني:المطلب الثالث: تحليل بيانات المحور 

 اللغة العربية لدى عينة الدراسة
أثر استخدام اللهجات المحلية واللغات المبحوثين على  إجاباتيوضح (: 7الجدول رقم ) -

 رونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية الفصحىالأجنبية في المحادثات الالكت

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪22 02 ايجابي
 ٪04.2 42 سلبي

 ٪25.2 02 ليس له تأثير
 ٪422 22 المجموع

على اللغة العربية  الأجنبيةثر استخدام اللهجات المحلية واللغات أوضح هذا الجدول   
، وهو ما يعكس تصوراً الاستخدام أثراً إيجابيً أن لهذا  المبحوثينمن ( 22فقد اعتبر )% ،الفصحى

بأن هذا التعدد اللغوي قد يعكس مرونة لغوية أو تواصلًا أكثر واقعية وفعالية، في المقابل يرى 
سلبي، مما يدل على وعي محدود بمخاطر تهميش اللغة الفصحى في  أثرا( أن لهذا الاستخدام 04)%

ا الاستخدام لا يؤثر على ( ترى أن هذ25أما الفئة الثالثة التي تمثل نسبة )% ،ونيةالمحادثات الالكتر 
تحتفظ بمكانتها الرسمية والثقافية بغض النظر عن التغيرات التواصلية في المحادثات التي اللغة الفصحى 

 .الالكترونية على مواقع التوصل الاجتماعي
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الأسباب التي تدفع لاستخدام اللهجة على  مبحوثينال إجاباتيوضح (: 8الجدول رقم ) -
 . المحلية في المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪20.1 22 سهولة التواصل وسرعته
 ٪05.2 02 الشعور بالراحة والألفة

 ٪2.0 2 صعوبة التعبير باللغة العربية الفصحى
 ٪422 54 المجموع

الالكترونية في مواقع التواصل  المحادثاتالمحلية في  تاللهجا استخدام( أسباب 5رقم ) لجدولا يوضح
استخدامهم للهجة المحلية إلى  أسبابيعود  المبحوثين( من ٪20فتوضح أن نسبة ) الاجتماعي؛

إلى الشعور بالراحة والألفة في  أسبابها( تعود ٪05سهولة التواصل وسرعته، كما كانت نسبة )
أقرروا بصعوبة التعبير بالفصحى، وهو ما يشير  لمبحوثين(من ا٪2، كما كان )ة المحليةتيارهم للهجاخ

عائقًا لغوياً تجاه العربية الفصحى، بل يميلوا إلى بدائلها لأسباب تتعلق  الا يعانو  المبحوثينإلى أن 
حساني رياض  دراسة، وهذا ما تؤكده ل الاجتماعي أكثر من الضعف اللغويبالسهولة والتفاع

الاختصارات اللغوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي على التمكن اللغوي  تأثيربعنوان  ولحسن بقار
حول دور استخدام المبحوثين اللهجات المحلية في مواقع التواصل الاجتماعي  لدى الطالب الجامعي

 1واحد نآمن شخص في  أكثريتواصلون مع  أنهمجل السرعة في التواصل باعتبار من أ
                                                           

 مرجع سبق ذكره. ،، لحسن بقارحساني رياض 1
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الاستخدام المكثف للهجات المحلية في  المبحوثين على إجاباتيوضح : (9الجدول رقم ) -
 يؤثر على مستواك في اللغة العربيةماعي في مواقع التواصل الاجتالالكترونية المحادثات 

 ىفصحال

مستوى اللغة العربية الفصحى بالاستخدام المكثف اللهجة المحلية في  تأثير( 1رقم ) الجدول يوضح
في  عن قناعتهم بوجود تأثير كبير لمبحوثين( من ا٪02؛ فتوضح أن نسبة )المحادثات الالكترونية

بينما  ،عن عدم وجود أي تأثير  اعبرو  المبحوثين ( من٪22ونسبة ) ،مستوى اللغة العربية الفصحى
 هناك تباينًا فيأن  وهذا ما يمكن تفسيره ،بشكل طفيف تأثروا بحوثين( من الم٪22نجد أن نسبة )

، بين من يتبنى موقفًا محافظاً على الفصحى، ومن يتعامل مع التعدد عينة الدراسةالوعي اللغوي لدى 
الذين تأثروا بشكل كبير في مستوى اللغة العربية الفصحى  بحوثيننجد أن المكما   ،اللغوي كأمر طبيعي

يرى  أخربعض ، و التعبير بالفصحى بعد استخدام اللهجات المحلية بكثرةذلك يعود لصعوبة  أناقروا 
صعوبة في تذكر مما جعلهم يواجهون والفصحى بشكل متكرر،  المحلية بين اللهجات الخلطالسبب في 
كثرة   إلىيعود  على الكتابة بالفصحىالقدرة في  لحوظالم التراجع أنيروا وكذلك  ،لغويةالقواعد ال

 9استخدام اللهجات العامية

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪02.0 40 نعم بشكل كبير

 ٪22.1 02 نعم ولكن بشكل طفيف
 ٪22.1 02 يوجد تأثير لا لا

 ٪422 22 المجموع
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المستوى اللغوي مع  كيفية تحسينعلى   مبحوثينال إجابات يوضح (:52الجدول رقم ) -
  ع التواصل الاجتماعيمواق علىاستمرار استخدام اللهجات المحلية في المحادثات الالكترونية

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪22 02 الاجتماعي تعزيز المحتوى الفصيح على مواقع التواصل

 ٪1.0 2 تقديم دورات تدريبية في الكتابة الفصحى
 ٪21.0 22 استخدام الفصحى بشكل متوازن مع اللهجة المحلية

 ٪422          22 المجموع
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كيفية تحسين المستوى اللغوي على مواقع التواصل   المبحوثين إجابات( 42رقم ) الجدول يوضح
يفضلون التوازن بين استخدام الفصحى  المبحوثينمن  (٪21نسبة ) أنالاجتماعي؛ حيث توضح 

تعزيز المحتوى الفصيح على مواقع التواصل  المبحوثين (من٪22فضرل )يواللهجة المحلية، كما 
ية تواجد الفصحى في مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الاجتماعي، وهو ما يدل على إدراك أهم

فقد اقترحت تقديم دورات ( ٪1بنسبة) عينة الدراسة، أما فئة قليلة من المبحوثيناهتمامات  مواكبة
 الإعلامطلبة  مبحوثينتدريبية في الكتابة بالفصحى، ومن خلال ما سبق نقول أن الحلول المقترحة من 

دال والواقعية، حيث لا يرفضون استخدام اللهجات أو اللغات الأخرى، والاتصال تميل إلى الاعت
 تلكنهم يدعون إلى تحسين المستوى اللغوي مع استمرار استخدام اللهجات المحلية في المحادثا

 .الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

 
بية أو العامية استخدام اللغات الأجنعلى  لمبحوثينا إجاباتيوضح (: 55الجدول رقم ) -

 أكثر من العربية الفصحى أثناء المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪20.1 22 عند الدردشة مع الأصدقاء

 ٪40.0 44 عند كتابة منشورات على مواقع التواصل الاجتماعي
 ٪40.0 42 في بيئة العمل أو الدراسة

 ٪40.0 42 الألعاب والفيديوهات ع محتوى رقمي مثلعند التفاعل م
 ٪422 50 المجموع
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استخدام اللغات الأجنبية أو العامية أكثر على  بحوثينالم إجابات( 44رقم ) الجدول يوضح
 ( صوتوا لخيار الدردشة مع الأصدقاء، مما يوضح٪20حيث كانت نسبة ) ؛من العربية الفصحى

( من ٪40أما نسبة ) ،غة الأجنبية جزءًا طبيعيًا من التواصل اليوميأصبحت اللهجة المحلية والل كيف
لطلبة أشاروا إلى استخدامهم لتلك الأشكال اللغوية في بيئة العمل أو الدراسة، ما يدل  لمبحوثينا

( ٪40ضعف الالتزام باللغة الفصحى في السياقات الأكاديمية والمهنية، ومن جهة أخرى، أشار )ى عل
إلى استخدامهم للهجات واللغات الأجنبية أثناء التفاعل مع المحتوى الرقمي مثل  لمبحوثينمن ا

اختاروها عند كتابة المنشورات  المبحوثينمن  (٪40نسبة) الأخيرالألعاب والفيديوهات؛ كما نجد في 
يتم أن استخدام اللغة العامية واللغات الأجنبية يمكن تفسير على مواقع التواصل الاجتماعي؛ وبالتالي 

 1أمانيدراسة بلكحل صفاء وحركات  تالدارساوهذا ما أكدته  ،لعينة الدراسةبدرجات متفاوتة  
المبحوثين يفضلون استخدام اللغة العامية في  أنعن ضرورة  2ودراسة حساني رياض وبقار لحسن

 جل التواصل اليومي.   وهذا من أ الأصدقاءدردشة مع 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  مرجع سبق ذكره.بلكرم صفاء، حركات اماني، 1
 ذكره.مرجع سبق  ، لحسن بقار،حساني رياض 2
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للغة الأجنبية في  مدى استخدامهمأي المبحوثين على يوضح ر (: 50الجدول رقم ) -
 مواقع التواصل الاجتماعي علىالمحادثات الالكترونية 

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪2.0 2 دائما
 ٪04.2 42 غالبا
 ٪25.2 02 أحيانا
 ٪02.2 42 نادرا
 ٪1.0 2 أبدا

 ٪422 22 المجموع

في  الأجنبيةمدى استخدامهم للغة على  حوثينبالم إجاباتالمتعلق ب( 40رقم ) الجدول يوضح 
  ،بصفة أحيانا الأجنبيةيستخدمون اللغة  بحوثين( من الم٪25؛ حيث أن نسبة )محادثاتهم الالكترونية

نادرا ما يستخدموا  المبحوثين( من ٪02) أنفي حين نجد  ،بصفة غالبا المبحوثين( من ٪04ونسبة )
 الأجنبيةالذين يستخدمون اللغة  بحوثينوكانت نسبة الم ،ونيةفي المحادثات الالكتر  الأجنبيةاللغة 

من طرف تستخدم بشكل كبير  1( ما يدل على أن اللغة الأجنبية،٪2بصفة دائمة قليلة بنسبة )
 إجاباتفي المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي، ويرجع ذلك حسب  بحوثينالم
يزيدهم لمسة من التميز  استخدام اللغة الأجنبية في المحادثات الالكترونية أن نيرو  أنهم إلى بحوثينالم

 لمبحوثينا إيجاد إلى إضافة بحوثين،( من الم٪20)والحداثة في كلامهم حيث عبروا  عن ذلك بنسبة 
حيث عبروا  أن اللغة الأجنبية تعبر عن أفكارهم ومشاعرهم بشكل أكثر دقة ووضوحا من اللغة العربية

طويل في تصفح المحتوى الأجنبي على  يقضون وقت لمبحوثينن اأو ، (٪00)بنسبة  عن ذلك
 .) واحدة إجابةمن  أكثرالتي تختار  الأسئلةضمن  (.الإنترنت

                                                           
، رسالة دكتوراه، جامعة أم فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تحصيل العلوم جوهر بنت ظاهرة محمد العنزي، 1

 . 2ه، ص4222.4222القرى، 
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أثر المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل حول  المطلب الرابع: تحليل بيانات المحور الثالث:
والاتصال، من حيث القواعد  الإعلامربية من وجهة نظر طلبة الاجتماعي على مستوى اللغة الع

 .الإملائية والنحوية والصرف
شيوعا في الأكثر  الأخطاء اللغويةعلى  مبحوثينال إجاباتيوضح  (:53الجدول رقم ) -

 لمحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي
 النسبة التكرار لإجابةا

 ٪21.0 03 أخطاء إملائية
 ٪45.2 12 استخدام الحروف اللاتينية بدلا من العربية
 ٪02.0 17 اختصار الكلمات بطريقة مفرطة
 ٪2.2 3 عدم استخدام علامات الترقيم

 ٪4.2 4 أخرى اذكرها
 ٪100 22 المجموع
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الأخطاء اللغوية الأكثر شيوعا في المحادثات على  المبحوثين إجاباتأن ( 42رقم ) الجدول يوضح
هي الأكثر شيوعا وهو  الإملائيةيروا أن الأخطاء  بحوثينمن الم (٪21)؛ حيث أن نسبة نيةالالكترو 

ما يدل على ضعف في قواعد الكتابة لدى نسبة كبيرة؛  ثم تليها جاءت اختصار الكلمات بطريقة 
، مما يعكس توجرهًا نحو تبسيط اللغة أثناء التواصل، أما استخدام الحروف (٪26)مفرطة بنسبة 

ويعُد من الظواهر المنتشرة خصوصًا في مواقع التواصل  (٪45)تينية بدلًا من العربية كانت بنسبة اللا
بسبب اللغات الأجنبية المكتسبة في المدرسة أو الأكثر استخداما في المواقع ،وقد  الاجتماعي

لوعي إلى عدم استخدام علامات الترقيم، وهو ما يدل على ضعف ا لمبحوثينفقط  من ا (٪4أشار)
، في حين جاءت خيارات أخرى بنسبة هامشية قدرت ب 1بأهميتها في توضيح المعنى وتنظيم النص

 أعلاه. وجود أنواع أخرى من الأخطاء خارج الفئات المذكورةعدم ما يشير إلى  ووه(، 1٪)

 

هل المحادثات الالكترونية في مواقع على  مبحوثينال إجاباتيوضح (: 54الجدول رقم) -
 الاجتماعي تهدد استخدام اللغة العربية الفصحى التواصل

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪20.0 24 نعم
 ٪02.2 42 لا
 ٪00.0 45 أحيانا
 ٪422 22 المجموع

                                                           

  .0242مارس  40صحفية الخليج، الأحد ، العربيزية مفردات غريبة تهدد اللغة العربية والهوية الوطنية، محمد عبد الوهاب 1
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هل المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على  بحوثينالم إجابات الجدول يوضح
ترى المحادثات  بحوثين( من الم٪20نسبة ) ، حيث أنتهدد استخدام اللغة العربية الفصحى

الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي تُشكرل تهديدًا لاستخدام اللغة العربية الفصحى، وهو ما 
يوضح الوعي لدى الطلبة بخطورة تحورل أنماط الكتابة والتواصل إلى أشكال لغوية هجينة تعتمد على 

عبروا عن عدم اقتناعهم بوجود  بحوثين( من الم٪02نجد نسبة ) العامية أو اللغات الأجنبية، في حين
والكتابة  تهديد، مرجرحين أن الفصحى لا تزال تحتفظ بمكانتها في مجالات أخرى، مثل التعليم

تصورر  أنيروا أن التأثير نسبي، ومنه نقول  بحوثين( من الم٪02الأكاديمية، في حين نجد أن نسبة )
العربية الفصحى في المحادثات الالكترونية، بين من يرى أن هذه الأخيرة تُهمرش  لمستقبل اللغةبحوثين الم

الفصحى تدريجيًا، ومن لا يرى فيها خطراً مباشراً، وهو ما يُبرز الحاجة إلى إجراءات عملية وتوعوية 
 ،1يرةأكدته دراسة عوماري أم وهذا ما ،مواقع التواصل الاجتماعيلحماية اللغة وتعزيز استخدامها في 

 بأن استخدام المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي تشكل 2ودراسة بومنجل نوال 
 غت عليها اللغة العامية.ط بحيثتهديدا حول استخدام اللغة العربية الفصحى تراجع و 

 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.ماري اميرة، عو 1
 مرجع سبق ذكره.بومنجل نوال، 2
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تأثير القواعد النحوية أو الإملائية عند على  المبحوثين إجاباتيوضح (: 51الجدول رقم ) -
كتابة بالعربية الفصحى في المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي، بسبب ال

 الاستخدام المكثف للغات الأخرى

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪42.5 1 نعم كثيرا
 ٪22.5 22 أحيانا
 ٪40.2 5 نادرا
 ٪02 42 لا أبدا
 ٪422 22 المجموع

يرون أن استخدامهم للغات   المبحوثين( من ٪22)( أن نسبة 42بينت نتائج الجدول رقم ) -
الأخرى يؤثر أحياناً على التزامهم بالقواعد النحوية أو الإملائية عند الكتابة باللغة العربية الفصحى في 

 الناجم عن  (Interférence)المحادثات الإلكترونية، مما يعكس وجود نوع من التداخل اللغوي
عبروا عن عدم شعورهم بأي تأثير على المبحوثين ( من ٪02ونجد أن )الانتقال المتكرر بين اللغات، 

، في حين لمبحوثين، وهو ما يظُهر وجود تفاوت في التجربة اللغوية بين االنحوية أو الإملائية القواعد 
وهي نسبة تبرز الاستعمال المكثف للغات الأجنبية بدل  أثر أقروا أن هناك لمبحوثينمن ا( ٪42نجد )

 ،الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي المحادثاتفي  بحوثينمن طرف الم عربية الفصحىاللغة ال
تأثير القواعد النحوية أو الإملائية عند الكتابة  عن نادرا ما يتم بحوثين( من الم٪40)بينما عبرر 

تابة بالفصحى أن التأثير السلبي للغات الأجنبية على سلامة الك ا يمكن تفسيره، ومبالعربية الفصحى
الأجنبية، ونوع المحتوى  طالب للغةال استخدام بل يتفاوت حسب1موجود لكنه ليس عاما ولا مطلقا، 

 .الذي يتعامل معه، ومهاراته اللغوية الأساسية

                                                           

 00ص ،4154، دار المعارف، مصر، لغتنا والحياة عائشة عبد الرحمان، 1
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على صعوبة التعبير عن الأفكار باللغة العربية  مبحوثينال إجاباتيوضح (: 51الجدول رقم ) -
 على مواقع التواصل الاجتماعي لكترونيةالفصحى في المحادثات الإ

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪40.2 5 نعم بشكل دائم

 ٪24.2 00 أحيانانعم 
 ٪22.0 22 لا

 ٪422 22 المجموع

تواجه صعوبة في التعبير عن أفكارها  بحوثين( من الم٪24( أن نسبة )42يظهر الجدول رقم ) 
الإلكترونية، حيث أفادوا بأنهم يواجهون هذه الصعوبة أحياناً، باللغة العربية الفصحى أثناء المحادثات 

أنهم لا  بحوثينمن الم( ٪46وأكد ) أنهم يعانون منها بشكل دائم، بحوثين( من الم٪40بينما أقرر )
، وهو ما يعكس وجود شريحة لا تزال تحتفظ بقدر جيد من 1يجدون صعوبة في التعبير بالفصحى

نها من استخدام العربية الفصحى في المحادثات الالكترونية على مواقع المهارات اللغوية التي تمكر 
الفصحى، لا تعُدر الأسهل للتعبير لدى الكثير من العربية  أن اللغة رىالتواصل الاجتماعي، ومنه ن

في المحادثات الإلكترونية، وذلك بسبب عدة عوامل محتملة، منها تأثير اللهجات المحلية،  بحوثينالم
 .مارسة، وتأثير اللغات الأجنبيةوضعف الم

                                                           

 .02ص ،0221 الجزائر، محمد يحياتن، منشورات الاختلاف، ، تر:السياسات اللغويةجون لويس كالفي،  1
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في  على هل استخدام المحادثات الإلكترونية مبحوثينال إجاباتيوضح (: 57الجدول رقم ) -

 على مستوى اللغة العربية يؤثر مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪42.5 0 نعم بشكل ايجابي
 ٪01.0 41 نعم بشكل سلبي
 ٪22 21 تأثيراك لا أعتقد أن هنا
 ٪422 22 المجموع

لا يعتقدون أن استخدام المحادثات  (٪22) لمبحوثين( أن أغلب ا40تظهر نتائج الجدول رقم ) 
الإلكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي له تأثير مباشر على مستوى اللغة العربية لديهم، ما يعكس 

لا تمتد بالضرورة إلى إضعاف أو تحسين المهارات تصوراً سائدًا بأن طبيعة هذا النوع من التواصل 
 من جهة أخرى أفاد اللغوية الرسمية، أو أن هذا التأثير إن وُجد فهو غير ملحوظ بشكل كافٍ،

أن تأثير المحادثات الإلكترونية على مستوى اللغة العربية هو تأثير سلبي، وهو  بحوثينمن الم( 01٪)
أن هذه الفئة ترى أن الاستخدام المكثرف للهجات أو الرموز أو  إذ يدلر على ،ما يدعو إلى الانتباه

الاختصارات قد يفُضي إلى تراجع في المهارات اللغوية الصحيحة خاصة من حيث الإملاء أو النحو 
، (٪10) نسبتهم هناك تأثيراً إيجابيًا فقد بلغت الذين يروا أنالمبحوثين أما  أو التراكيب الفصيحة،

للفصحى في النقاشات الجادة أو في  بحوثينسبيًا، ربما تعود إلى استخدام بعض الموهي نسبة ضعيفة ن
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الطلبة على  إجابات، والجدول الموالي يوضح الاجتماعي المحتوى الثقافي الذي ينُشر عبر مواقع التواصل
يت ح ،في مواقع التواصل الاجتماعي يجابي عند استخدام المحادثات الإلكترونيةالتأثير الإأسباب 

حول أن الاستخدام الواسع للرموز والاختصارات لدى  1اتفقت دراستي مع دراسة بومنجل نوال
 وأيقونات للتعبير عن مشاعر يتم توظيفها في التعليقات والحوارات. أشكالالمبحوثين هو عبارة عن 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 مرجع سبق ذكره.بومنجل نوال،  1
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العربية عند  على التأثيرات في مستوى اللغةالمبحوثين  إجاباتيوضح (: 58الجدول رقم ) -
 . استخدام المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
وأكثر ميلا إلى  بشكل عام، أصبح  لغتي العربية أقل فصاحة،

 العامية
22 01.4٪ 

ألاحظ أنني أستخدم كلمات وعبارات عامية أكثر في الكتابة 
 والتحدث

00 02٪ 

عبير عن أفكاري بوضوح باستخدام اللغة العربية أجد صعوبة في الت
 الفصحى

1 0.0٪ 

 ٪4.0 0 أخطائي الإملائية والنحوية زادت بشكل ملحوظ
 ٪2.4 2 أصبح  أستخدم الاختصارات والرموز أكثر من الكلمات الكاملة
أصبح  أخلط بين اللغة العربية الفصحى والعامية في الكتابة 

 والتحدث
40 42.2٪ 

 ٪0.2 2 في قراءة النصوص العربية الفصحى وفهمها أجد صعوبة
أصبح  أستخدم لغة " العربيزي" )كتابة الكلمات العربية بأحرف 

 لاتينية( بشكل متزايد
2 2.2٪ 

 ٪2.5 5 أصبح  أستخدم كلمات وعبارات أجنبية أكثر في حديثي
 ٪1.2 44 أصبح  أقل اهتماما بقواعد اللغة العربية الفصحى

 ٪422 440 المجموع

حة بأن لغتهم العربية أصبحت "أقل فصااقروا  بحوثين( من الم٪01( أن )45يظهر الجدول رقم ) -
ممن أشاروا إلى أنهم يستخدمون كلمات ( ٪03بنسبة ) المبحوثين ثم عبر وأكثر ميلًا إلى العامية"،

دثات الالكترونية  والتحدث، مما يدل على هيمنة العامية في المحا وعبارات عامية أكثر في الكتابة
أنهم باتوا يخلطون بين العربية  المبحوثين( من ٪42وتأثيرها الواضح على اللغة العربية، كما عبر )

الفصحى والعامية في الكتابة والتحدث، وهو ما يشير إلى تشكرل ما يعُرف بـ"اللغة الوسطى، بينما 
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لعربية الفصحى، وهي علامة على تراجع اهتمامهم بقواعد اللغة ا إلى لمبحوثين( من ا٪9أشار )
لاستخدام اللغة السليمة في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل  بحوثينضعف الحافز لدى الم

يستخدمون الرموز  المبحوثينمن  (٪1)ومن بين التأثيرات الأخرى نجد أن  1الاجتماعي،
استخدام "العربيزي" أو  فضلوني المبحوثينمن  (٪4) والاختصارات بدل الكلمات الكاملة، ونسبة

 (٪0)مثلث بحوثين نجد أن نسبة قليلة من الم الأخيرالحروف اللاتينية في كتابة الكلمات العربية وفي 
 .حىيجدون صعوبة في التعبير عن الأفكار بالفص بأنهم
له أثر  أن الاستخدام المتكرر للمحادثات الإلكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي يمكن تفسيرومنه 

أسباب  إلى 2اتفقت دراستنا مع دراسة بومنجل نوال ، حيثسلبي تراكمي على مستوى اللغة العربية
شيوع العامية على حساب اللغة العربية وهذا  إلىتراجع اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي 
 بسبب الضعف اللغوي الذي يعاني منه المبحوثين.

 

                                                           
 .04ص ،0240 الدار العربية للعلوم، لبنان، ،4ص ،لشباب ولغة العصرانادر سيراج،  1

 مرجع سبق ذكره.بومنجل نوال،  2
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هل يوجد صعوبة في الانتقال من الكتابة على  مبحوثينال أراء يوضح (:59الجدول رقم ) -
في مواقع  الإلكترونية المحادثاتأثناء  باللهجة المحلية إلى الكتابة باللغة العربية الفصحى

 التواصل الاجتماعي
 النسبة التكرار الإجابة
 ٪42.5 1 نعم
 ٪22.5 00 أحيانا
 ٪20.2 22 لا

 ٪422 22 المجموع

حول مدى الصعوبة التي يوجهونها في الانتقال من بحوثين ( آراء الم41دول رقم )يعرض الج   
استخدام اللهجة المحلية إلى  الكتابة باللغة العربية الفصحى أثناء المحادثات الإلكترونية على مواقع 

قد لا يجدون صعوبة في هذا الانتقال، مما  المبحوثين( من ٪20التواصل الاجتماعي، حيث أن نسبة )
، أو على قدرتهم على التمييز بين السياقات التي تتطلب بحوثينيدل على مرونة لغوية لدى الم

من ( ٪32في المقابل، أفاد ) استخدام الفصحى وتلك التي يفُضل فيها استخدام اللهجة المحلية،
مستويين أنهم يواجهون هذه الصعوبة "أحياناً"، وهي نسبة مهمة تدل على أن التحول بين المبحوثين 

لغويين مختلفين ليس دومًا سهلًا، أما نسبة من أقرروا بوجود صعوبة دائمة في هذا الانتقال فقد بلغت 
، وهي نسبة تعكس حالة من الضعف في التحكم اللغوي أو قلة التمرس في بحوثين( من الم42٪)

  .استخدام الفصحى في المحادثات الالكترونية
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تعزز استخدام  أنالحلول التي يمكن على مبحوثين ال اتإجابيوضح (: 02الجدول رقم ) -
 اللغة العربية الفصحى في المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪41.0 02 حملات توعية

 ٪00.1 01 تصميم تطبيقات تدعم الفصحى
 ٪05.5 22 تشجيع المستخدمين عبر المحتوى الجذاب

 ٪02.4 02 التعليم المدرسي للغة العربية تحسين
 ٪422 422 المجموع

تعزز استخدام اللغة  أنالحلول التي يمكن على  بحوثينالم إجابات( 02يوضح الجدول رقم ) 
ترى أن تشجيع  بحوثينالممن  (٪05)أن نسبة  تبينفقد  ،العربية الفصحى في المحادثات الالكترونية

الفصحى، ما  اللغة العربية  ذاب يعُدر من أنجع الوسائل لتحفيز استخدامالمستخدمين عبر المحتوى الج
، ثم نجد عينة الدراسةلتستعيد مكانتها لدى يعكس فهمًا بأن اللغة تحتاج إلى قوالب عصرية ومشوقة 

تعزز استخدام فكرة تصميم تطبيقات تدعم اللغة العربية الفصحى يروا أن  بحوثينالم( من ٪00أن )
المحادثات ل استخدامها في يسهت مواقع التواصل الاجتماعي فيهمية لأ بية الفصحىاللغة العر 

أن تحسين التعليم المدرسي للغة العربية يمثل أقروا  بحوثينالممن ( ٪02كما نجد نسبة )  الالكترونية،
تعليم المرحلة التعليمية المبكرة، وأن جودة من حلًا أساسيًا، مما يدل على أن الأساس اللغوي يبُنى 
كان أما خيار إطلاق حملات توعية   ،1لمبحوثيناللغة تترك أثراً طويل المدى على الكفاءة اللغوية لدى ا

 بحوثينالمورغم أنها نسبة غير ضعيفة، إلا أنها تشير إلى أن  ،بحوثينالم( من ٪41)بنسبة  معبر عليه
 نقول أنبشكل عام ، و ية التقليديةيفضلون الحلول التكنولوجية والمحتوى العملي على المبادرات التوعو 

تعزيز استخدام اللغة العربية الفصحى في المحادثات الإلكترونية يتطلب مقاربة متعددة الأبعاد تجمع بين 
مواقع تحسين التعليم، وهو ما ينسجم مع و الجانب التقني )تطبيقات(، الثقافي )محتوى جذاب(، 

 .التواصل الاجتماعي 

                                                           
 ،0244، ، القاهرة4ط وائل محمود محمد، اصدارات سطور الجديدة، ترجمة الهلالي، ثورة وثروة، قصة فيسبوك:مزري نش بن،  1

 .420ص
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أثر الاختصارات الأجنبية والعامية في  حول الرابع: المحور بيانات يلتحل :الخامس المطلب

المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي على قدرة المبحوثين في التعبير باللغة العربية 
 .الفصحى

على استخدام الاختصارات والرموز في  مبحوثينال إجاباتيوضح (: 05رقم) الجدول -
 ترونية في مواقع التواصل الاجتماعيمحادثاتك الإلك

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪01.1 41 بشكل دائم
 ٪22 22 نعم أحيانا

 ٪42.2 42 أستخدمهالا 
 ٪422  22  المجموع
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حول مدى استخدامهم للاختصارات والرموز في  بحوثينالم( آراء 04يعرض الجدول رقم )
 بحوثينالممن  (٪22جتماعي. وتُظهر النتائج أن نسبة )محادثاتهم الإلكترونية على مواقع التواصل الا

، مما يدل على أن هذا السلوك اللغوي أصبح "أحياناً"يستخدمون هذه الرموز والاختصارات بصفة
يستخدمون  بحوثينالممن  (٪01) ، في المقابل نجد نسبةبحوثينالم شبه اعتيادي لدى فئة واسعة من

ي نسبة لا يُستهان بها، وتعكس تأثراً واضحًا بأنماط الكتابة الرموز والاختصارات بشكل دائم، وه
السريعة التي تفرضها طبيعة المحادثات الالكترونية، أما نسبة من لا يستخدمون هذه الأشكال التعبيرية 

، ما يشير إلى أن الكتابة التقليدية الكاملة أصبحت أقل بحوثينالممن  (42٪) إطلاقاً فقد بلغت
 .المبحوثينبين  1دثات الإلكترونية اليوميةحضوراً في المحا

 
سبب استخدام للاختصارات الأجنبية على  مبحوثينال إجاباتيوضح (: 00الجدول رقم )  -

 . أو العامية في المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
 ٪22.0 24 توفير الوق 

 ٪02.2 02 تأثير الأصدقاء والمجتمع
 ٪2.2 2 عدم التمكن من الفصحى
 ٪42.1 42 لغة التطبيقات والأجهزة

 100% 12 المجموع
                                                           

 .4111 ،لنشر والتوزيعلن: دار الثقافة ردالأ ،تكنولوجيا التعليم والاتصال عبد الله عمر، 1
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لاستخدام الاختصارات الأجنبية أو  بحوثينالم( الأسباب التي تدفع 00يعرض الجدول رقم ) -    
( من ٪22بة )وقد تبين أن نس العامية أثناء محادثاتهم الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي،

وهذا يعكس بوضوح كيف أصبحت  يرون أن السبب الأبرز هو الرغبة في توفير الوقت، بحوثينالم
السرعة والاختزال من أولويات المحادثات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي، كما أشار 

الأساليب التعبيرية، ما إلى أن تأثير الأصدقاء والمجتمع يلعب دوراً في تبني هذه  بحوثينالممن ( 02٪)
يدل على أن العوامل الاجتماعية والجماعية تسهم في ترسيخ ممارسات لغوية معينة حتى وإن كانت 

( من ٪42أما تأثير لغة التطبيقات والأجهزة فقد كان بموافقة بنسبة ) بعيدة عن اللغة الفصحى،
رقمية تعتمد على الإنجليزية أو تقدم ، وهو عامل لا يمكن إغفاله، إذ أن غالبية المنصات البحوثينالم

واجهات غير داعمة للغة العربية للفصحى، ما يدفع المستخدمين تلقائيًا نحو الاختصارات اللاتينية أو 
بأن عدم التمكن من اللغة العربية الفصحى  بحوثينالممن  (٪2) وافق وفي الأخير، الأساليب العامية

 .هو السبب وراء استخدامهم للاختصارات
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هل أن استخدام الاختصارات الأجنبية على  مبحوثينال آراءيوضح (: 03الجدول رقم ) -
 أثناء المحادثات الإلكتروني علىوالعامية يؤثر على قدراتهم في الكتابة باللغة العربية الفصحى 

 مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة

 ٪42.2 42 نعم يؤثر بشكل كبير

 ٪22.1 02 شكل طفيفنعم يؤثر ب

 ٪20.0 24 لا لا يؤثر

 ٪422 22 المجموع

حول تأثير استخدامهم للاختصارات الأجنبية والعامية  بحوثينالم ( آراء02يوضح الجدول رقم )
أن النسبة  العربية الفصحى أثناء المحادثات الإلكترونية، حيث تبين على قدرتهم في الكتابة باللغة

ترى أن هذا الاستخدام لا يؤثر على قدرتهم الكتابية باللغة  ،(٪20)سبة بن بحوثينالمالأكبر من 
عبروا على أن التأثير موجود ولكن بشكل  بحوثينالممن  (٪22العربية لفصحى، كما نجد أن )

طفيف، ما يعني أن هناك وعيًا بأن الممارسات اللغوية اليومية قد تترك أثراً غير مباشر على مستوى 
العربية الفصحى، أما نسبة من عبروا على أن الاستخدام المكثف للاختصارات الأجنبية التعبير باللغة 

، وهي نسبة تُسلرط الضوء على وجود أثر فعلي لدى (٪42كانوا بنسبة )والعامية يؤثر بشكل كبير  
بأن  بحوثينالمما تم تحليل لأسباب شعور بعض ك  .في جوانب تتعلق بالتعبير الفصيح بحوثينالمبعض 

تخدامهم للاختصارات الأجنبية والعامية يؤثر بشكل كبير على قدرتهم في الكتابة باللغة العربية اس
 الفصحى في المحادثات الإلكترونية.

، حيث "صعوبة الانتقال من لغة الاختصارات إلى الفصحى" فقد تبين أن أبرز سبب لذلك هو
وجود تداخل واضح بين أنماط المحادثات وهذا يشير إلى  بحوثينالممن (٪52تم التعبير عليه بنسبة )
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 كما عبر الالكترونية واللغة  العربية الفصحى، ما ينعكس سلبًا على سلاسة الكتابة الفصيحة،
على أنهم يلاحظون تراجعًا فعليًا في قدرتهم على الكتابة بالفصحى نتيجة  بحوثينالممن  (25٪)

مما يؤكد على أن التكرار والاستعمال اليومي للغة الاستخدام المفرط للاختصارات الأجنبية والعامية، 
 بحوثينالم( من ٪42ومن جهة أخرى، أشار ) العامية الإلكترونية قد يؤثر تدريجيًا في المهارات اللغوية،

أما بقية  على أنهم أصبحوا يخلطون بين العامية والفصحى ويواجهون صعوبة في تذكرر القواعد اللغوية
وصعوبة التعبير عن الأفكار بدقة  (٪2) الكتابة وارتكاب الأخطاء بنسبة البطء في ت:الأسباب شمل

والعامية تترك آثاراً سلبية  الأجنبيةنقول أن استخدام الاختصارات  (٪44) بالفصحى كانت بنسبة
 .بحوثينعلى اللغة العربية الفصحى في المحادثات الالكترونية لدى الم

 

 

 



 الفصل الثاني                                                              الإطار التطبيقي للدراسة

~ 22 ~ 
 

للتخفيف من الآثار  بحوثينالممقترحات حور الخامس: المطلب السادس: تحليل بيانات الم
 العربية. السلبية للمحدثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى اللغة

في  يوضح أبرز التأثيرات الإيجابية لاستخدام المحادثات الإلكترونية( 04الجدول رقم ) -
 على لغتك العربية مواقع التواصل الاجتماعي

عبروا على أن المحادثات الإلكترونية عبر مواقع  بحوثينالمأن  (02من خلال الجدول رقم ) تبين
التواصل الاجتماعي تُساهم بشكل ملحوظ في تعزيز اللغة العربية، من خلال تسهيل الفهم، وتطوير 

ات ومصطلحات جديدة، كما تساعد على تحسين الطلاقة، وتوسيع مهارات التعبير، وتعلم مفرد
المعرفة بأنماط لغوية مختلفة، وتعزيز استخدام اللغة الفصحى في الحياة اليومية وتوفر هذه المنصات 
مساحات للنقاش الثقافي والفكري، مما يدعم الهوية اللغوية، ويحفرز الفضول لاكتشاف معاني 

وهذا ما  اقاً لتعلم لغات أخرى بمرور الوقت من خلال التفاعل المستمرالكلمات كما أنها تفتح آف
ابية حول تعزيز اللغة العربية من خلال آراء المبحوثين الايج 1أكدته دراسة بلكرم صفاء وحركات أماني

 .ير من مهاراتهم اللغوية في المحادثات الالكترونيةتطو و 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.، بلكرم صفاء، حركات أماني 1

 ثيرات الايجابيةالتأ
 الشعور بالتوافق اللغوي وتعزيز التواصل - سهولة الفهم -
 تعلم لغات جديدة )فاللغة العربية الفصحى تساعد على تحسين اللغة( - اختصار الوق  والجهد -
تساهم المحادثات الالكترونية في تعزيز الاهتمام باللغة العربية من خلال  - التعبير بشكل جيد -

 والثقافي المنتشرالتفاعلي  المحتوى
 انتشار مفردات وتعابير جديدة تعزز صورة اللغة العربية - ة على التحكم بطلاقةالقدر  -

 خلق مساحات للنقاشات الفكرية باللغة العربية - تعلم مصطلحات جديدة -

 ة(والعامي )كالفصحىتوسيع المعرفة بأنماط لغوية مختلفة  - الشعور بالألفة والارتياح -

 تشجيع استخدام اللغة العربية في التواصل اليومي  - اللغة العربية الفصحى تعزيز -
 توسيع الفكر وتجسيد مصطلحات جديدة - فصاحة اللسان -
 مع مرور الزمن بالتكرار الأخرى الأجنبيةالتحفيز على تعلم اللغات  - تحسين المستوى الثقافي -

 معاني الكلمات والجملفيز الفضول ليدفعك على البحث على تح  - الحفاظ على الهوية اللغوية -
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في  ة لاستخدام المحادثات الإلكترونيةيوضح أبرز التأثيرات السلبي (01الجدول رقم ) -
 على اللغة العربية مواقع التواصل الاجتماعي

 التأثيرات السلبية
 عدم التفرقة بين اللغة العامية والفصحى - صعوبة في التعبير باللغة العربية الفصحى -
 والإملاءتؤثر على النحو  - عدم التمن من اللغة العربية الفصحى -
المفرط للغة العامية  بالاستخدامبشكل سلبي وذلك  تأثير- مصطلحات العربيةنسيان بعض ال -

 ثر على لغتي الفصحىؤ والاختصارات الانجليزية التي ت
صعوبة وعدم فهم باللغة العربية وجود  -

 الفصحى
 الأخرىصعوبة النطق باللغات -

باللغة  أتحدثعندما  بالإحراجاشعر  -
م يسخرون واجدهالعربية الفصحى من الناس 

 ؟مني لا اعلم لماذا

 في المستوى النحوي للغة العربية التأثير -

تراجع استخدام اللغة العربية الفصحى لصالح اللغات - اللغوية الإملائيةالأخطاء  -
 والعامية الأخرى الأجنبية

تغلب الجانب العلمي الأجنبي في شتى  -
تدهور اللغة العربية  إلى أدىالعلوم مما 

 الفصحى

 شيوع الاختصارات والرموز مما يضعف مهاراتي اللغوية -

الاضمحلال أو التقليل من شأن اللغة  -
 العربية الفصحى وقواعدها

ضعف التعبير السليم نتيجة قلة الاهتمام بالصياغة  -
 الصحيحة

تقلص المفردات المستخدمة بسبب الاعتماد على - نسيان قواعد اللغة -
 ررةالتعبيرات المحدودة والمك

قديم ومتخلف في نظر  أمرالتحدث باللغة العربية  أصبح- والإملائيةالأخطاء الكتابية  -
 الناس 

مما يسبب مشاكل في الدراسة أو  الإملائية الأخطاءكثرة   - على فصاحة اللسان  التأثير  -
 التعامل الخاص بحيث لا يمكن للشخص التعبير بلغة فصيحة 

ختصارات مما شيوع اللغة العامية والا  -
 كالإملاءيؤدي في تراجع المهارات اللغوية  
 والنحو لدى المستخدمين 

مما يسبب مشاكل في الدراسة أو  الإملائية الأخطاءكثرة   -
 التعامل الخاص بحيث لا يمكن للشخص التعبير بلغة فصيحة 
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 ات الإلكترونيةأبرز التأثيرات السلبية لاستخدام المحادث أن (02تبين من خلال الجدول رقم ) 

الاستخدام المفرط  أن بحوثينالمعلى اللغة العربية، حيث تبين أن اتفق  في مواقع التواصل الاجتماعي

 للغة العامية والاختصارات الأجنبية أدى إلى تراجع ملحوظ في إتقان اللغة العربية الفصحى لديهم،

ين الفصحى والعامية، والشعور وقد تجلرى ذلك في ضعف القدرة على التعبير، وصعوبة التمييز ب

 .من الناسبالإحراج عند الحديث بالفصحى نتيجة لما يواجهونه من سخرية 

كما أن كثرة الأخطاء الإملائية والنحوية تعُد من أبرز الانعكاسات السلبية، حيث أصبح الاعتماد 
لى فصاحة اللسان على الجمل القصيرة والرموز بديلًا عن الصياغات اللغوية الصحيحة، مما أثرر ع

وقد أدى هذا التراجع إلى نسيان بعض القواعد الأساسية، وتقلص المفردات المستخدمة،  لديهم،
مستوى اللغة العربية نتيجة الاعتماد على تعبيرات محدودة ومكررة، الأمر الذي انعكس سلبًا على 

 .لديهم

الات العلمية والثقافية ساهمت إلى أن هيمنة المصطلحات الأجنبية في المج بحوثينالمكما أشار  

تتشابه دراستنا مع  حيث ةفي تهميش اللغة العربية الفصحى، وأضعفت استخدامها في الحياة اليومي

السليبة باستخدامهم للغة العامية  آرائهمعن بروز المبحوثين 1دراسة خيرة مولاي حاج مراد بن مفتاح 

 غوية.وكذلك استخدام الرموز والعبارات والاختصارات الل

 

 

 
                                                           

دراسة في الدلالة -الرموز اللغوية في الرسائل النصية أثناء التواصل الاجتماعي الافتراضيحاج مراد بن مفتاح، خيرة مولاي  1
، مجلة نص سنوية، والتربويةمجلة الجامع للعلوم النفسية  ولاية البيض،، دراسة ميدانية لدى طلبة المركز الجامعي نور البشير، والمعني
 .0202 ، جامعة محمد بوضياف،04 ، العدد22 مجلد
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في  أساسيالمبحوثين للغة التي يستعملونها بشكل م استخدا: يوضح (01الجدول)
حسب متغير اليومية  همالتواصل الاجتماعي في حياتالمحادثات الالكترونية على مواقع 

 المستوى التعليمي.

على مواقع التواصل الاجتماعي في  الأساسيةنلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يوضح اللغة 
منها  %25.2المبحوثين يستخدمون اللغة العامية بنسبة  أنالحياة اليومية، يتضح من خلال النتائج 

من  %22.5ماستر اتصال وعلاقات عامة، تليها نسبة  أولىالذين يدرسون سنة  %12نسبة 
 %00.0نسبة  أنالذين يدرسون السنة الثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة، كما نلاحظ  المبحوثين

السنة  المبحوثينهم   %20.1يستعملون مزيجا من اللغات، منها نسبة  أنهمالمبحوثين صرحوا  من
 السنة الثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة. المبحوثين % 22.5، ونسبة الثالثة اتصال

 المحادثات في اساسي بشكل تستخدمها التي اللغة ماهي المستوى التعليمي
 الاجتماعي؟ التواصل مواقع على الالكترونية

 المجموع
 %ك/

 العربية اللغة
 الفصحى

 من مزيج العربيزي لغة العامية اللغة
 اللغات

 % ك % ك % ك % ك % ك
 إعلام ليسانس ثانية السنة

 واتصال
4 2.0 5 22.2 2 02 2 02 42 422% 

 %422 42 20.1 2 0.4 4 22 0 2 2 اتصال ليسانس ثالثة السنة
 اتصال ماستر ىأول السنة

 عامة وعلاقات
2 2 1 12 2 2 4 42 42 422% 

 اتصال ماستر ثانية السنة
 عامة وعلاقات

0 0.0 42 22.5 0 0.0 5 22.5 05 422% 

 %422 22 00.0 45 1.0 2 25.2 25 2.2 2 المجموع
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أن اللغة العامية تعُد اللغة الأكثر استخدامًا على مواقع التواصل الاجتماعي من قبل  وعليه نرى
كما  تصال وعلاقات عامة بنسبة مرتفعة.السنة الأولى ماستر ا مبحوثين، خاصةً لدى بحوثينالم

نحو استعمال مزيج من اللغات، خصوصًا في السنوات المتقدمة  المبحوثينيُلاحظ توجه عدد معتبر من 
يمكن من التكوين الجامعي. يشير ذلك إلى تأثر لغة التواصل الرقمي بالمستوى الدراسي والتخصص. و 

وهذا  في التكيف مع سياقات التواصل المختلفة المبحوثيناعتبار هذا التنوع اللغوي مؤشراً على مرونة 
غلب المبحوثين اللغة المستخدمة في المحادثات الالكترونية عبر عن اختيار أ 1بعض الدراساتكدته ما  

قال اتفق على أن اللغة مفي  كذلك) الدارجة (العاميةلا وهي اللغة أمواقع التواصل الاجتماعي 
 .2خرىغت على كل اللغات الأالعامية ط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .422ص ،422ع م،0220، مجلة الرسالة، اللهجة العامية ،اللغة العربية شحاتة حبيب، 1
 بالشأنمجموعة من الباحثين و المهتمين  بأقلامف عبد الملك سلمان السلمان، العربيزي من منظور حسابي، مقال في كتاب مؤل 2

العربيزي، (، بحوث ومقالات حول اللغة الهجين لغة الشباب العربي في وسائل التواصل الحديثةاللغوي في الوطن العربي، 
 .  20.00.0ص ،0242كتوبر أ مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي، الرياض، ،4ص ،)الفرانكو
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 في الأجنبيةللهجات المحلية واللغات  المبحوثين استخدام أثر يوضح(: 07)الجدول
 المستوى متغير حسب اليومية حياتهم في اللغة العربية الفصحى على الالكترونية المحادثات
 .التعليمي

هجات المحلية واللغات المبحوثين لل ثر استخدامأنلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يوضح 
المبحوثين  أناللغة العربية الفصحى، يتضح من خلال النتائج  على الالكترونية المحادثات في  الأجنبية
الذين   %22.0، منها نسبة  %24.2وبنسبة  الأجنبيةيجابي باللهجات المحلية واللغات إ تأثرهم

ليس هناك  بأنهصرحوا   % 25.2ة نسب أنواتصال، كما نلاحظ  إعلامسنة ثانية ليسانس يدرسون 
 % 22.0على اللغة العربية الفصحى، منها نسبة  يةبالأجنلاستعمال اللهجات المحلية واللغات  تأثير
السنة الثالثة  مبحوثينهم   %20.1واتصال، ونسبة  إعلامالسنة ثانية ليسانس  مبحوثينهم 

 ليسانس اتصال.

 واللغات المحلية اللهجات استخدام ثرأ هو ما نظرك في المستوى التعليمي
اللغة العربية  على الالكترونية المحادثات في جنبيةالأ

 الفصحى؟

 المجموع
 %ك/

  تأثيرليس له  سلبي ايجابي
 % ك % ك % ك % ك

 ليسانس ثانية السنة
 واتصال إعلام

0 22.0 4 2.0 0 22.0 42 422% 

 ليسانس ثالثة السنة
 اتصال

2 22.0 2 04.2 2 20.1 42 422% 

 ماستر أولى السنة
 عامة وعلاقات اتصال

2 22 4 42 2 22 42 422% 

 ماستر ثانية السنة
 عامة وعلاقات اتصال

42 25.2 5 22.5 5 22.5 02 422% 

 %422 22 25.2 02 02 42 24.2 00 المجموع
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 اللغة على الإلكترونية المحادثات في الأجنبية واللغات ليةالمح اللهجات استخدام تأثير أن وعليه نرى
 مما إيجابي، التأثير أن( %24.2) منهم معتبر جزء يرى حيث ،لمبحوثينا بين يختلف الفصحى العربية

 أن المبحوثين من %25.2 يرى المقابل، في، المهارات وتعدد اللغوي التفاعل على قدرة يعكس قد
 استعمال في واستقلالية لغوي وعي وجود على يدل ما وهو الفصحى، ىعل يؤثر لا الاستخدام هذا
 كلا في بارزاً حضوراً يظهرون واتصال إعلام ليسانس الثانية السنة المبحوثين أن كما ،العربية اللغة

وبقار  رياضأكدته دراسة حساني  االلغوية، وهذا م تجاربهم وتنوع انفتاحهم يعكس ما الموقفين،
في دردشاتهم بدل من اللغة  الأجنبيةة استخدام المبحوثين اللهجات المحلية وللغات حول ضرور  1لحسن

 .الفصحىالعربية 

 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .24مرجع سبق ذكره. ص  ، لحسن بقار،ضحساني ريا 1
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 وتأثيره الالكترونية المحادثات في المحلية للهجات المكثف ستخداملاا يوضح(: 08)الجدول
 .التعليمي المستوى متغير حسبعلى مستوى اللغة 

على مستوى  وتأثيرهالاستخدام المكثف للهجات  يوضح الذي السابق الجدول خلال من نلاحظ
اللهجة  تأثرالمبحوثين  من %22نسبة  أنيتبين  النتائج خلال من يتضح ،اللغة العربية الفصحى

 ثالثة سنة يدرسون الذين %20.4 نسبة منها ،المحلية على مستوى لغتهم ولكن بشكل طفيف
للهجات المحلية على  تأثير هناك ليس بأنه صرحوا % 22.1 نسبة نأ نلاحظ كما اتصال، ليسانس

 ونسبة واتصال، إعلام ليسانس ثانية السنة مبحوثين هم % 22.0 نسبة منها ،لغتهم الفصحى
 واتصال. إعلام ليسانسالثانية  السنة مبحوثين هم 22.2%

 في المحلية للهجات المكثف الاستخدام أن عتقدت هل المستوى التعليمي
 يؤثر الاجتماعي التواصل مواقع في الالكترونية المحادثات

 الفصحى؟ العربية اللغة في مستواك على

 المجموع
 %ك/

 بشكل ولكن نعم كبير بشكل نعم
 طفيف

 تأثير يوجد لا لا

 % ك % ك % ك % ك
 إعلام ليسانس ثانية السنة

 واتصال
4 2.0 2 22 5 22.2 42 422% 

 ليسانس ثالثة السنة
 اتصال

0 42.2 5 20.4 2 05.2 42 422% 

 اتصال ماستر أولى السنة
 عامة وعلاقات

2 22 2 22 0 02 42 422% 

 اتصال ماستر ثانية السنة
 عامة وعلاقات

5 22.5 5 22.5 42 25.2 02 422% 

 %422 22 22.1 02 22 02 02.4 42 المجموع
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 لدى الفصحى ربيةالع اللغة مستوى على المحلية للهجات السلبي التأثير أن نستنتج ومنه
 توازن وجود إلى يشير ما طفيف، بتأثر المبحوثين من %22 صررح حيث محدودًا، يبقى بحوثينالم

 بحوثينالم من معتبرة نسبة أن كما. الفصحى على والحفاظ للهجة اليومي الاستعمال بين نسبي
 لدى خاصة متزايد لغوي وعي على يدل مما لغتهم، على للهجات تأثير أي يرون لا( 22.1%)

 على بقدرتهم يحتفظون بحوثينالم أن المعطى هذا يظُهر. واتصال إعلام ليسانس الثانية السنة مبحوثين
 .اللهجات استخدام شيوع رغم اللغوية السياقات بين التمييز
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 متغير حسب الالكترونية المحادثات في الأجنبيةمدى استخدام اللغة  يوضح(: 09) الجدول
 التعليمي المستوى

 ،في المحادثات الأجنبيةمدى استخدام اللغة  يوضح الذي السابق الجدول خلال من لاحظن 
في  الأجنبيةيستخدمون اللغة  أحيانامن المبحوثين   %25.2نسبة  أن النتائج خلال من يتضح

المستوى 
 التعليمي

 مواقع في الالكترونية المحادثات في الأجنبية للغة استخدامك مدى ما
 الاجتماعي؟ التواصل

 المجموع
 %ك/

 ابدا  نادرا احيانا غالبا دائما
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ثانية السنة
 ليسانس
 واتصال إعلام

2 2 2 22.2 2 22 2 02.0 2 2 42 422% 

 ثالثة السنة
 ليسانس
 اتصال

4 0.4 0 42.2 2 20.1 0 42.2 2 04.2 42 422% 

 أولى السنة
 اتصال ماستر

 وعلاقات
 عامة

2 2 4 42 2 22 2 22 2 2 42 422% 

 ثانية السنة
 اتصال ماستر

 وعلاقات
 عامة

0 0.0 5 22.5 5 22.5 2 02.4 0 0.0 02 422% 

 %422 22 0.0 2 02.2 42 25.2 02 02.2 42 2.2 2 المجموع
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 ،عامة ماستر اتصال وعلاقات أولى سنة يدرسون الذين  %22 نسبة منها ،المحادثات الالكترونية
في المحادثات الالكترونية،  الأجنبيةبغالبا يستخدمون اللغة  صرحوا %02.2 نسبة أن نلاحظ كما

مبحوثين  هم % 22.0 نسبة منها ،الأجنبيةنادرا ما يستعملون اللغة  بأنهمصرحوا  %02.2ونسبة 
 لاقات عامة.ماستر اتصال وع أولىمبحوثين السنة  %22 ونسبة واتصال، إعلام ليسانس ثانية السنة

يتفاوت بين  مبحوثينومنه نستنتج أن استخدام اللغة الأجنبية في المحادثات الإلكترونية بين     
، خصوصًا %25.2الاستخدام العرضي والمحدود، حيث أن أغلبهم يستعملونها أحياناً بنسبة 

ميل إلى حوثين المبكما أن نسبة متقاربة من  لأولى ماستر اتصال وعلاقات عامة.السنة ا مبحوثين
الاستخدام المتكرر أو النادر، مما يعكس تنوعًا في الكفاءة اللغوية والاحتياجات التواصلية. وتشير 
هذه النتائج إلى أن اللغة الأجنبية تُستخدم كلغة داعمة وليست أساسية في التفاعل الإلكتروني، 

 .ديميويرتبط تواتر استخدامها غالبًا بالمستوى الدراسي والتخصص الأكا
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المحادثات الالكترونية وتهديدها لاستخدام اللغة العربية  استخدام يوضح(: 32) الجدول
 التعليمي المستوى متغير حسبالفصحى 

ا لاستخدام لكترونية وتهديدهيوضح استخدام المحادثات الإ الذي السابق الجدول خلال من نلاحظ
المبحوثين صرحوا بنعم  من %22.2نسبة  أن النتائج خلال من يتضح ،اللغة العربية الفصحى
 الذين %24.2 نسبة منها ،استخدام اللغة العربية الفصحى ترونية يهددالالكاستخدام المحادثات 

ين  من المبحوث% 00.0 نسبة أن نلاحظ كما ،ماستر اتصال وعلاقات عامة ثانية سنةيدرسون 
 واتصال، إعلام ليسانس ثانية السنة مبحوثين هم %22 نسبة منها ،ولا أحيانابين  إجاباتهمكانت 
 واتصال . إعلامة الثانية ليسانس السن مبحوثين %22.2 ونسبة

 التواصل مواقع في الالكترونية المحادثات أن ترى هل المستوى التعليمي
 الفصحى؟ العربية اللغة استخدام تهدد الاجتماعي

 المجموع
 %ك/

 احيانا لا نعم 
 % ك % ك % ك % ك

 إعلام ليسانس ثانية السنة
 واتصال

2 02.0 2 22.2 2 22 42 422% 

 %422 42 22.0 2 05.2 2 22.0 2 اتصال ليسانس ثالثة السنة
 اتصال ماستر أولى السنة

 عامة وعلاقات
2 22 4 42 2 22 42 422% 

 اتصال ماستر ثانية السنة
 عامة وعلاقات

42 24.2 5 22.5 0 0.0 02 422% 

 %422 22 00.0 45 00.0 45 22.2 01 المجموع
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 اللغة لاستخدام تهديدًا تشكل الإلكترونية المحادثات أن ترى بحوثينالم من معتبرة نسبة أن رىن ومنه
 وعيًا يعكس ما عامة، وعلاقات اتصال ماستر الثانية السنة مبحوثين لدى خاصة الفصحى، العربية

 ليس التهديد هذا أن المبحوثين من جزء يرى المقابل، في. الرقمية للوسائط المحتملة اللغوية بالتأثيرات
 في والخبرة الدراسي المستوى حسب بحوثينالم مواقف في تباين على يدل مما موجود، غير أو دائمًا

 على والحفاظ التكنولوجي التطور بين العلاقة جدلية النتائج هذه تعكس. التواصل وسائل استخدام
استخدام  تدهورحول 1 اتفقت مع دراستي دراسة صفية كسكاس حيثكدته أ وهذا ما، اللغوية الهوية

 .الالكترونية خاصة لدي المبحوثين اللغة العربية الفصحى في المحادثات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، جملةثرشباب العربي الواقع والاسباب والأالاستعمال اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي عند الكسكاس. صافية،   1

 .22، 0241 ، عدد25دب، مجلدإشكالات في اللغة والأ
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 النتائج العامة للدراسة -0
ر ما أث :الإشكالية المحورية المتمثلة في إلى الإجابة على سعت دراستي نتائج الدراسة الميدانية:

لكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية لدى طلبة قسم علوم استخدام المحادثات الإ
 إلىالمبحوثين توصلنا  إلىالإعلام والاتصال بجامعة غرداية؟ ومن خلال تحليل الاستبانة الموجهة 

وع، ويمكن تلخيصها مجموعة من النتائج العامة الذي تحدد إجابات مختلف التساؤلات المشارة للموض
 فيما يلي:

بنسبة  لكترونية لدى المبحوثيناستخدامه في المحادثات الإ ثاحتل الفيسبوك الصدارة من حي -
 .وذلك لسهولة استخدامهم %22.5 ليأتي بعده موقع الانستغرام بنسبة ،% 20.5

لكترونية على لإفي المحادثات ا المبحوثيناللغة السائدة التي يستخدمها  أسفرت نتائج الدراسة أن -
 .%25.2 بنسبة مواقع التواصل الاجتماعي هي اللغة العامية

اللغات ستخدام اللهجات المحلية و اأثر  أن نمن المبحوثين يرو  (٪22)نسبة  أن بينت الدراسة -
 لكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية الفصحى كانالأجنبية في المحادثات الإ

أقروا بوجود تأثير  %04يرون عدم وجود أي أثر على اللغة العربية الفصحى، بينما  %25إيجابي، و
 .سلبي على مستواهم في اللغة العربية الفصحى

لكترونية في للمحادثات الإ من المبحوثين يرون وجود أثر (%21) نسبة أظهرت نتائج الدراسة أن -
 .قواعد الإملائية والنحويةمن حيث ال ،مستواهم اللغويمواقع التواصل الاجتماعي على 

يرون أن السبب الأبرز لاستخدام الاختصارات  المبحوثين( من ٪78بينت النتائج أن نسبة ) -
 .الأجنبية أو العامية أثناء محادثاتهم الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي هو توفير الوقت

الأجنبية  الاختصاراتخدام ترى أن است بحوثينمن الم) ٪20) أن نسبةأسفرت نتائج الدراسة  -
 .لفصحىالا يؤثر على قدرتهم الكتابية باللغة العربية  والعامية

ثار ايجابية وسلبية للمحادثات الالكترونية في مواقع التواصل آ وجود إلىتوصلت الدراسة  -
السلبية  الآثاريرون أن  (%22)، حسب المبحوثين وبنسبةالاجتماعي على اللغة العربية الفصحى

ادثات الالكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل ملحوظ في الاستخدام المفرط للمح
اللغة العربية الفصحى لديهم،  إتقانتراجع ملحوظ في  إلىأدى  الأجنبيةوالاختصارات  ،للغة العامية

ور وقد تجلى ذلك في ضعف القدرة على التعبير، وصعوبة التمييز بين الفصحى والعامية، والشع
 الأخطاءبالفصحى نتيجة لما يواجهونه من سخرية الناس، كما أن كثرة  الحديثعند  بالإحراج
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 (%42)بنسبة  الايجابية الآثارو النحوية تعد من أبرز الانعكاسات السلبية،أكثر من  الإملائية
م، حيت تساهم بشكل ملحوظ في تعزيز اللغة العربية، من خلال تسهيل الفه حسب رأي المبحوثين،

وتطوير مهارات التعبير، وتعلم مفردات ومصطلحات جديدة،كما تساعد على تحسين الطلاقة، 
وتوسيع المعرفة بأنماط مختلفة، وتعزيز استخدام اللغة الفصحى في الحياة اليومية، توفر هذه المنصات 

 مساحات للنقاش الثقافي و الفكري، مما يدعم الهوية اللغوية.
 تدعم تطبيقات الجذاب وتصميم المحتوى عبر المستخدمين تشجيع أسفرت نتائج الدراسة أن -

 أنها بحوثينكانت من الحلول التي يرى الم العربية الفصحى للغة المدرسي التعليم وتحسين الفصحى
  .لكترونية في مواقع التواصل الاجتماعيفي المحادثات الإ عزز استخدام اللغة العربية الفصحىت
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 خاتمة:

في خضم التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ 
 رواجا،من الحياة اليومية للطلبة الجامعيين، وبرزت المحادثات الإلكترونية كأحد أكثر أنماط التواصل 

لام والاتصال بجامعة وقد كشفت هذه الدراسة، التي تم إجراؤها على عينة من طلبة قسم علوم الإع
الاستخدام المكثف  نتيجة الفصحى غرداية، عن مجموعة من التأثيرات اللغوية التي لحقت باللغة العربية

 .لمواقع التواصل الاجتماعي

فمن جهة، أظهرت النتائج أن للمحادثات الإلكترونية جانبًا إيجابيًا يتمثل في تسهيل عملية 
غير أن الجانب السلبي كان أكثر حضوراً،  ،ة على التواصل السريعوخلق بيئة تفاعلية محفز  التعبير،

حيث تمثرل في تراجع استخدام اللغة العربية الفصحى، وانتشار الأخطاء الإملائية والنحوية، واختلاط 
اللغة العربية  مكانة، مما أدى إلى بروز لغة هجينة تهدد الأخرى الفصحى بالعامية وباللغات الأجنبية

 .الفصحى

باتوا يعتمدون على الاختصارات والرموز  والاتصال الإعلامطلبة الدراسة أن  توصلتما ك
فصاحتهم مما انعكس على  الاجتماعي،محادتا تهم الالكترونية على مواقع التواصل واللغة العامية في 

 .كلغة هوية وثقافة  بهاوقلل من ارتباطهم  العربية،اللغة  في

إلى ضرورة تفعيل أدوار المؤسسات التربوية والإعلامية في توجيه  دراستيومن هذا المنطلق، تدعو 
، وتعزيز الوعي اللغوي لدى الطلبة وسائل التواصل الاجتماعيعبر  العربية الفصحى استخدام اللغة

كما تقترح إجراء  ،الجامعيين، والعمل على إحياء اللغة العربية الفصحى كأداة تواصل حضاري معاصر
ستقبلية أكثر توسعًا تشمل شرائح مختلفة من المجتمع، بهدف رصد تحولات الممارسة دراسات ميدانية م

اللغة العربية وتطوير هوية  ، وبناء استراتيجيات فعالة لحماية وسائل التواصل الاجتماعياللغوية في 
 .استخدامها بما يواكب العصر دون التفريط في مقوماتها
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 :والمذكرات ثالثا: الرسائل والأطروحات
ماني، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية "الفيسبوك أبلكرم صفاء، حركات  .21

دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة تبسة، مذكرة مقدمة  "،نموذجا
 .0202-0200 ي بجامعة تبسة سنة، تخصص اتصال تنظيملنيل شهادة ماستر

على اللغة العربية لدى  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام تأثير بن عيسى فاطمة الزهراء، .21
 .0202، والاجتماعية مجلة العلوم الإنسانية الشباب الجامعي،

الاجتماعي في ظل الرموز  بومنجل نوال، واقع استخدام اللغة العربية في مواقع التواصل .22
في علوم  ماجستير لنيل شهادةدراسة ميدانية لعينة من شباب جامعة قسنطينة، مذكرة  ،اللغوية

 .42/21/0202الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، سنة 
جوهر بنت ظاهرة محمد العنزي، فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تحصيل  .23

 ه.4222.4222العلوم، رسالة دكتوراه، جامعة أم القرى، 
الاختصارات اللغوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  تأثير ، لحسن بقار،حساني رياض .24

التمكن اللغوي لدى الطالب الجامعي، دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال 
ص تخص أكاديميبجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر 

 .0241-0245جامعة ورقلة سنة  اتصال جماهيري والوسائط الجديدة،
دراسة شهرزاد بن كيحل، الممارسات اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك،  .25

لنيل شهادة الماجستير في علم  مذكرة الفيسبوك في الجزائر،غرافية لعينة من الشباب مستخدمي ثنو ا
  0242.0242.20 الاجتماع الثقافي، جامعة وهران

استخدام الشباب الجامعي لغة الدردشة عبر الفيسبوك كهينة علواش، صونيا عبديش و  .26
، دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي وانعكاساتها على اللغة كأحد مكونات الهوية العربية
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صال تخصص ات أكاديمي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر الجزائر-الجزائري
 .0241-0245وعلاقات عامة، جامعة الجزائر سنة 

عوماري اميرة، واقع استعمال اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي، دراسة ميدانية على  .27
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في اللغة والادب، تخصص تعليمية  عينة من طلبة جامعة ادرار،

 .0241-0245للغات سنة
. تأثير استخدام الاختصارات اللغوية في مواقع التواصل بلاليينة وصبر مريم بغدادي  .28

ميدانية على عينة من طلبة جامعة الجيلالي بونعامة، مذكرة  دراسة ،الاجتماعي على اللغة الأكاديمية
 .0242/0242جامعة خميس مليانة ماستر في علوم الإعلام والاتصال. 

 : العلمية رابعا: المجالات
مراد بن مفتاح، الرموز اللغوية في الرسائل النصية أثناء التواصل الاجتماعي  خيرة مولاي حاج .29

طلبة المركز الجامعي نور البشير، ولاية  علىدراسة في الدلالة والمعني، دراسة ميدانية -الافتراضي
 .0202، جامعة محمد بوضياف، 04، ع22البيض، مجلة الجامع للعلوم النفسية والتربوية، مجلد 

 .422م،ع0220اللغة العربية، اللهجة العامية، مجلة الرسالة،  بيب،شحاتة ح .31
قراءة في دراسة ليليانا بروغوفاتش -نظريات التطور اللغوي. عرض ونقد ،صابر الحباشة .31

  أنموذجا.
محمد عبد الوهاب، العربيزية مفردات غريبة تهدد اللغة العربية والهوية الوطنية، صحفية الخليج،  .32

 .0242مارس  40الأحد 
 خامسا: المواقع الالكترونية: 

 .للمعلوماتية ترونيلإلكا4رجع.الميللغوا رلتطوا نظرية.33
34.https://forms.gle/W2GZhTJskSuxv2Kq 
 .لسويسا ةقنا جامعةمجلة .لعربيةا للغةا على لاجتماعيا صلالتوا سائلوتأثيرات .31
 .يار سوفي  لعربيةا يةديملأكا. اةصرلمعاا لعربيةفي ا يللغوا رلتطوا.31
    (mawdoo3.com)    عموضو موقع.للغةا ةنشأفي  ةكااالمح نظرية.37
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 استمارة استبيان موجهة للمبحوثين (:25)الملحق رقم  -

 *جـــــــــامعــــــــة غـــــــردايــــــــــــة*

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 تصالقسم علوم الإعلام والا
 

 

 

 ناستبيا استمارة

أثر في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص علوم الإعلام والاتصال، حول: "
استخدام المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية لدى الطلبة 

 بجامعة غرداية( )دارسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال الجامعيين

 

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة، راجيا الإجابة عن الأسئلة بكل صراحة 
 وموضوعية، علما بأن المعلومات التي ستدلون بها، سوف لن تستخدم إلار للبحث العلمي.

 

)بإمكانك اختيار أكثر من  المناسبة لوجهة نظرك. تأمام الإجابا (X)ضع علامة  :ملاحظة
 (ةإجاب

 تح  إشراف            إعداد الطالبة:

 د. بكير قشار         الزاوي زاوية

 

 

 م0201-0204ه/5441-5441الموسم الجامعي: 
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 البيانات الشخصية للمبحوثين

 أنثى                                           ذكر الجنس: .5
  ما فوقسنة ف 20سنة                   24_02 سنة02 -18ر: العم .0
 :المستوى التعليمي .3

 السنة ثانية ليسانس إعلام واتصال                               السنة ثالثة ليسانس اتصال 
 السنة أولى ماستر اتصال وعلاقات عامة                السنة ثانية ماستر اتصال وعلاقات عامة

 ي مواقع التواصل الاجتماعيعدد الساعات التي تقضيها في المحادثات الالكترونية ف .4
 أقل من ساعة في اليوم -
 .من ساعة إلى ثلاث ساعات يوميا -
 .من ثلاث إلى خمس ساعات يوميا -
 أكثر من خمس ساعات يوميا. -

اللغة السائدة التي يستخدمها المبحوثين في المحادثات الالكترونية على مواقع  :المحور الأول
 .التواصل الاجتماعي

 ماهي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما؟ الالكترونية،أثناء محادثاتك  .1
 (Twitterتويتر)                          (Instagram)الانستغرام         (Facebook)الفايسبوك

 (Telegram) تلغرام                       (TikTokتيك توك  )       
 .........................)أخرى)أذكرها............................... 
ماهي عدد الساعات التي تقضيها في المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل  .1

 الاجتماعي
 أقل من ساعة في اليوم -
 .من ساعة إلى ثلاث ساعات يوميا -
 .من ثلاث إلى خمس ساعات يوميا -
 أكثر من خمس ساعات يوميا. -
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ي في المحادثات الالكترونية في مواقع ماهي اللغة التي تستخدمها بشكل أساس .7
 التواصل الاجتماعي؟

 اللغة العربية الفصحى   -
 )الدارجة( اللغة العامية  -
 اللغة الأجنبية   -
 استخدام لغة 'العربيزي' )كتابة الكلمات العربية بأحرف لاتينية( -
 مزيج من اللغات -

الالكترونية على مواقع التواصل  المحور الثاني: أثر استخدام اللهجات المحلية في المحادثات
 اللغة العربية لدى عينة الدراسة على مستوىالاجتماعي 

هو أثر استخدام اللهجات المحلية واللغات الأجنبية في المحادثات  في نظرك ما .8
 مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربية الفصحى؟على الالكترونية 

 ليس له تأثير                                سلبي                              ايجابي
مواقع على ما الأسباب التي تدفعك لاستخدام اللهجة المحلية في المحادثات الالكترونية  .9

 (يمكن الاختيار أكثر من إجابة) التواصل الاجتماعي؟
لتعبير باللغة العربية سهولة التواصل وسرعته          الشعور بالراحة والألفة            صعوبة ا

 الفصحى
 ............................................................)سبب أخر)ذكرها 
 على هل تعتقد أن الاستخدام المكثف للهجات المحلية في المحادثات الالكترونية .52

 ؟يؤثر على مستواك في اللغة العربية الفصحىمواقع التواصل الاجتماعي 
 ولكن بشكل طفيف                   لا، لا يوجد تأثير ،نعمبير               بشكل ك ،نعم
 ..............:)أخرى)أذكرها.................................................. 

يمكن الاختيار أكثر من بشكل كبير" فهل يعود ذلك إلى: ) إذا كان جوابك بـ: "نعم يؤثر
 إجابة(

 .بير بالفصحى بعد استخدام اللهجات المحلية بكثرةأجد صعوبة في التع -
ألاحظ تراجعا ملحوظا في قدرتي على الكتابة بالفصحى بسبب كثرة استخدام اللهجات  -

 .العامية



                                         الملاحق                  

~ 14 ~ 
 

أصبحت أخلط بين اللهجات المحلية والفصحى بشكل متكرر، وأواجه صعوبة في تذكر  -
 القواعد اللغوية.

 .بطيئة ومليئة بالأخطاء النحوية والصرفية يؤثر بشكل كبير، أصبحت كتابتي بالفصحى -
أصبحت أجد صعوبة في التعبير عن أفكاري بالفصحى بشكل دقيق وسليم، وأجد صعوبة في  -

 تذكر المفردات الفصحى.
 ..................................................)أذكرها(:.............. أخرى -
مع استمرار استخدام اللهجات  تحسين المستوى اللغويحسب رأيك كيف يمكن  .55

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ على المحلية في المحادثات الالكترونية
 تعزيز المحتوى الفصيح على مواقع التواصل الاجتماعي -
 تقديم دورات تدريبية في الكتابة الفصحى  -
 استخدام الفصحى بشكل متوازن مع اللهجة المحلية -
أخرى ) -

 ..........................................................(.................أذكرها
في أي من الحالات التالية تستخدم اللغات الأجنبية أو العامية أكثر من العربية  .50

يمكن الاختيار  (مواقع التواصل الاجتماعي؟ علىالفصحى أثناء محادثاتك الالكترونية 
 )أكثر من إجابة

 عند الدردشة مع الأصدقاء -
 عند كتابة منشورات على مواقع التواصل الاجتماعي -
 في بيئة العمل أو الدراسة -
 عند التفاعل مع محتوى رقمي مثل الألعاب والفيديوهات -
أخرى ) -

 .................................................(..........................أذكرها

مواقع التواصل  على ادثات الالكترونيةما مدى استخدامك للغة الأجنبية في المح .53
 الاجتماعي؟

 دائما                غالبا                    أحيانا                  نادرا                   أبدا
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 )يمكن الاختيار أكثر من إجابة(إذا كان جوابك بـ " دائما" أو " غالبا" هل يعود ذلك إلى:
ة تعبر عن أفكاري ومشاعري بشكل أكثر دقة ووضوحا من اللغة أجد أن اللغة الأجنبي -

 العربية.
 أستخدم اللغة الأجنبية لإضفاء لمسة من التميز والحداثة على كلامي. -
 أقضي وقتا طويلا في تصفح المحتوى الأجنبي على الإنترنت. -
 أستخدم اللغة الأجنبية للتواصل مع أصدقائي الذين يتحدثون لغات أجنبية. -
 د أن المصطلحات الأجنبية أقصر وأسهل في الكتابة من نظيراتها العربية.أج -
 أستخدم المحادثات الإلكترونية كوسيلة لممارسة اللغة الأجنبية وتحسين مهاراتي فيها. -
 عدم وجود بديل عربي مناسب لبعض المصطلحات. -

أخرى ) -
 .................................................(..........................أذكرها

أثر المحادثات الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى اللغة  :المحور الثالث
 .العربية لدى عينة الدراسة، من حيث القواعد الإملائية والنحوية والصرف

 مواقع علىماهي أكثر الأخطاء اللغوية شيوعا التي تلاحظها في المحادثات الالكترونية  .54
 التواصل الاجتماعي؟

 أخطاء إملائية   -
 استخدام الحروف اللاتينية بدلا من العربية  -
 اختصار الكلمات بطريقة مفرطة  -
 عدم استخدام علامات الترقيم  -
 أخرى أذكرها..................................................................... *

مواقع التواصل الاجتماعي تهدد استخدام  ىعلهل ترى أن المحادثات الالكترونية  .51
 اللغة العربية الفصحى؟

 نعم                               لا                          أحيانا
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هل تعاني من نسيان بعض القواعد النحوية أو الإملائية عند الكتابة بالعربية الفصحى  .51
جتماعي، بسبب استخدامك المكثف مواقع التواصل الا علىفي محادثاتك الالكترونية 

 للغات الأخرى؟
 نعم.كثيرا                 أحيانا                    نادرا                 لا. أبدا

هل تواجه صعوبة في التعبير عن أفكارك باللغة العربية الفصحى في المحادثات  .57
 مواقع التواصل الاجتماعي؟ على الإلكترونية

 لا                          نعم، أحيانا                      مدائنعم، بشكل 
أثر على  في مواقع التواصل الاجتماعي هل تعتقد أن استخدام المحادثات الإلكترونية .58

 مستوى لغتك العربية؟
 لا أعتقد أن هناك تأثيرا                   نعم، بشكل سلبي                نعم، بشكل إيجابي

 ) يمكن الاختيار أكثر من إجابة( ذا كان  الإجابة بـ"نعم" فما نوع التأثير الذي تلاحظه.إ
 .بشكل عام، أصبحت لغتي العربية أقل فصاحة، وأكثر ميلا إلى العامية -
 .ألاحظ أنني أستخدم كلمات وعبارات عامية أكثر في الكتابة والتحدث -
 .دام اللغة العربية الفصحىأجد صعوبة في التعبير عن أفكاري بوضوح باستخ -
 .أخطائي الإملائية والنحوية زادت بشكل ملحوظ -
 .أصبحت أستخدم الاختصارات والرموز أكثر من الكلمات الكاملة -
 .أصبحت أخلط بين اللغة العربية الفصحى والعامية في الكتابة والتحدث -
 .أجد صعوبة في قراءة النصوص العربية الفصحى وفهمها -
 .م لغة " العربيزي" )كتابة الكلمات العربية بأحرف لاتينية( بشكل متزايدأصبحت أستخد -
 .أصبحت أستخدم كلمات وعبارات أجنبية أكثر في حديثي -
 أصبحت أقل اهتماما بقواعد اللغة العربية الفصحى. -
هل تجد صعوبة في الانتقال من الكتابة باللهجة المحلية إلى الكتابة باللغة العربية  .59

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ على اء محادثاتك الإلكترونيةأثن الفصحى
 نعم                              أحيانا                               لا   
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برأيك. ما الحلول التي يمكن إن تعزز استخدام اللغة العربية الفصحى في المحادثات  .02
 لاختيار أكثر من إجابة(يمكن ا) الالكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي؟

 حملات توعية      -
 تصميم تطبيقات تدعم الفصحى   -
 تشجيع المستخدمين عبر المحتوى الجذاب   -
 تحسين التعليم المدرسي للغة العربية -
 أخرى)أذكرها(............................................................. -

ة والعامية في المحادثات الالكترونية على مواقع أثر الاختصارات الأجنبي :المحور الرابع
 التواصل الاجتماعي على قدرة المبحوثين في التعبير باللغة العربية الفصحى.

مواقع التواصل  علىهل تستخدم الاختصارات والرموز في محادثاتك الإلكترونية  .05
 الاجتماعي؟

 لا، أستخدمها                               نعم، أحيانا                      بشكل دائم
 علىما سبب استخدامك للاختصارات الأجنبية أو العامية في المحادثات الالكترونية  .00

 )يمكن الاختيار أكثر من إجابة( مواقع التواصل الاجتماعي؟
 توفير الوقت        -
 تأثير الأصدقاء والمجتمع -
 عدم التمكن من الفصحى  -
 لغة التطبيقات والأجهزة -
 خرى)أذكرها(.............................................................أ -
هل تعتقد أن استخدام الاختصارات الأجنبية والعامية يؤثر على قدرتك في الكتابة  .03

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ على أثناء محادثاتك الإلكترونيةباللغة العربية الفصحى 
 نعم. يؤثر بشكل طفيف                 لا يؤثر             نعم. يؤثر بشكل كبير        

يمكن الاختيار أكثر من إلى: )إذا كان جوابك بـ: "نعم يؤثر بشكل كبير" فهل يعود ذلك 
 إجابة(
 .أجد صعوبة في الانتقال من لغة الاختصارات إلى الفصحى -
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استخدام العامية  في قدرتي على الكتابة بالفصحى بسبب كثرة تراجعا ملحوظاألاحظ  -
 والاختصارات.

أصبحت أخلط بين العامية والفصحى بشكل متكرر، وأواجه صعوبة في تذكر القواعد  -
 اللغوية.

 أصبحت كتابتي بالفصحى بطيئة ومليئة بالأخطاء. -
 أصبحت أجد صعوبة في التعبير عن أفكاري بالفصحى بشكل دقيق وسليم. -
 .....................................أخرى)أذكرها(........................ -

 الالكترونية فيالمحور الخامس: مقترحات المبحوثين للتخفيف من الآثار السلبية للمحدثات 
 مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى اللغة العربية.

حسب رأيك ما هي أبرز التأثيرات الإيجابية )إن وجدت( لاستخدام المحادثات  .04
 على لغتك العربية؟ اقع التواصل الاجتماعيفي مو  الإلكترونية

...................................................................................

...................................................................................
...................................................................................

.............................. 
حسب نظرك ما هي أبرز التأثيرات السلبية )إن وجدت( لاستخدام المحادثات  .01

 على لغتك العربية؟ في مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونية
......................................................................................

......................................................................................
...................... 

.....................................................................................
..........................................................................................

................... 


