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 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم:
 .«من سلك طريقا يلتمس فيو علما سهل الله لو بو طريقا إلى الجنة»

والثناء ﵁ عز وجل الذي وىبنا القوة والعزيدة وسهل علينا سبل الدثابرة والنجاح فالحمد الشكر 
حجم الدن والعطاء من صحة وعافية لإتداـ ىذا العمل ﵁ تزدا يليق بوجو كرمو وجلبلتو على 

 الدتواضع.
إف الاعتراؼ بالجميل ما ىو إلا جزء يسنً من رده ولأف الكلمات كل ما نملكو إزاء من 

الذي لد يبخل علي بالنصح " بن ثامر بشيرغمرني بالجميل وأخص بالذكر الدكتور الفاضل "
 التقدير والاحتراـ.أسمى معاني  لك منيف والإرشاد وظل يحفزني

العوف والدساندة الخالصة إلذ كل من ساىم في دفع وتنًة ىذا العمل ومد يد  أتقدـ بتشكراتي
ػ بوىراوةخص في ىذا الدقاـ السيد رئيس مفتشية الضرائب أوؿ نوفمبر بولو بكلمة طيبة أ

 ".الغشي العيدغرداية "
 أو كلمة تشجيع. إلذ كل من كاف لو الفضل في إلصاز ىذا البحث ولو بدعاء

ونتقدـ بالشكر إلذ كل من تدنى أف يرى عملنا ىذا شيئا ملموسا وإلذ كل من سره لصاحنا 
.والشكر ﵁ من قبل ومن بعد  



 قائمة المحتويات
 

 

 الإهداء

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اللهم صلي وسلم على سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين

﴾ إلذ من  وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيراالذ ﴿تذرة جهدي إلذ: من قاؿ فيهما ا﵁ تع أىدُي

كللو ا﵁ با﵀بة والوقار إلذ من علمي العطاء بدوف انتظار، إلذ من أشعل مصباح عقلي وأطفأ ظلمة 

 " الغالر.أبيجهلي وكاف لر خنً مرشد من انتظر فلذة كبده متخرجة تخوض غمار حياة "

والتهاني إلذ بسمة الحياة وسر الوجود إلذ من كاف  إلذ ملبكي في الحياة إلذ معنى الحب والحناف

 " الحبيبة.أميدعاءىا سر لصاحي وحنانها بلسم جراحي إلذ أغلى الحبايب "

 . " ىاجر "أختي الحبيبة كما لد أنسى إخوتي و 

 " عبد الرؤوف"إلذ زوجي 

 " بن ثامر بشير " إلذ الأستاذ الدشرؼ

 وفقهم ا﵁ والذ كل من وسعهم قلبي ولد يسعهم قلمي. 2023إلذ خريجي الدفعة 
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جػػودة حيػػاة العمػػل  فتشػػية في تطػػوير وتشػػجيع  للتماثػػل التنظيمػػيىػػذه الدراسػػة إلذ إبػػراز الػػدور الذػػاـ تهػػدؼ 
للتماثػػػػل فعػػػػاؿ  ، وقػػػػد توصػػػػلد ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ أنػػػػو يوجػػػػد دور جػػػػد-غردايػػػػة  -الضػػػػرائب أوؿ نػػػػوفمبر ببػػػػوىراوة 

 .التنظيمي في تحسنٌ جودة حياة العمل
للتماثػػػل مبػػػني علػػػى الػػػدور الفعػػػاؿ  الػػػتي تقػػػوـ تػػػا الدفتشػػػيةسػػػتراتيجية الاتبػػػنٌ أف  دراسػػػة مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذه ال

جػػو مػػريح للعمػػاؿ لجعلهػػم أكثػػر إلتزامػػا للقيػػاـ بأعمػػالذم داخػػل تػػوفنً وذلػػك مػػن خػػلبؿ  التنظيمػػي بػػنٌ العػػاملنٌ فيهػػا
 .الدفتشية

 التماثل التنظيمي، جودة حياة العملالكلمات المفتاحية: 
 

Résumé :  

 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle important de la symétrie 

organisationnelle dans le développement et l'encouragement de la qualité de vie 

au travail dans l'inspection des impôts le premier novembre à Bouhraoua - 

Ghardaia -, et cette étude a conclu qu'il y a un rôle très efficace pour la symétrie 

organisationnelle dans améliorer la qualité de vie au travail. A travers cette 

étude, il a été constaté que la stratégie menée par l'inspection est basée sur le 

rôle effectif de symétrie organisationnelle entre ses employés, en offrant une 

atmosphère confortable aux travailleurs pour les rendre plus engagés dans 

l'exécution de leur travail au sein de l'inspection.  

 

LES Mots clés : uniformité organisationnelle, qualité de vie au travail 
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 مقدمة
 

 - أ  -

 أ( توطئة:
 ،الراىن الوقد في خاصة البشرية، الدوارد بإدارة تخصصاتها  ختلف الأعماؿ منظمات اىتماـ يتزايد
 ومصدر ، أىدافها لتحقيق الرئيسي ا﵀رؾ وىم لصاحاتها، الدنظمة عليو تبني الذي الأساس حجر ىم فالعاملوف

 .للمنظمة الدتاحة الدوارد باقي تشغيل على القادروف وىم والتطوير فكرال
 من لدا وجودة حياة العمل التنظيمي التماثل لدوضوع كبنًا اىتماما الأخنًة الآونة في الباحثوف أولذ ولقد

 ،والدوراف الغياب ومعدؿ ولسرجاتها، الدنظمة لصاح حيث من الدنظمة في العاملنٌ على ملحوظ بشكل التأثنً شأنو
 وصفو الذي الجماعي، العمل وىو آخر مصطلح يتبلور السياؽ ىذا وفي ، نظماتهم العاملنٌ إلتزاـ مدى وعلى
 والذي العمل تنظيم صور من صورة بأنو 2000 سنة (  Pascale and Michael) وميشيل باسكاؿ من كل
 مثل بالدنظمة العمل ولسرجات ومكونات صرعنا من العديد ىعل ايجابا أو سلبا ويؤثر الأفراد من لرموعة يضم

 ، وعليو نطرح الإشكالية التالية :  .إلخ... الاتجاىات الأداء،
بمفتشية الضرائب  جودة حياة العمل تحسينفيما يتمثل دور التماثل التنظيمي في  إشكالية البحث:

 ؟ )بوىراوة(
 تقودنا الإشكالية إلذ الأسئلة الفرعية : 

فتشية  لة إحصائية في تقييم الأفراد الدبحوثنٌ لدستوى لشارسة التماثل التنظيمي ىل يوجد فرؽ ذات دلا -
 ؟الضرائب ببوىراوة )غرداية(

جودة حياة  تحسنٌتأثنً الأبعاد التالية: الولاء التنظيمي، والتشابو التنظيمي، والإنتماء التنظيمي، لرتمعة في ما  -
 ؟ العمل

 ؟وجودة حياة العملىل توجد علبقة بنٌ التماثل التنظيمي  -
 ب( فرضية الدراسة :

 يلي: للئجابة على التساؤلات السابقة نقوـ بوضع فرضيات لذا كما
 التماثل لضولدراسة ا عينات فرادأ إجابات متوسطات بنٌ ما إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 ؛ التنظيمي
 والإنتماء التنظيمي والتشابو التنظيمي ءالولا :التنظيمي لتماثلا لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -

 ؛غرداية ولاية في  فتشية الضرائب )ببوىراوة( تحقيق الحياة العملية  على لرتمعة التنظيمي،
 نعم توجد علبقة بنٌ التماثل التنظيمي وجودة حياة العمل. -



 مقدمة
 

 - ب  -

 ج( مبررات اختيار الموضوع :
 ىذا الدوضوع أهمها:ىناؾ أسباب موضوعية وأخرى ذاتية دفعتنا للبحث في 

 :أسباب ذاتية 
  ؛العماؿ داخل الدؤسساتعلى  هومدى تأثنً  التماثل التنظيميالرغبة في معرفة دور 
 .الديوؿ الشخصي في البحث حوؿ ىذا الدوضوع 
 باب موضوعية :أس 
  في دفع عجلة النمو الاقتصادي؛ تأثنً التماثل التنظيميتم اختيار الدوضوع بسبب 
 ق بجانب التخصص الددروس.موضوع الدراسة يتعل 

 د( أىمية الدراسة :
الاقتصادية خاصة في الوقد الراىن الذي يتسم الإدارية و تكمن أهمية الدوضوع في كونو يعالج أحد الدواضيع 

 .الدؤسساتبتحولات اقتصادية عميقة كاف لذا أثر واضح على 
 ن( أىداف الدراسة :

  ؛ظيمي وجودة حياة العملالتماثل التنتسليط الضوء على الإطار النظري 
  جودة حياة العمل بالتماثل التنظيميتبياف أوجو العلبقة التي تربط. 

 ىـ( صعوبات الدراسة:
 قلة الدراجع كالكتب التي كاند من الدمكن أف تفيدنا أكثر في ىذا الدوضوع؛ 

 و( حدود الدراسة:
الدراسة في حدود زمنية ومكانية  تدؼ إبراز إشكالية الدراسة والوقوؼ على الحلوؿ الدناسبة، تم حصر

 للئبراز بشكل وافي حيثيات الإشكالية.
 :02/05/2023تدد ىذه الدراسة خلبؿ  الحدود الزمنية. 
 :تدد الدراسة على مستوى مفتشية الضرائب )ببوىراوة( في ولاية غرداية. الحدود المكانية 

 ي( منهج البحث والأدوات المستعملة:
، الأدوات ن الأدوات والأساليب الإحصائية والتي استخدمد في ترع ومعالجة البياناتلرموعة متم الإعتماد على 

 .الدستعملة إستخدمنا الإستبياف، و استعملنا الدنهج الوصفي والإستدلالر
 



 مقدمة
 

 - ج  -

 ك( ىيكل البحث:
 لقد تم تصميم  البحث وفق طريقة إمراد حيث قسمنا البحث إلذ فصلنٌ: 

وهما أصل الدراسة  التماثل التنظيمي وجودة حياة العملالنظري لدفهوـ الفصل الأوؿ تناولنا فيو الجانب 
 والتي على أساسها يتم توضيح تأثنً الأوؿ على الثاني.

أما الفصل الثاني للدراسة الديدانية فتطرقنا إلذ الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدبحث الأوؿ بينما تم 
 ثاني.الوقوؼ على النتائج ومناقشتها في الدبحث ال

 : نموذج الدراسة -

 المتغير التابع                                                  المتغير المستقل

  الولاء                                

 

 العضوية                           
  

 التشابو                                              

أبعاد 

 التماثل

تحسنٌ 
جودة 
حياة 
 العمل
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 تمهيد:
 مع بتماثلهم يشعروف الذين فالعاملوف الدنظمات في مؤثرا متغنًا باعتباره التنظيمي التماثل موضوع يةأهمإف 
 مستويات أعلى بذؿ إلذ يدفعهم ما وىذا الوظيفي، الرضا لديهم ويتحقق بالولاء الشعور لديهم يتولد منظماتهم

وعلى ىذا الأساس نقسم ىذا الفصل إلذ  ،شودةالدن الفعالية تحقيق في الدساهمة إلذ ويؤدي تلقائية بصفة الأداء
 مبحثنٌ:

  ؛للتماثل التنظيمي وجودة حياة العمل يهتم بالإطار النظري :المبحث الأول
 .يشتمل على مراجعة الأبحاث والدراسات العلمية السابقة :المبحث الثاني
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 لعملالتماثل التنظيمي وجودة حياة االمبحث الأول: ماىية 
 مفهوم التماثل التنظيميالمطلب الأول: 

 التنظيمي التماثل نشأةأولا: 
 علػى بعيػد حػد إلذ ركػزت الػتي ـ 1965(lasswell) السياسية النظرية إلذ التنظيمي التماثل مفهوـ يرجع

 (  lasswell) تبػنى وقػد القوميػة الذويػة مثػل الذويػات، مػن عػدد ظهػور إلذ يػؤدي الػذي الأمػر الجمػاىنً، تداثػل
 تكػوف مػا غالبػا الػتي الشخصػية الػدوافع بنٌ صلة إيجاد حاوؿ حيث لفرويد، النفسي التحليل أسلوب من الدصطلح
 أو آخػر، شػخص أو لرموعػة أو شػيء مػع للشػخص تحػادوالإ التوحػد ليعػني التماثػل مصػطلح واسػتخدـ لاشػعورية

 والعػالد ،التماثػل لدصػطلح(   lasswell) باسػتخداـ تػأثرىم الآخػرين الكتػاب مػن العديػد أظهػر وقػد معينػة، فكػرة
(Foot )اعتػبر وقػد ـ، 1951 عػاـ في التنظيمػي السػياؽ في التماثػل مصػطلح اسػتخدـ مػن أوؿ ىػو (Foot )

 الاعتمػاد بأنػو التنظيمػي التماثػل إلذ (Foot) ينظػر إذ ،الأفػراد تحفيػز في أساسػي عنصر ىو التنظيمي التماثل بأف
 وىذا الدؤسسة في كعضو لنفسو الفرد نظرة ىو التنظيمي التماثل أف رأيو وفي الذويات، من سلسلة أو توية والإلتزاـ
 1.الدؤسسة عن بالنيابة للعمل الفرد يدفع

 الدهنية الذوية مع تتشكل أساسية كصفة التنظيمي للتماثل لستلفة أبعاد اليوـ الحديثة الدنظمات وتعرؼ
 السابقة البحث لأدبيات التطورية العجالة من نستنتج ،ؤسسةوالد الفرد أىداؼ تحقيق في يساعد ما للموظفنٌ،

 ولد الدفاىيم من كغنًه " التماثل " كمصطلح الدنظمات يدخل أف قبل أنو " يالتنظيم التماثل " موضوع حوؿ
 لتماثل سياسي كمفهوـ لازويل ليستخدمو ،دراسة الراشدين في الفرويدية بالدفاىيم وتشبع التحليلينٌ، ميلبد مع
 تداثل حيث من " الاجتماعي التماثل"   مصطلح تحد الاجتماعي النفس علم استخدمو كما سلطة،لل لأفرادا

 على بالدؤسسات إعترؼ العمل، النفس علم  جاؿ الباحثنٌ ىتماـإ ومع للجماعة، الجماعة وتداثل للجماعة الفرد
 من كغنًه التماثل مصطلح عني ثحي ارجية،والخ الداخلية البيئة مع وتتفاعل وتزيد تتوسع جتماعي،إ نطاؽ أنها

 " التنظيمي التماثل  "الدتغنً ىذا  عالجة الحديثة الدراسات وتهتم التنظيم، داخل بالدراسة الاجتماعية الدصطلحات
 2.التنظيمية البيئات في مفهومهم تجسيد حيث من وأبعاده
 

                                                           
 العطور لصناعة الورود روائح لشركة ميدانيةدراسة  ، الوظيفي والإستغراق التنظيمي التماثل بين العلاقة حول مقترح نموذج ،بالحمو ماريا، -1

  .3 ص ، 2019 ،الجزائر ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ماستر، مذكرة ، بالوادي
 دكتورة، أطروحة ،العام الصحي القطاع في النفسي الأخصائي عند المهنية الهوية إدراكب وعلاقتو التنظيمي التماثلمرابط،  عثماني صوريا، - 2

  .59 ص ، 2019،الجزائر بسكرة، خيضر، لزمد جامعة
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 ثانيا: مفهوم التماثل التنظيمي
 شاتو، الشي :لشاثلة ،يداثل وماث ل   تطابق تشابو،  عنى تداثل ومصدرىا بق  طات ، و  بشات أي تداثل الفعل من :لغة

 1.الصفات تريع في الدوجودينإشتراؾ  يعني والتماثل الدتفقنٌ بنٌ إلا الدماثلة ولاتكن
 :يلي ما منها نذكر عديدة تعريفات ىنالك : التنظيمي للتماثل الاصطلاحي التعريف

 أىػداؼ مػع الدؤسسػة أىػداؼ وتطػابق تكامػل خلبلذػا مػن يػتم الػتي العمليػة أنو على يالتنظيم التماثل يعرؼ
 2.الفرد

 وربطهػا التنظيميػة والأىػداؼ القيم خلبلذا من الأفراد يحتضن حيث نشطة ديناميكية عملية أنو على وعرؼ
 3 .الشخصية وأىدافها بقيمها

 مػن نفسػو الدوظػف يعػرؼ حيػث الدؤسسػة، إلذ الانتمػاء مػع الأحػادي أو الدنسجم التصور بأنو أيضا ويعرؼ
 بنفس لنفسو العضو تعريف درجة إلذ يشنً التنظيمي التماثل فإف، فيها عضو ىو التي الدؤسسة مصطلحات حيث

 4.الدؤسسة ىوية تحدد أنها يعتقد التي السمات
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 9ص  الجزائر، الدسيلة، جامعة ماستر، مذكرة ، المدنية الحماية أعوان لدى النفسية بالراحة وعلاقتو التنظيمي التماثل ملبؾ، نصنًة  - 1
 الأردف، البيد، آؿ جامعة منشورة، غنً ماجيستنً رسالة ،الجماعي العمل تحسين في التنظيمي التماثل أثرأتزد،  فرحاف حساف حنظل  -2

 .10ص  ، 2019
3

- Jaidah, J. M. Al, & Obeidat, A. M. (2020), ‘’The Role of Internal Social Responsibility in 

Achieving Organizational Symmetry ’’, International Journal of Academic Research in 

Business and Social Sciencess, 10(5), P: 736.   
 دراسة تحليلية التنظيمية:  الهيبة وإدراك تعزيز عملية في معاصر منظور التنظيمي:  التماثل " العبادي،  فوزي، وىاشم الغزالر راضي، فاضل - 4
 . 63، ص 2013(، 2) 15  والاقتصادية، الادارية للعلوم القادسية مجلة ،" الكوفة جامعة كليات من لعينة
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 (: تموقع التماثل التنظيمي1 -1الشكل رقم )                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعدادا الطالبة المصدر:                           
 

يعتبر التماثل التنظيمي بأنو مفهوـ متعدد الأبعػاد يضػمن تحقيػق رضػا العػاملنٌ وتحسػنٌ ظػروؼ العمػل الداديػة 
والدعنويػػػة، وتقػػػدنً أجػػػور عادلػػػة ومكافػػػات مشػػػجعة، وتدكػػػنٌ العػػػاملنٌ وجعلهػػػم شػػػركاء حقيقيػػػوف في إتخػػػاذ القػػػرارات 

 ضلب عن تكوين فرؽ العمل و ا يسهم في تعزيز موقع الدنظمة التنافسي على الددى البعيد.ف
 التنظيمي التماثل في المؤثرة العواملثالثا: 
 :يلي فيما أىما ذكر ويمكن
 تيالػ الطريقػة تحكػم الػتي الدشػتركة والافتراضػات والدعتقػدات والدعػاينً والعادات القيم لرموعة :التنظيمية الثقافة -1

 مػع تعػاملهم وكيفيػة البيئيػة، الدتغػنًات مػع تعػاملهم وأسػلوب القػرارات، اتخػاذ وطريقػة الدنظمػة، أعضػاء تػا يفكػر
1.للمنظمة تنافسية ميزة لتحقيق منها والاستفادة الدعلومات

   
 عتقداتوالد العاملنٌ اتجاىات سياستها تحكم والتي للمنظمة بالنسبة قيمية كمنظومة تعتبر التنظيمية فالثقافة

 والػولاء الانتمػاء وتحقيػق أىػدافها تحقيػق أجػل مػن معهػا والانػدماج سػقفها تحػد الانضػواء في هائأعضػا يشػارؾ الػتي
 .للمنظمة

                                                           
 .40، ص  2005 الإسكندرية، للنشر، الجامعية دار تطبيقي، مدخل ،المعاصرة المنظمات في الإداري التنظيم ، بكر أبو لزمد مصطفى - 1

           

 الثقافة التنظيمي

 

 التماثل التنظيمي

 

 الهوية التنظيمية
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 القػيم معرفػة لضػو توجيهػو لضػو وذلػك للمنظمػة للبنتمػاء الفػرد حيػاة في حيويػا دورا تلعػب والتي :العمل جماعة -2
 .أفرادىا بنٌ كوالتماس التشابو تحقيق أجل من والدعاير
 بالدنظمػة وولائهػم العػاملنٌ الخدمػة مػدة بػنٌ علبقػة وجػد علػى الدراسػات مػن العديػد بينػد لقػد: العمـل مـدة -3

 في العمػل ومػدة الػولاء بنٌ ايجابية علبقة وجود بيند حيثMarchiori and Henkin (2004 ،)  منها
 .نفسها الدؤسسة
 مػع تتوافػق الػتي السػلوؾ وأنمػاط والاتجاىػات القػيم فيهػا لفػردا يكتسػب عمليػة" وىػو : الاجتمـاعي التطبيـع -4

   1.الدنظمة مصالح
 بػنٌ قويػة علبقػة وجود Sass et Canary(1991) وكاناري ساس دراسة أثبتد : التنظيمية الاتصالات -5

 واتقنػ كانػد مػافكل لزتػواه في العمػق ومػدى الاتصػاؿ مػرات عػدد حيث من التنظيمي والاتصاؿ التنظيمي التماثل
 يشػعر قػد كمػا ، والدنظمػة العػاملنٌ بػنٌ أقػوى الصػلة و الػترابط كػاف ، عبرىػا متدفقػة والدعلومػات مفتوحػة الاتصػاؿ

 الاتجاىػات تعػديل حيػث مػن بنػاءة اتصػالات ظػل في والتنسػيق التعػاوف علػى يشػجعو مػا والدشػاركة بالأهميػة الفػرد
 .العاملنٌ وأفكار
 مسػتوى زاد فكلمػا سػلبية، علبقػة ىػي الصػراع و التنظيمػي التماثػل بػنٌ قةالعلب طبيعة إف : التنظيمي الصراع -6

 والثقافػة والقػيم الأىػداؼ توحيػد علػى يبػنى التماثػل أف ذلػك ، صػحيح والعكػس التماثػل مسػتوى قػل الصػراع
 . ةالدنظم وأىداؼ الأفراد أىداؼ بنٌ والتعارض التضارب على فيقوـ الصراع وأما وتطابقها، وتشاتها التنظيمية

 تابعيو في التأثنً خلبؿ من يأتي القائد دور أف حيث ، الأفراد تداثل سلوؾ في القيادة تؤثر : التنظيمية القيادة -7
 وخارجهػا الدنظمػة داخػل الإنسػانية والرغبػات الحاجػات وإشػباع الدنظمة، أىداؼ مع تتطابق وجعلها أىدافهم في و

 الػتي القيػادة لنػوع تبعا تأثنًىا درجة في القيادة وتختلف . الدؤسسة توحاجا وقعاتهم و الأفراد حاجات بنٌ والدوازنة
   2 .الدشاركة على القائمة القيادة أفضلها ولعل تدارسها

 يعملػوف الػتي الوحػدات مػن بػدلا ككػل للمنظمػة العػاملنٌ انتمػاء  ػدى تتعلػق التنظيميػة الذويػة أف حرنً يرى
 الدنظمػة أعضػاء فهػم بأنهػا الذويػة Albert and wetten1985 ويعػرؼ الدهػني تخصصػهم لرػاؿ أو فيهػا

 Distinctive غنًىػا عػن تديزىػا الػتي الدنظمػة في Central مركزيػة/  جوىريػة الأكثػر للسػمات الجمػاعي
                                                           

، ص 2008 السعودية،  الرياض، الأمنية، للعلوـ العربية نايف ، جامعة  منشورة غنً ماجستنً رسالة ،الأداء على وأثره التنظيمي الولاء الذذلوؿ،  -1
31. 

 لزمد ماجستنً، جامعة رسالة ،العمومية الصحة  قابلات لدى النفسي الضغط بمستوى وعلاقتها التنظيم التماثل أبعادمرابط،  عثماني صوريا -2
 .69، ص  2015 الجزائر، بسكرة، خيضر،
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 مرتبطػة لأنهػا وذلػك تسػتمر أف جوىريػة الأكثػر بالسػمات ويفػترض Endurance بالاسػتمرارية عػادة وتتصػف
 الدنظمػات عػن نفسػها تديػز أف علػى تسػاعدىا الػتي الوسػائل عػن الدنظمػة حػثتب أف ينبغػي كمػا.الدنظمػة بتػاري 
 .1الدنافسة الأخرى
 التنظيمي التماثل أىميةرابعا: 

 قوتهػا تختلػف وقػد تنظيميػة، ثقافػة غػنً مػن مؤسسة توجد ولا الدؤسسات، كافة في موجود التنظيمي التماثل
 جنػب إلذ جنبػا موجػودة أساسػية عنصػر تدثػل وىػي عيلها،تف  كاف الأهمية إلذ إضافة الأخرى، مؤسسة من وضعها

 2 .تنظيمية وىياكل وتكنولوجيا، وأىداؼ رد، ا أؼ من الأخرى، العديدة التنظيم مكونات مع
 3:يلي فيما التنظيمي التماثل أىمية وتكمن
 كػذلك التنظيميػة، نػةوالدواط والأداء والدافعيػة زـ ا الالػد مثػل كثػنًة منػافع للمؤسسػة التنظيمػي التماثػل يػوفر -1

 الدواطنػة سػلوكيات مػن ويزيػد العمل لترؾ العاملنٌ الأفراد ميل من التنظيمي التماثل يقلل الصراع حالات من تقليل
 مسػتوى مػن يزيػد كمػا التنظيمػي، والإلتػزاـ الػولاء الػوظيفي، الارتبػاط الػوظيفي، الأداء الػوظيفي، الرضػا التنظيميػة،
 . التنظيمية والفاعلية الوظيفي الإستغراؽ

 وأنهػم ومصػنًىا المجموعػة قػدر مػع النفسػي ارتبػاطهم العػاملنٌ الأفػراد يػدرؾ التنظيمػي التماثػل خػلبؿ مػن -2
 سمعػة علػى با﵀افظػة ملتػزمنٌ العػاملنٌ يجعػل وىػذا وفشػلها بنجاحهػا ويتػأثروف والسػمعة الكرامػة في معهػا يتشػاركوف
 جهدىم يبذلوا جعلهم عن فضلب مزعجنٌ، يكونوا أف العاملنٌ فرادالأ يدنع التنظيمي فالتماثل  وكرامتها مؤسستهم
 علػى والقػدرة بػالجودة متميػزة الدؤسسػة لسرجػات جعػل في التنظيمػي التماثػل يسػاىم وبالتػاي سمعتهػا، لتحسػنٌ
 .الدنافسة

 يراعػي لا أنػوف الخيػار بػدائل يقػيم عنػدما العامػل الفػرد أف ذإ القػرار صػنع عمليػة في دورا لػو التنظيمػي التماثػل -3
 . أيضا الدؤسسة أىداؼ يراعي نماإو  فحسب الشخصية أىدافو

 

                                                           
 والقانونية، الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة لرلة ،التنظيمية بالهوية التنبؤ في التنظيمية الثقافة دور جودة،  أتزد لزفوظ اللطيف،  طيفالل عبد - 1

 .11، ص  2010 الثاني، العدد 26 العدد
الأردف،  البيد، آؿ جامعة شورة،من غنً ماجيستنً رسالة ،الجماعي العمل تحسين في التنظيمي التماثل أثرأتزد،  فرحاف حساف حنظل  -2

 .13ص  ، 2019
 الانبار جامعة مجلة ،الموصل جامعة في العاملين للأفراد التنظيمي التماثل مستوى قياس ،نذير سجى ،الصراؼ و الدوجود عبد آلاء العاني، -3

  .482 ص ،، العراؽالدوصل جامعة (،24) 11 والادارية، الاقتصادية للعلوم
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 الذي العامل الفرد أف إذ للمنافسة، قدرتها ورفع المجتمع في الدؤسسة مكانة تحسنٌ في التنظيمي التماثل يساىم -4
 . الأخرى الدؤسسات وأماـ الجميع أماـ عنها يدافع مؤسستو مع يتماثل

 . والدقاومة الإكراه أو الاجبار مشاعر بدوف التغينً عملية تسهيل ماثلالت خلبؿ من يدكن -5
 .تا العلبقة ذات الايجابية جوانب تريع وإبراز تا والإيداف للمؤسسة الايجابية الدشرقة الصورة تبني -6

 خامسا: أبعاد التماثل التنظيمي
 :كالتالي وىي Cheney 1982 ذكرىا التي الأبعاد ىي و
 في دوره إلذ ينظػر كمػا ويتمثلهػا، وقيمهػا الدنظمػة أىػداؼ الفرد بو يقبل الذي الددى عن يعبر الولاء إفالولاء:  -أ

 اتجػاه أنػو يعػرؼ كمػا شخصػيتو مػن جػزءا باعتبػاره الأىػداؼ لذػذه بالنسػبة بػو يقوـ الذي الإسهاـ خلبؿ من الدنظمة
 أف عػرؼ  فنًيػاف ولاوجػوىنج صػامويل أمػا ، اتػ يعمػل الػتي الدنظمػة مػع الفػرد ذات يػربط والػذي الدنظمػة لضػو الفػرد
 جهػود في سػلوكيا عنػو يعػبر ولكنػو والدنظمػة، الفػرد بػنٌ الرابطػة أو العػاطفي الفعل إلذ يشنً لابأنو   التنظيمي الولاء
 خػلبؿ مػن معروفػا الدوظػف فيهػا يكػوف الػتي الحالػةبأنو  Robbins رفوع كما ،الدنظمة مع البقاء في والرغبة الفرد
 1. الدنظمة ىذه في الاستمرار في ويرغب وأىدافها معينة مةمنظ
 مػن ينطلػق الدنظمػة أو الجماعػة إلذ الانتمػاء ضػرورة إلذ الفػرد يوجػو الػذي الػدافع إف(: العضـوية( الانتمـاء -ب

 والاىتمػاـ بػالدودة يحيطونػو الأفػراد، مػن مقبػولا يكػوف أف أي النػاس تراعػة مػن جػزءا يكػوف أف إلذ الفػرد حاجػة
 الفرد تحفز التي والدوافع الحاجات أحد أنو اعتبار على الانتماء مصطلح والدافعية الحوافز نظريات تناولد لرعايةوا

 أنهػا علػى وعرفهػا الحاجػات نظريػة خػلبؿ مػن الانتمػاء حاجػة إلذ Clelland Mc أشػار حيػث سلوكو في وتؤثر
 اسػتنادا المجػرد بالانتمػاء التنبػؤ يدكػن ولا خػرينالآ مع وصداقات قوية واجتماعية شخصية علبقات تكوين في الرغبة
 في  ػا.مشػتركة معتقػداتةأو  قيمػا أو أىػدافا تفػترض مشتركة اجتماعية ىوية لىع بناءا ولكن الشخصية الروابط إلذ

 .منظمةلل الانتماء في والرغبة الجمعية بالأشياء الالتزاـ ذلك
 طيبػة علبقػات إقامػة ويعمػل تنفيػذىا في وراغػب دافهابأى مؤمن منها جزء أنو على الفرد يجعل فيها والعمل 

 2. الدنظمة في بالإغراب الشعور وحالات والنزاع، الصراع حالات وتقل زملبئو مع
 

                                                           
 .28، ص  2001 الرياض، الإدارية، العلوـ في ماجستنً رسالة ،التنظيمي الولاء على الداخلية العمل بيئة أثر، حطافيالق مانع لزمد -1
 العدد ، 21 المجلد الإدارية، و الاقتصادية العلوـ لرلة التخطيط، وزارة تطبيقي بحث ،التنظيمي التماثل في البناء الصراع أثير ، سلماف تزد فاضل -2

  .254ص  ،2015 ، 82
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 :التشابو -ج
 الثقافػة في معينػة خصػائص قبػوؿو  الشخصػية ىويتػو عػن الفػرد تخلػي بػنٌ يػتراوح مػدرج علػى يقػع حيػث

 ومسػتمر ومركػزي لشيػز أنػو الأفػراد يػرى مػا بػنٌ انسػجاـ ىنػاؾ يكػوف عنػدما الدقابػل وفي وظيفيػة، لأسػباب التنظيميػة
 مػع فيهػا أنفسػهم يػروف الػتي التنظيميػة خصائصػهم خػلبؿ مػن يػدلروف فػإنهم لػذاتهم مفهػومهم مع للمنظمة بالنسبة

 وخصائصػهم و الدنظمػة خصػائص بػنٌ تػداخلب ىنػاؾ أف الأفػراد يػدرؾ حيػث أنفسػهم، مػع الػذاتي مفهػومهم
 .خلبلذا من ىويتهم ويروف منظماتهم مع شخصيا ملتصقنٌ ويصبحوف ة،الشخصي

 جودة حياة العمل  مفهومالمطلب الثاني: 
 أولا: مفهوم جودة حياة العمل

 الحياة جودة مفهوـ فاستحوذ العمل بينها من لرالات عدة في كبنً باىتماـ الحياة جودة مفهوـ حظي لقد
 لجودة شمولية والأكثر العاـ الدفهوـ إلذ الإشارة تجدر الدفهوـ ىذا إلذ نتطرؽ أف قبل ولكن واسع لراؿ على الوظيفية
 .الحياة

 الشيء وجود الرديء، ضد وىو جيدا صار أي وجودة، جود يجود، جاد، الفعل إلذ أصلها في تعود :لغة فالجودة
  1.جيدا وجعلو حسنو أي

 أو الجيػدة الصػحة : إلذ نًويشػ الحيػاة جػودة مفهػوـ أف  (Commins, 1996) "كـومنس " ويػرى
 .النفسية الصحة أو الحياة عن الرضا أو الذات، تقدير أو السعادة،

 وتصػدي الصػعاب تػدليل علػى تقتصػر لا الحيػاة جػودة :أف إلذ (Litwin, 1999)  "ليتـوين " ويػذىب
   2.الايجابية النواحي تنمية إلذ ذلك يتعدى بل ، فقط السلبية وأمور لعقبات

 ومػن وتخصصػاتهم، المجػاؿ ىػذا في البػاحثنٌ نظػر لوجهػة وفقػا وتنوعػد الوظيفيػة الحيػاة جػودة يفػاتتعر  تعػددت وقد
 :يلي ما شيوعا أكثرىا

 مػن الإدارة تػا تبػادر الػتي الدمارسػات في تبػدو العمػل في الحيػاة جػودة أف إلذ( (Mayers"  مـايرز" يشػنً
  3.للعاملنٌ الوظيفي الرضا يادةوز  التنظيم كفاءة لتحسنٌ الدتعددة الإدارية الأنشطة خلبؿ

 
 

                                                           
 .135، ص 1956صادر،  دار بنًوت،  (، 3)ـ   العرب لسانلزمد،  الدين تراؿ الفضل أبي منظور، ابن -1
 .48، ص 2015، الدنهجية الدار ،عماف،  1ط ، التقييم مؤشرات تشخيص الحضرية بالتجمعات الحياة جودة، فؤاد غضباف بن -2

3
 .262، ص 2002، العصرية المكتبة ، مصر، 1، ط البشرية الموارد لتنمية والتنظيمية لسلوكيةا ، المهاراتالفتاح عبد الحميد عبد لمغربيا - 
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  كػاف الآمنػة وا﵀ببػة الدرضػية البيئيػة العوامػل تػوفنً عػن تعػبر بأنهػا( (Havlovic"  ىافلوفيـك"  ويعرفهػا
  1.الدناسبة النمو وفرص الدكافات نظم توفنً إلذ بالإضافة العاملنٌ رضا يدعم  ا العمل

 برضػا تػرتبط الػتي العػاملنٌ برفاىيػة تتعلػق الوظيفيػة لحيػاةا جػودة أف إلذ( (Nguyen" نغـوين  "يشػنً بينمػا
 وحاجػات والصػحية، والاجتماعية الاقتصادية الاحتياجات الوظيفي، الأماف(  الاحتياجات من لرموعة تامنٌ عن

 .العمل في الدشاركة نتيجة  )الذات تقدير
 واشباع الحاؿ بحسن واحساس البيئة في الدادية بظروؼ الاستمتاع أنها على الفتاح وعبد حسين عرفها بينما
 .الوظيفية الحياة عن ورضا الحاجات
 في لػو تقػدـ الػتي الخػدمات ورقػي حاجاتػو واشػباع والسػعادة بالرضػا الفػرد شػعور :أنهػا فػنًى سـليمان أمػا
 العلبقػات وجػودة بػو يتمتػع الػذي الاسػتقلبؿ ومػدى للوقد إدارتو حسن مع والنفسية واجتماعية الصحية المجالات

  2.يكونها التي
 ومزايػا ومرتبػات جيػد، وإشػراؼ جيػد عمػل ظػروؼ تػوفنً تعػني أنهػا المغربـي اعتػبر فقػد السػياؽ نفػس وفي
 فػرص لإعطػائهم العػاملنٌ، بػنٌ الجيػدة العلبقات وتدعيم بالوظيفة، والتحدي الاىتماـ من وقدر جيدة، ومكافات

  3.ككل لدنظمةا مستوى على الفعالة والدساهمة وظائفهم على لتأثنً أكبر
 وتحسػنٌ تطػوير تػدؼ الدؤسسػة تنفػذىا الػتي والعمليػات والإجراءات السياسات :بأنها البلبيسي عرفها كما

   4.يجابياإ والأفراد الدؤسسة أداء على بدوره ينعكس الذي للعاملنٌ والشخصية الوظيفية، الحياة
 
 
 

                                                           
1
 - Havlovic ,S .j, Quality of work life and human resource outcomes, Industrial Relations, 

Vol 30, No 3, 1991 , p 473. 
 خاف  حافظة ،الأساسي التعليم مرحلة معلمي لدى الحياة  وجودة الناقد بالتفكير قتووعلا الاجتماعي الذكاءلزمد،  لزمود إيداف يونس، أبو -2

 .66 – 65، ص 2013غزة،  الإسلبمية، الجامعة ماجستنً، رسالة يونس،
القانونية،  و الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة ، لرلةالاتصالات قطاع في الوظيفية الحياة جودة لتحسين العاملين تمكينحسن،  أيدن ديوب  -3

 .151، ص 2014(، 1) 30
 رسالة ، غزة قطاع في الحكومية غير المنظمات في الوظيفي الأداء على وأثرىا الوظيفية الحياة جودةيوسف،  زياد أسامة البلبيسي  -4

 .7، ص 2012غزة،  الإسلبمية، الجامعة ماجستنً،
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 أفضػل وظيفيػة حيػاة الدؤسسة توفنً بأنها عملحياة ال جودة نعرؼ أف يدكننا السابقة، التعريفات ومن خلبؿ
 العمل ظروؼ تشمل والتي وبيئتو بالعمل الدرتبطة الدعنوية و الدادية العناصر و العوامل تحسنٌ خلبؿ من تا للعاملنٌ
 لىع الفعالة والدساهمة القرارات في والدشاركة النمو فرص واتاحة العادلة، والدكافات الأجور أنظمة والصحية، الآمنة

 ورغبػتهم إلتػزامهم كسػب وبالتػالر بالإسػتقرار وشػعورىم حاجػاتهم واشباع رضاىم تحقيق أجل من الدنظمة، مستوى
 .أدائهم على إيجابا ينعكس لشا تا، بالعمل الإستمرار في

  العمل حياة جودة أبعادثانيا: 
 جػودة أبعػاد تحديػد في ثوفوالبػاح العلمػاء إختلػف ولذػذا السػهل بػالأمر لػيس مناسػبة وظيفيػة بيئػة تػوفنً إف

 أف يجػب وظيفيػةال يػاةالح جػودة لتحقيػق الدبذولػة الجهػود أف( 2004 )الدغػربي يػرى عػاـ وبشػكل ، الوظيفيػة الحيػاة
 :التالية والعناصر الأبعاد على ترتكز

 ؛وآمنة صحية عمل بيئة توفنً -
 ؛العاملنٌ لأداء الددعمة والدعنوية البيئية الظروؼ إتاحة -
 ؛الواسع  فهومها الفعلية ةالدشارك -
 ؛الوظيفي والأماف الإستقرار متطلبات توفنً -
 ؛العاملنٌ طموحات وتشبع الحديثة الدستجدات لتواكب الوظائف وإثراء تصميم إعادة -
 ؛والدعنوية الدادية والحوافز والدكافئات الأجور نظم عدالة -
 ؛الوظيفي والتقدـ الترقي فرص إتاحة -
 ؛الإنتاجية لتحسنٌ الدلبئمة الظروؼ إتاحة -
 ؛متكاملة عمل فرؽ توفنً -
 .وخصوصياتهم العاملنٌ كرامة على والحفاظ الاجتماعية العدالة -

 : وىي أبعاد ستة العمل حياة لجودة أف  (Kandasany & Ancheri 2009) البعض ويرى
 ؛العمل خصائص -
 ؛وعملو الفرد بنٌ الإنسجاـ -
 ؛الشركة صورة -
 ؛الدادية العمل بيئة ظروؼ -
 ؛العمل علبقات -
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 ؛الوظيفية والحياة الاجتماعية الحياة بنٌ التوازف -
 : التالية الأبعاد على ترتكز الوظيفية الحياة جودة أف الرب جاد وذكر

 والأمراض؛ والقلق التوتر من وآمنة صحية عمل بيئة توفنً -
 القرار؛ إتخاذ في الدشاركة -
 ؛الوظيفي والأماف الإستقرار متطلبات توفنً -
  1.والدعنوية الدادية والحوافز والدكافئات الأجور نظم عدالة -

 : التالية العناصر من كل تدثل الوظيفية الحياة جودة عوامل أف walton وأضاؼ
 ؛العمل بقواننٌ التمسك -
 ؛والعمل الحياة بنٌ التوازف -
 .الاجتماعية والعلبقات العمل حياة -

 الإنسػاني البعػد وهمػا نٌأساسػي بعػدين أو قسػمنٌ إلذ تنقسػم العمػل حيػاة جػودة أبعػاد أف السـالم قسػم وقػد
 ويشػتمل الاقتصػادي البعػد ىو الأخر والبعد ، والعقلي الدعنوي والجانب الاجتماعي الجانب جوانب، عدة ويشمل
   2.العمل وتراعات وفرؽ ،الأمراض وعلبج والأجور، الرواتب،

 ،القػرارات إتخػاذ في والدشػاركة الإنسػانية العلبقػات في تتمثػل العمػل حيػاة ةجػود أبعػاد إلذ الدحـدوح ويشػنً
   .والصحية الددرسية البيئة الوظيفي بالرضا والشعور

 حياة العمل جودة تحسين ثالثا: برامج
 نشػاط أي بأنهػا حيػاة العمػل جػودة تحسػنٌ بػرامج( (Ozley & Judith"   وجوديـث أوزلـي  " يعػرؼ

 الػتي القضػايا علػى التركيػز خػلبؿ مػن التنظيمية الفاعلية زيادة تدؼ الدؤسسة، مستويات نم مستوى أي في يدارس
 العمػل حيػاة جػودة ق بػرامجوتطبيػ العمػل، عن رضاه وتحقيق الدختلفة حاجاتو وتحقيق وتقديره الإنساف باحتراـ تهتم

 أفضػل تحقيػق أجػل مػن ماليػةع ونقابػات وعػاملنٌ إدارة مػن بالدؤسسػة الدصػالح أصػحاب وتكامػل تكاثف إلذ يؤدي
 الدشػتركة الأىػداؼ لتحقيػق الدطلوبػة والتحسػينات والتغيػنًات الأفعػاؿ تحديػد علػى تسػاعدىم الػبرامج وىػذه أداء،
 :الوظيفية الحياة جودة بتحسنٌ الخاصة البرامج من نوعنٌ وىناؾ،  3الدؤسسة في الدصالح أصحاب لجميع

                                                           
 .8، ص 2008 ،القاىرة ،العصرية الأعمال منظمات في الوظيفية الحياة جودة، سيد الرب جاد -1
 .353، ص 2009، التوزيع و للنشر إثراء ،عماف ،الأولذ الطبعة ،تكاملي استراتيجي مدخل  البشرية الموارد إدارة، سعيد مؤيد السالد -2
 السوداف، جامعة دكتوراه، أطروحة ، الفلسطينية الوزارات في التنظيمي الولاء على العمل حياة جودة أثرمرشد،   إسماعيل شبلي السويطي -3

،  والتكنولوجيا، للعلوـ  .62، ص 2016الخرطوـ
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 ( البرامج التقليدية:1
 مػن الخمسػينيات منػذ اسػتخدامها علػى الدنظمػات اعتػادت الػتي الػبرامج لرموعػة تقليديػةال بػالبرامج ويقصػد

 الأخػنًة ىػذه وتسػتهدؼ ،الػبرامج تػذه الدنظمػات أغلػب أو كػل معرفػة التقليديػة  عػنى يقصػد كمػا ،الداضػي القػرف
 الدنظمػة، أىػداؼ تحقيػق اتجػاه ويػدفعهم العػاملنٌ الأفػراد رضػا ويضػمن يزيػد  ػا الإنسػاني السػلوؾ في تػأثنً إحػداث
 :على البرامج ىذه وتشمل

 ؛العمل وظروؼ بيئة -
 ؛البشرية الصيانة برامج -
 ؛الدطلوبة العمل ساعات في النظر إعادة تحسنٌ -
 ؛الاجتماعية الرفاىية برامج توفنً -
 ؛الصحية الرعايةبرامج  توفنً -
 ؛الدهنية والسلبمة الأمن برامج على التركيز -
  1.الإنسانية قاتالعلب برامج -
 (:الحديثة( العصرية البرامج -2

  ػا الدنظمػات تدارسػها الػتي والنشػاطات الػبرامج تلػك الوظيفيػة الحيػاة جػودة لرػاؿ في الحديثػة بػالبرامج يقصػد
 إطارىػا، في تعمػل الػتي البيئػة وخصػائص فيهػا، العػاملنٌ الأفػراد وخصػائص أعمالذػا، في التغػنًات طبيعػة مػع مئيػتلب

 :يلي فيما البرامج ذهى وتتلخص
 ؛الوظيفي الثراء -
 ؛بالدشاركة الإدارة -
 ؛ذاتيا الددار العمل فرؽ -
 ؛البديلة العمل جداوؿ -
 .الشاملة الجودة إدارة -

 
 
 

                                                           
 .280، ص 2013وائل،  دار عماف،  إستراتيجي، مدخل ، البشرية الموارد إدارةالرتزن،  عبد خالد الذيتي  - 1
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 تكريسػها يجػري تنظيميػة وفلسػفة إداري مػدخل ىػي حيػاة العمػل جػودة بػرامج أف وميلكـوفي  غـوك ويػرى
 الإثػراء خػلبؿ مػن العمػل حيػاة جػودة تحقيػق فػيمكن كثػنًة، الأنشػطة ذهوىػ الدؤسسػة أنشػطة لستلػف في وترسػيخها
 الدشػكلبت تقلػل الػتي الػبرامج الأسػاليب وتبػني العمػل في العػالر التخصػص وتقليػل الػوظيفي، والتوسػيع الػوظيفي
 وافبػأل الجػدراف وذىػن بالبصػر، ضارة غنً جيدة إضاءة ومستوى نظيفة، عمل بيئة توفنً و الدوظفنٌ، لدى الصحية
 1 .بالدؤسسة اجتماعينٌ مرشدين وتوفنً العمل، ضغط وتقليل العنٌ، تتعب لا مناسبة
 

 (: يوضح برامج تحسين جودة حياة العمل3-1الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 
 
 

                                                           
 .63مرشد، مرجع سبق ذكره، ص  إسماعيل السويطي شبلي - 1

 برامج جودة حياة العمل

 البرامج العصرية البرامج التقليدية

 )الحديثة(
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 العلاقة بين التماثل التنظيمي وجودة حياة العملالمطلب الثالث: 
 حياة بتوفنًىا مباشر بشكل مرتبط التنظيمية الأىداؼ وبلوغ الدتواصل النمو على وقدرتها الدؤسسة لصاح إف

 بأنها وشعورىم تا وقناعتهم الأىداؼ بتلك الأفراد ىؤلاء إيداف و دى تا، العاملنٌ للؤفراد ومستقرة جيدة وظيفية

 بنٌ والثقة والإستقرار الإبداع يعزز الذي الحيوي العنصر يدثل ما وىذا الشخصية، أىدافهم من تقترب أو تتطابق

 .وفعالية بكفاءة الأىداؼ ىذه تحقيق سبيل في طاقاتهم أقصى لبذؿ ويدفعهم والعاملنٌ الإدارة

 برامج بتطبيق كبنًا اىتماما تولر أف الجزائرية الدؤسسات على يتوجب وتشابكو العمل تعقد تزايد ظل وفي

 أدائها على إيجابيا ينعكس الذي الفعاؿ لدورهما نظرا فيها للعاملنٌ التماثل التنظيمي وتقصي الوظيفية الحياة جودة

 .وفعاليتها
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 .المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(
 .المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 علػى وأثرىػا لوظيفيػةا الحيػاة جػودة مسػتوى علػى التعػرؼ إلذالدراسػة  ىػذه ىػدفد :2014،  ماضـيدراسػة  -1
 قائمػة اعتمػد وقػد التحليلػي، الوصػفي الدػنهج الباحػث اسػتخدـ حيػث الجامعػات، في للعػاملنٌ الػوظيفي الأداء

 :الدراسة إليها خلصد التي النتائج أىم ومن (،344)الدراسة  عينة وبلغد البيانات، لجمع كأداة الاستقصاء

 دلالة ذات فروؽ توجد وأنو للعاملنٌ، الوظيفي والأداء ظيفيةالو  الحياة جودة أبعاد بنٌ ايجابية علبقة وجود
 لا حػػنٌ في الوظيفيػػة، و الشخصػػية الدتغػػنًات إلذ تعػػزى الوظيفيػة الحيػػاة جػػودة حػػوؿ الدبحػػوثنٌ اسػػتجابة في إحصػائية

 1 .العلمي والدستوى العمر متغنً إلذ تعزى دلالة ذات فروؽ توجد
 الدعلمػنٌ لػدى الوظيفيػة الحيػاة جػودة مستوى على التعرؼ إلذ اسةالدر  ىذه ىدفد :2015 الدحدوحدراسة  -2

 التحليلي، الوصفي الدنهج الباحث استخدـ حيث منهما، كل بنٌ القائمة العلبقة عن والكشف أدائهم، ومستوى
 يهػاإل توصػلد الػتي النتػائج أىػم و( 605) العينػة أفػراد عػدد بلػ  وقػد البيانػات، لجمػع الاسػتبياف على الاعتماد وتم

 :الدراسة
 في فروؽ ووجود (،35357) ب مقدر حسابي  توسط الوظيفية الحياة جودة من متوسطة درجة وجود

 الدسػػػػتوى لدتغػػػػنً تعػػػػزى فػػػػروؽ توجػػػػد لا في الدعلمػػػػات، لصػػػػالح الجػػػػنس لدتغػػػػنً تعػػػػزى الوظيفيػػػػة الحيػػػػاة جػػػػودة مسػػػػتوى
 2.العلمي

 مسػتوى و الوظيفيػة الحيػاة جػودة مسػتوى علػى ؼالتعػر  إلذ الدراسػة ىػذه ىػدفد : 2012 ، البلبيسيدراسة  -3
 كػأداة الاسػتبياف واسػتخدـ التحليلػي، الوصػفي الدػنهج علػى الباحػث اعتمػد وقػد العػاملنٌ، لػدى الػوظيفي الأداء
 :أهمها نتائج عدة إلذ الدراسة توصلد حيث ،موظف 265 العينة وبلغد البيانات، لجمع

 

                                                           
1

 دراسـة " للعـاملين الـوظيفي الأداء مسـتوى علـى  الـوظيفي الأداء مسـتوى علـى وأثرىـا الوظيفيـة ياةالح جودة، براىيمإ إسماعيل خليل ماضي، -
 .2014، السويس قناة جامعة ،دكتوراه أطروحة ،الفلسطينية الجامعات على تطبيقية

 ماجسػتنً، رسػالة، أدائهـم بمسـتوى اوعلاقته غزة  بمحافظات الأساسية المرحلة معلمي لدى الوظيفية الحياة جودة،  فؤاد حسني الدحدوح  -2
 .2015غزة،  الإسلبمية، الجامعة
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 العاليػة، بالكفػاءة يدتػاز العػاملنٌ أداء وأف جيػدة، وظيفيػة اةحيػ بجػودة تتمتػع الحكوميػة غػنً الدنظمػات أف
 الحيػاة جػودة حػوؿ العػاملنٌ اسػتجابة في فػروؽ يوجػد لا أنػو أظهػرت كمػا منهمػا، كػل بػنٌ ايجابيػة علبقػة ووجػود
 1.الإناث لصالح وذلك الجنس لدتغنً تعزى فروؽ توجد بينما ،)العلمي الدؤىل العمر،( لدتغنً تعزى الوظيفية

 التنظيمي التماثل تحقيق على وقدرتها التشاركية القيادة في الدراسة ىذه بحثد : 2017، الموجود عبددراسة  -4
 قيػاس وكػذلك المجػاؿ، في الدػديرين مشػاركة مسػتوى تحديػد ىػو البحػث مػن الذػدؼ كػاف ،نينػوى صػحة دائػرة في

 والػتي نينػوى، في التنظيمػي والتشػابو التشػاركية القيػادة بػنٌ والتػأثنً العلبقػة طبيعػة لتحديػد التنظيمػي التماثل مستوى
 وجػود علػى تركػزت الػتي الفرضػيات مػن عػدد تبػني تم البحػث، أىػداؼ تحقيػق في عػاـ بشػكل الدعػني المجػاؿ مثلػد

 العضػوية(  أبعادىػا حيػث مػن التنظيمػي والتشػابو التشػاركية القيػادة بػنٌ معنويػة ارتبػاط علبقػة وجػود مػع العلبقػات
 تم ولقػد البيانػات، ومناقشػة عػرض في وصػفي التحليلػي الوصػفي الدػنهج الدراسػة ىػذه واتبعػد ء(،والػولا والتشػابو
 وتم نينوى، صحة دائرة في مستجيب 100 وآراء لاستجابات تحليلب تضمند والتي التجريبية، البيانات تحليل

 وىػذا التنظيمػي، التماثػل في التشػاركية للقيػادة كبػنً أثػر وجػود أهمهػا مػن كػاف الاسػتنتاجات مػن عػدد إلذ التوصػل
 2 .الديداف في التنظيمي التماثل تحقيق في يساىم التشاركية القيادة نموذج تبني أف يعني
 لػدى التنظيمػيالإلتػزاـ  في التنظيمػي التماثػل أثػر علػى التعػرؼ إلذ الدراسػة ىذه ىدفد: 2017، غنامدراسة  -5

 فقػرة 41 مػن اسػتبانة تطػوير تم الدراسػة أىػداؼ ولتحقيػق ،اربػد مدينػة في الػوزارات فػروع في الحكػومينٌ الدػوظفنٌ
 تم مبحوث، 317 من الدراسة عينة وتكوند ،الدراسة طبيعة مع يتناسب  ا الأداة وطورت البيانات، ترع لغرض

 الإحصػائية الأسػاليب باسػتخداـ فرضػياتها واختبػار الدراسػة أسػئلة عػن الإجابػة وتم عشػوائية، بطريقػة اختيػارىم
 جػاء ربػدأ مدينػة في الوزارات فروع في التنظيمي التماثل متغنً لأبعاد العاـ الدتوسط أف إلذ الدراسة توصلد ةالدناسب
وأوصد الدراسة بوضع مواد في عقد النجاعة تعكس عناصر الشفافية الدالية العامة الدتمثلػة   توسط متوسطة بدرجة

 أيضأ جاء كما ،3.43 قدره حسابيمع إتاحة الدعلومات  في وضوح الأدوار والدسؤوليات، علبنية عمليات الدوازنة
 التنظيمػي للتماثػل يجػابيإ أثػر ىنالػك وأف 3.04 قػدره حسػابي  توسػط متوسػطة بدرجػة التنظيمػي الإلتػزاـ مسػتوى
  فهػوـ الاىتمػاـ زيػادة إلذ الدراسػة وأوصػد ،التنظيمػي الإلتػزاـ علػى )الانتمػاء التشػابو، التنظيمػي، الولاء(  بأبعاده

                                                           
 رسالة ، غزة قطاع في الحكومية غير المنظمات  في الوظيفي الأداء على وأثرىا الوظيفية الحياة جودةيوسف،  زياد أسامة البلبيسي، - 1

 .2012غزة،  الإسلبمية، الجامعة ماجستنً،
2

- Abdulmawjood, A. , " Participatory Leadership Contributions to Achieving 
Organizational Symmetry Among Health Sector Workers "  , Iraq Administrative 
Sciences Journal,2017, 1(2), PP, 307-325. 
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 فػروع في العػاملنٌ لػدى الدفهػوـ تعزيػز شػأنها مػن الػتي والنػدوات التدريبيػة الػدورات خػلبؿ مػن التنظيمػي التماثػل
 وأخػنًا التنظػيم، في الفػرد مشػاركة دور مػن تعػزز الػتي الحديثػة الإداريػة بالأسػاليب والاىتماـ ربد،أ مدينة في الوزارات

 مشػاكلها وحػل ومتطلباتهػا حاجاتهػا علػى والوقػوؼ وفروعهػا لرئيسػيةا الػوزارات بػنٌ العلبقػات وتعزيز توطيد من لابد
 .1العاـ، بالإضافة إلذ ضمانات الدوضوعية لشا يسمح بتفادي تبديد الداؿ العاـ وعقلنة صرؼ النفقات للبطلبع

 اـالإلتػز  علػى الإداريػة القيػادة أنمػاط أثػر علػى التعػرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفد: 2016، صباح بنوناسدراسة  -6
 وقػد البيانػات، لجمػع كػأداة الاسػتمارة اسػتخداـ وتم الوصػفي، الدػنهج علػى الدراسػة اعتمػدت حيػث التنظيمػي،

 .فردا 137 الدراسة  شملد
 :إليها الدراسة توصلد التي النتائج أىم من و

 أنػوو  لػديهم، والإسػتمراري الدعيػاري الإلتػزاـ مسػتوى مػن أعلػى العػاملنٌ لػدى العػاطفي الإلتػزاـ مسػتوى أف
 حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ إلذ توصلد كما التنظيمي، الإلتزاـ على القيادة لأنماط أثر يوجد

 الحالػة العلمػي، الدؤىػل السػن، الجػنس،(  الشخصػية للمتغػنًات تعػزى البنكػي القطػاع في التنظيمػي الإلتػزاـ مسػتوى
 2.)الاجتماعية

 .المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
 التغيػنً بػنٌ العلبقػة كشػف إلذ الدراسػة ىػذه ىػدفد :Jungsik and Seung, 2013دراسػة  -1

 الػذاتي، الفػردإدراؾ  لأهميػة، نظراالتأكػد لعػدـ الدعدلة ثارالآ دراسة خلبؿ من للموظف التنظيمي والتماثل التنظيمي
 بدورىا والتي للموظف التأكد عدـ عرمشا من يزيد أف شأنو من التنظيمي التغينً ونطاؽ وتنًة أف الدراسة افترضد
 مػن الدنظمػات بػنٌ تػا الدسػموح للحػدود الدوظػف إدراؾ أف الدراسػة توقعػد كمػا ،أقػوى تنظيمػي تداثػل إلذ يػؤدي
 12 في يعملػوف موظفػا 310 مػن مكونػة عينػة علػىالدراسػة  أجريػد وقػد الدقترحػة العلبقػات مػن يخفػف أف شػأنو
 ذلػك في  ا 2008 عاـ في متعددة تنظيمية تغينًات الشركات ىذه شهدت قدو ( الجنوبية كوريا) سيئوؿ في شركة

 الإبػلبغ الدػوظفنٌ مػن طلب وقد العمالة حجم وتخفيض العماؿ وتسريح الوظيفي والإحلبؿ التنظيمية الذيكلة عادةإ

                                                           
1- Ghannam, A,A. ,  "The Impact of Organizational Identification on Organizational 
Commitment among Governmental Employees in Jordan", International Review of 
Management and Business Research, 6(3),  2017, PP  1026-1034. 

2
، مػذكرة ماسػتر، دور التحفيزات الجبائية في دعم نشاط المؤسسة المصغرة )دراسة حالـة مؤسسـة مصـغرة(سعيداف السبتي ودغفل عبد الدالك،  -

 .2012/2012ص مالية وجباية، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، تخص
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 التحليػل نتػائج ددعم وقد التنظيمي والتماثل التأكد، عدـ ومشاعر الرئيسية، التنظيمية التغينًات من تجربتهم عن
 1.التأكد لعدـ الدعدلة الاثار حيث من الدقترحة الفرضيات

 العدالة أثر عن الكشف في الدراسة ىذه ىدفد: Michel and Sonntag, 2010دراسة  -2
 التماثػل علػى التنظيميػة العدالػة تػأثنً وكػذلك التغيػنً، أثنػاء العػاملنٌ تعػاوف علػى التنظيمػي والتماثػل التنظيميػة،

 تناسػب للتغيػنً، الػداعم السػلوؾ بػالتغينً، الإلتػزاـ ( الػوظيفي التعػاوني علػى تأثنًه معرفة يدكن بدوره الذي يميالتنظ
 لعينػة مقطعيػة بيانػات باسػتخداـ نموذجػاإقػتراح  إلذ الدراسػة وتوصلد ،) التنظيمي التغنً سياؽ في التغينً مع القيم
 الإجرائيػة العدالػة أف عػن النمػوذج وكشػف الألدانيػة، امعػاتالج مػن 110 قػدرىا لعينػة طوليػة وبيانات 315 قدرىا
 مػع القػيم تناسػب بػالتغينً، الإلتػزاـ(  العػاملنٌ تعػاوف علػى بػدوره يػؤثر الػذي التنظيمػي، التماثػل علػى إيجابيػا تػؤثر

 2.للتغينً العاطفي الإلتزاـ على إيجابية الإجرائية العدالة تؤثر ولذذا ،)للتغنً الداعم السلوؾ التغينً
 .المطلب الثالث: مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة

 .مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة(: 111جدول رقم )ال
 أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة

 ماضيدراسة 
نٌ يكمن في وجو الشبو بن الدراست

 جودةوىو  التابعدراسة الدتغنً 
 الوظيفية الحياة

تطرقد إلذ  الدراستنٌ بحسب الدراسة الحالية بنٌ  وجو الاختلبؼ
، التماثل التنظيمي ومدى مساهمتو في تحسنٌ جودة حياة العملدور 

 الأداء على وأثرىا الوظيفية الحياة جودةأما الدراسة الأخرى درسد 
 للعاملنٌ الوظيفي

  التابعشبو يكمن في الدتغنً وجو ال الدحدوحدراسة 

دراسة الدتغنً التابع بحيث الدراسة الحالية  وجو الاختلبؼ يكمن في
كيفية تحسنٌ جودة حياة العمل عن طريق التماثل تطرقد إلذ  

 جودة مستوى على التعرؼوالدراسة السابقة تطرقد إلذ التنظيمي 
 أدائهم ومستوى الدعلمنٌ لدى الوظيفية الحياة

 التابع وىو جودة حياة العملالدتغنً  البلبيسيدراسة 
تحسنٌ جودة حياة العمل تماد في الدراسة الحالية على تم الاع

 على التعرؼ، أما الدراسة السابقة تطرقد إلذ والتماثل التنظيمي
                                                           

1 - Jungsik K, Eugene S, Seung SL, " Organizational change and employee organizational 
identification: Mediation of perceived uncertainty " , Social Behaviour and Personality an 
International Journal, 2013, p 6. 
2
 - Michel A, Stegmaier R, Sonntag K, " I Scratch Your Back – You Scratch Mine. Do 

Procedural Justice and Organizational Identification Matter for Employees' 

Cooperation During Change? ", Journal of Change Management, 2010, 10(1), PP, 41-59. 
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 لدى الوظيفي الأداء مستوى و الوظيفية الحياة جودة مستوى
 العاملنٌ

 الموجود عبددراسة 
وجو الشبو في الدراستنٌ يكمن في 

الدتغنً الدستقل وىو التماثل 
 يميالتنظ

دور التماثل التنظيمي في تحسنٌ  حرصد على مدىالدراسة الحالية 
 القيادة حوؿ ، أما الدراسة السابقة كاندجودة حياة العمل
 التنظيمي التماثل تحقيق على وقدرتها التشاركية

 
 غنامدراسة 

 يكمن الاختلبؼ في الدراسة الديدانية. الدتغنً الدستقلوجو الشبو يكمن في 

 غنً موجودوجو الشبو  صباح اسبنوندراسة 
 على الإدارية القيادة أنماط أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفد

 ، أما دراستنا تدحورت حوؿ التماثل التنظيميالتنظيمي الإلتزاـ

 
 Jungsik andدراسة 

Seung 

وجو الشبو بنٌ الدراستنٌ يكمن في 
دراسة الدتغنً الدستقر وىو التحفيز 

 الجبائي.

لاختلبؼ بنٌ الدراستنٌ يكمن دراسة الدتغنً التابع بحيث وجو ا
تطرقد الدراسة الحالية إلذ دور التحفيز في دعم ونشاط الدؤسسة 
الصغنًة والدتوسطة أما الدراسة الأخرى درسد أثر الحوافز الضريبية 

 على الاستثمار.

 Michel andدراسة 
Sonntag 

وجو الشبو بنٌ الدراستنٌ يكمن 
التماثل  نً الدستقل وىودراسة الدتغ

  التنظيمي

الدراسة الحالية ىدفد إلذ دور التماثل التنظيمي لتحسنٌ جودة 
حياة العمل أما الدراسة الأخرى ىدفد إلذ تأثنً العدالة التنظيمية 

 على التماثل التنظيمي.
 .الدراسات السابقةاعتمادا على  الطالبة: من إعداد  المصدر

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 والدراسات السابقةالأدبيات النظرية                                    الأول     الفصل
 

- 24 - 

 خلاصة الفصل:

للتماثػػل التنظيمػػي وكػػذا التعػػرؼ علػػى جػػودة قػػد تم التطػػرؽ في ىػػذا الفصػػل إلذ الأدبيػػات النظريػػة والتطبيقيػػة ل

لدفػاىيم كػلب منهػا، وكػذلك تطرقنػا إلذ العلبقػة بػنٌ التماثػل التنظيمػي وجػودة والػتي مػن خلبلذػا تم عػرض حياة العمػل 

 حياة العمل ومدى تأثنً الأوؿ على الثاني.

 

 
 



والدراسات الأدبيات النظرية                                    الأول     الفصل
 السابقة
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 تمهيد:
بعدما تطرقنا للجانب النظري في الفصل الأوؿ بكل جوانبػو سػنقوـ في ىػذا الفصػل بإسػقاط الجانػب النظػري 

   .الإستبياف ورؤية ما إذا تتحقق الفرضياتعلى الجانب التطبيقي والذي سنتطرؽ فيو إلذ 
 وللقياـ تذه الدراسة قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثنٌ: 

 الطرؽ والأدوات الدستخدمة.المبحث الأول:  -
 عرض ومناقشة النتائج.المبحث الثاني:  -
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 .المبحث الأول: الطرق والأدوات المستخدمة
سػػوؼ نسػػتعرض في ىػػذا الدبحػػث طريقػػة ترػػع الدعلومػػات والبيانػػات في الدطلػػب الأوؿ، أمػػا الدطلػػب الثػػاني يػػتم 

 ىذه الدتغنًات.فيو تحديد متغنًات الدراسة وعرض كيفية قياس 
 المطلب الأول: الطريقة المستعملة. 

نتطػػػرؽ مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا الدطلػػػب في فرعػػػو الأوؿ طريقػػػة ترػػػع الدعطيػػػات، أمػػػا الفػػػرع الثػػػاني نتنػػػاوؿ فيػػػو تقػػػدنً 
 لدفتشية الضرائب لولاية غارداية.

 طريقة جمع المعطيات. :الفرع الأول
 يات الدقترحة في ىذه الدراسة جاءت كما يلي: من أجل تنفيذ أىداؼ الدراسة، واختبار مدى صحة الفرض

  الحصػػػػػوؿ علػػػػػى الدعلومػػػػػات والبيانػػػػػات والإحصػػػػػائيات الدمنوحػػػػػة للمؤسسػػػػػات الصػػػػػغنًة والدتوسػػػػػطة فيمػػػػػا يخػػػػػص
 التحفيزات الجبائية على مستوى ىذه الدفتشية وكذا عن طريق وكالات الدعم.

 ل دقيػق علػى الدػنهج الوصػفي والتحليلػي وعلػى لقد اعتمدنا في دراستنا ىػذه بغيػة الحصػوؿ علػى الدعلومػات بشػك
 أسلوب الدقابلة الشخصية مع رئيس مفتشية الضرائب أوؿ نوفمبر بغارداية.

 غارداية ببوىراوة، -أول نوفمبر - مفتشية الضرائب الفرع الثاني: تقديم عام
شػية الضػرائب حيػث كانػد تسػمى قبػل ىػذا التػاري  مفت 1992تم افتتاح مفتشية الضرائب أوؿ نػوفمبر سػنة 

الدباشرة ومفتشية التسجيل، أما بعد انتعاش النشاط الاقتصادي داخل ولايػة غاردايػة ا الفصػل بػنٌ الدفتشػنٌ حيػث 
، وىػي تضػم كػل مػن حػي ثنيػة الدخػزف 2002تم فتح مفتشية الضرائب الدباشرة وطلق عليها تسمية وؿ نػوفمبر سػنة 

 إضافة إلذ حي بوىراوة وواد نشو. وحي مليكة العليا والسفلى وكذا حي الحاج مسعود
 يلي: ومن مهاـ مفتشية الضرائب أوؿ نوفمبر ما

عبػػػارة عػػػن مصػػػلحة الوعػػػاء والدراقبػػػة والتػػػدخلبت الدختلفػػػة وىػػػي الػػػتي تحسػػػب أسػػػس الضػػػريبة ومػػػن مهامهػػػا  
، مراقبػػػػة كػػػػل تصػػػػريحات الدكلفػػػػوف بالضػػػػريبة، الدراقبػػػػة الدعمقػػػػة للملفػػػػات الجبائيػػػػ ة، أيضػػػػا تأسػػػػيس الضػػػػريبة والرسػػػػوـ

التػػدخلبت في عػػنٌ الدكػػاف وترػػع كػػل الدعلومػػات الػػتي تخػػص الضػػرائب الدباشػػرة وحقػػوؽ الطػػابع والدخزونػػات وإحصػػاء  
كل النشاطات منها الدتغنًة فالدهمة الرسمية للتػدخلبت ىػي الإحصػاء منهػا البيانػات الدبنيػة وغػنً الدبنيػة والبحػث عػن 

 الدادة الخاضعة للضريبة.
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 الهيكل التنظيمي لمفتشية الضرائب أول نوفمبر(: 1-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من مفتشية الضرائبالمصدر
 ومن ىنا نقوـ بشرح لستصر لكل مصلحة من الدفتشية فيما يلي:

ىػػو مكتػب اسػتعلبمي تػوجيهي للمكلفػػنٌ حػوؿ حقػوقهم والتزامػػاتهم اتجػاه الدفتشػية انطلبقػػا  مكتـب الاسـتقبال: (أ 
إلذ غاية نهاية نشاطهم الدمارس سػواءا تعلػق الأمػر بالتصػريحات الشػهرية أو السػنوية من بداية فتح الدلف الجبائي 

 أو فيما يتعلق بالتظلمات التي يرفعونها إلذ مدير الضرائب.
ىػػو مكتػػب خػػاص بالتػػدخلبت الديدانيػػة لدػػوظفي مفتشػػية حيػػث يقػػوـ موظفػػو مصػػلحة  مصــلحة التــدخلات: (ب 

ل ميػداني لكػل شػخص علػى حػدا، وتحليػل ىػذه ا﵀اضػر إلذ التدخلبت بتحرير لزاضر التدخلبت في كل تػدخ
 مصالح لستصة لدعاينة لزتوياتها من أجل التأكد من التصريحات التي يقدمها الدكلفنٌ.

يحتوي على ملفات أشخاص طبيعينٌ سواء الدنتمػنٌ إلذ نظػاـ جبػائي حقيقػي أو  :مصلحة مداخيل الأشخاص (ج 
ضريبة الجزافية الوحيدة حيث ىذا الدكتب يقوـ  راقبػة تصػريحات الدكلفػنٌ الخاضعنٌ إلذ النظاـ الجزافي أو نظاـ ال

 وتحرير جداوؿ الضريبة الخاص تم كل على حدا.
ىػػػذا الدكتػػػب تحػػػرر فيػػػو الجػػػداوؿ الناتجػػػة عػػػن عقػػػود الكػػػراء الدتواجػػػدة في الحػػػدود  :ة الضـــرائب العقاريـــةمصـــلح (د 

بع بنكػي متعلقػة بشػخص طبيعػي أو معنػوي يضػاؼ إلذ الإقليمية للمفتشية سواء عقود تجارية أو عقود ذات طػا
 ىذه الدهاـ الرسم على التطهنً.

ىػذا الأخػػنً يحتػوي علػػى ملفػات الدؤسسػػات أو الشػركات أو الشػػركات الناشػػطة أو  :مكتـب جبايــة المؤسســات (ه 
شػركات نطاؽ الحدود الإقليمية للمفتشػية منهػا شػركات الدسػاهمة والتضػامن، شػركات ذات مسػؤولية ا﵀ػدودة، وال

 ةـالمفتشي

 مكتب الاستقبال
 

 مصلحة
 التدخلبت

مصلحة مداخيل 
 الأشخاص

 مصلحة الضرائب
 العقارية

 مصلحة جباية 
 الدؤسسات
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ذات الشػػخص الوحيػػد تضػػاؼ إلػػيهم التعليمػػات حسػػب أنواعهػػا، وكػػذلك يحتػػوي علػػى ملفػػات أصػػحاب الدهػػن 
الحرة مثل ا﵀امنٌ، ا﵀اسبنٌ، الأطبػاء...إلخ، ومػن مهامػو الرئيسػية متابعػة تصػريحات الدكلفػنٌ وكػذا تحريػر جػدوؿ 

 ضريبة خاصة تم كل سنة.
  وكيفية قياسها.المطلب الثاني: تحديد متغيرات الدراسة 

يػػػػتم التطػػػػرؽ في ىػػػػذا الدطلػػػػب إلذ الطػػػػرؽ الدسػػػػتعملة في ترػػػػع بيانػػػػات الدراسػػػػة وكػػػػذا تحديػػػػد الدتغػػػػنًين التػػػػابع 
 والدستقل.

 الفرع الأول: متغيرات الدراسة.
 : التماثل التنظيميوىو  المتغير المستقل. 
 : جودة حياة العمل  المتغير التابع. 

   31/05/2020 إحصائيات آخر المستخدمين تعداد: (112الجدول )

 الوظيفة العـدد المناصـب
 رئيس مفتشية 01 مفتش قسم

 04 مفتش رئيسي
 رئيس مصلحة جباية الدؤسسات ذكور 01
 / إناث 03

 03 مفتش
 رئيس مصلحة الجباية العقارية و رئيس مصلحة التدخلبت ذكور 02
 / إناث 01

 02 مراقب الضرائب
 باية الأشخاص الطبيعينٌرئيس مصلحة ج ذكور 01
 / إناث 01

 / 01 عوف معاينة
 / 01 عوف حجز

 / 01 تقني إعلبـ آلر
 / 01 لزاسب إداري

 / 01 موظفة في إطار الإدماج
 / 02 حارس
 / 01 منظفة

 18 المجموع

  المقدمة من طرف المؤسسة المعلوماتاعتمادا على  ةمن إعداد الطالب
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 (Population Fiscalلجبائي  )التعداد ا(: 212الجدول )
  (Réel Nombre de Dossier) العدد الحقيقي للملفات  

TOTAL IBS IRG Inspection 
Code 

Régionale 
Code 

617 113 504 INSP 470 A02 09 4700 

 المصدر: من مفتشية الضرائب
 

 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة.
والأساليب الإحصائية والتي استخدمد في ترع ومعالجة على لرموعة من الأدوات  ةالطالب تاعتمد

 . البيانات للتوصل إلذ النتائج
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 .المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج
 الأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب الأول: 

حيث  صفي والتحليلي،للئجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الو     
 Statistical)  تم ترميز وإدخاؿ الدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

Package for Social Sciences [SPSS]) ( وتّم استخداـ الأساليب الإحصائية 20النسخة رقم )
 التالية:

 عينة الدراسة.لحساب مواصفات أفراد التكرارات والنسب المئوية:  -1

)الدقارنة  تم استخدامو لحساب الصدؽ للكشف عن الفروق بين المتوسطات لعينتين: T.testاختبار  -2
 ، وحساب الفرضية.الطرفية(

 .تم استخدامو لحساب الثبات: Alpha de Cronbachاختبار ألفا كرونباخ  -3

 .لدستقلة على الدتغنً التابعختبار تأثنً الدتغنًات الا د:المتعداختبار تحليل الانحدار  -4

 تم استخدامو لحساب الفرضية.: Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -5

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: -

 :دور التماثل التنظيمي في تحسين جودة حياة العمل استبيان -

 الصدق: -1

 .ة من ا﵀كمنٌ حيث تم عرض الاستبياف على لرموع الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -أ

 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ب

بالدائة من الفئة الأدنى ومثيلتها  28حيث تم ترتيب الدبحوثنٌ حسب الدرجة من الأدنى للؤعلى وتم اختيار 
 من الأعلى، وتم إجراء الدقارنة بينهما.
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حسب  تحسين جودة العملدور التماثل التنظيمي في يبين الفروق في استبيان : (3.2جدول رقم )ال
 الدرجة

 التكرار الدرجة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 5.128 50.50 6 الأدنى
7.311- 10 0.000 

 6.121 74.33 6 الأعلى

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الطالب المصدر: من

عند  -7.311  إحصائيا، حيث قدرت قيمة ت بػ ةت دالاد أف اختبار من خلبؿ الجدوؿ السابق لص  
لشا يدؿ على وجود فروؽ  0.05وكاند قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى الدعنوية  10درجة حرية قدرىا 

 حسب الدرجة لصالح الفئة العليا، دور التماثل التنظيمي في تحسنٌ جودة حياة العملدالة إحصائيا في استبياف 
  .ستبيافوىذا ما يدؿ على الصدؽ التمييزي للب

 الثبات: -2

دور التماثل التنظيمي في تحسين يوضح قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لاستبيان  :(4.2جدول رقم )ال
 جودة حياة العمل

 عدد العبارات قيمة ألفا لكرونباخ

0.695 23 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الطالب المصدر: من
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دور التماثل التنظيمي في تحسنٌ جودة حياة ( قيم معاملبت ألفا كرونباخ لاستبياف 4.2يبنٌ الجدوؿ رقم )
دور التماثل التنظيمي في تحسنٌ جودة ، ويتضح من الجدوؿ أف قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لاستبياف العمل

 دور التماثل التنظيمي في تحسنٌ جودة حياة العمل (، لشا يشنً إلذ تدتع استبياف0.695تدثلد في ) حياة العمل
    بدلالة ثبات جيدة.

على  دور التماثل التنظيمي في تحسنٌ جودة حياة العملوبناءً على ما تقدـ فإنو يدكن القوؿ بأف استبياف 
  درجة عالية من الصدؽ والثبات ويدكن الاعتماد على نتائجو.

 اد عينة الدراسة: عرض وتحليل خصائص أفر لثانيالمطلب ا

 قصد التعرؼ على الخصائص الديدوغرافية لأفراد عينة الدراسة وتحليلها نتعرض إليها كما يلي:  

 توزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس :الفرع الأول

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: 

 سأفراد العينة حسب خاصية الجن (: توزع5.2) الجدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 52.4 11 الذكور

 47.6 10 الإناث

 100 21 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالب المصدر:

 الإناثفي حنٌ بلغد نسبة % 52.4بنسبة  الذكوريظهر من الجدوؿ السابق أف غالبية أفراد العينة كانوا من    
 .من لرموع أفراد العينة 47.6%

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس (:2.2الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالب المصدر:
 أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: توزع السن: توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير : الثانيالفرع 

 توزع أفراد العينة حسب خاصية السن (:6.2) الجدول رقم
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 2

 19.0 4 سنة 30أقل من 

 52.4 11 سنة 40إلذ  30من 

 19.0 4 سنة 50إلذ  41من 

 9.5 2 سنة 50أكثر من 

 100 21 لمجموع الكليا

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 
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من  %19بنسبة  أفراد 4( توزيع أفراد العينة حسب خاصية السن، حيث يتبنٌ أف 6.2الجدوؿ رقم ) يبنٌ
 40إلذ  30تتراوح أعمارىم من  %52.4فرداً بنسبة  11سنة، في حنٌ أف  30 أقل منأعمارىم  عينة الدراسة

من الذين سنة، بينما ىناؾ فردين اثننٌ  50إلذ  41تراوحد أعمارىم من  %19أفراد بنسبة  4وىناؾ سنة، 
  .%9.5تدثلد نسبتهم  سنة 50أكثر من أعمارىم 

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:

 صية السنلتوزع أفراد العينة حسب خا عمدة البيانيةالأ(: 3.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الطالب المصدر: من
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توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه  :الحالة الاجتماعيةتوزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير  : ثالثالالفرع 
 الخاصية كما يلي:

 الحالة الاجتماعيةتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:7.2) الجدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير مالرق

3 
الحالة 
 الاجتماعية

 38.1 8 متزوج

 52.4 11 أعزب

 4.8 1 مطلق

 4.8 1 أرمل

 100 21 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةالطالب المصدر: من إعداد

 

 أفراد 8، حيث يتبنٌ أف ىناؾ عيةالحالة الاجتما( توزيع أفراد العينة حسب خاصية 7.2الجدوؿ رقم ) يبنٌ   

حالتهم الاجتماعية  %52.4بنسبة  فرداً  11و، حالتهم الاجتماعية متزوجمن عينة الدراسة  %38.1بنسبة 

فحالتهم  %4.8بنسبة  حالتهم الاجتماعية مطلق، بينما ىناؾ أيضا فرد واحد %4.8بنسبة  وفرد واحد ،أعزب

 الاجتماعية أرمل.
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 البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية: وفيما يلي التمثيل

 الحالة الاجتماعيةالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:4.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالب المصدر:
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زع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه تو  :مستوى التعليميتوزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير ال:  رابعالالفرع 
 الخاصية كما يلي:

 التعليميتوزع أفراد العينة حسب خاصية المستوى  (:8.2م )الجدول رق

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

4 
المستوى 

 تعليميال

 47.6 10 ثانوي فأقل

 47.6 10 جامعي

 4.8 1 دراسات عليا

 00.0 00 شهادة أخرى

 100 21 الكلي المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةالطالب المصدر: من إعداد

 10، حيث يتبنٌ أف ىناؾ تعليمي( توزيع أفراد العينة حسب خاصية الدستوى ال8.2الجدوؿ رقم ) يبنٌ
مستواىم  %47.6بنسبة  أفراد 10و، التعليمي ثانوي فأقلمن عينة الدراسة مستواىم  %47.6بنسبة  أفراد
فمستواىم التعليمي دراسات عليا، مع انعداـ فئة مستواىم  %4.8بنسبة  بينما فرد واحد ،جامعي يتعليمال

 الدستوى التعليمي لشهادات أخرى من عينة الدراسة.

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
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 لتعليميالمستوى ا الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية (:5.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الطالب المصدر: من
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أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية   توزع الخبرة:سنوات توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير  :خامسالالفرع 
 كما يلي:

 الخبرةسنوات توزع أفراد العينة حسب خاصية (: 9.2) الجدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير لرقما

 الخبرةسنوات  5

 14.3 3 سنوات 5أقل من 

 42.9 9 سنوات 10 إلذ 5 من

 42.9 9 ةسن 20 إلذ 11 من

 00.0 00 سنة 20أكثر من 

 100 21 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الطالب المصدر: من

بنسبة  أفراد 3الخبرة، حيث يتبنٌ أف سنوات وزيع أفراد العينة حسب خاصية ( ت9.2الجدوؿ رقم ) يبنٌ  
تتراوح  %42.9أفراد بنسبة  9سنوات، في حنٌ أف  5أقل من  سنوات خبرتهممن عينة الدراسة  14.3%

 - 11 سنوات خبرتهم ما بنٌتتراوح  %42.9بنسبة  أفراد 9كما أف  سنوات، 10 - 5 سنوات خبرتهم ما بنٌ
 .سنة من عينة الدراسة 20، مع انعداـ فئة الأكثر من سنة 20

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
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 الخبرةسنوات لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  البيانية لأعمدة(: ا6.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالب المصدر:

توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما  :الوظيفةتوزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير : سادسالالفرع 
 يلي:

 الوظيفةتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:10.2) الجدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الوظيفة 6

 9.5 2 طبيب

 19.0 4 لشرض

 71.4 15 إداري

 00.0 00 غنً ذلك

 100 21 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الطالب المصدر: من
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 فردين اثننٌ، حيث يتبنٌ أف ىناؾ الوظيفة( توزيع أفراد العينة حسب خاصية 10.2الجدوؿ رقم ) يبنٌ
بنسبة  فرداً  15وظيفتهم لشرض، بينما  %19بنسبة  أفراد 4و، وظيفتهم طبيبمن عينة الدراسة  %9.5بنسبة 
 فوظيفتهم إداري، مع انعداـ فئة الوظائف الأخرى من عينة الدراسة. 71.4%

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:

 الوظيفةالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:7.2الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 الفرضيات:

 في التماثل التنظيمي تبعا للجنس. إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 فتشية الضرائب  تحقيق الحياة العملية  علىالتنظيمي لرتمعة  لتماثلا لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -
 .غرداية ولاية في )ببوىراوة(

 العمل.نعم توجد علبقة بنٌ التماثل التنظيمي وجودة حياة  -
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 الاحصائية عن الفرضيات : الإجابةسابعالفرع ال

 : T.test الخاصة بالفروق ولىالأ اختبار الفرضية -1

 في التماثل التنظيمي تبعا للجنس. إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

خاصية حسب التماثل التنظيمي  حول قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة (:11.2الجدول رقم )
 جنسال

 النتيجة sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة الخاصية

 غنً داؿ T.test 0.843 الجنس

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.843قدرت بػ Sig  نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ قيمة ثابد الدلالة 
حوؿ  (α=0.05) توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا القائلة البحث قبوؿ فرضيةتم حيث 

 .تبعا لدتغنً الجنس التماثل التنظيمي

 : بتحليل الانحدارالخاصة  ثانيةال اختبار الفرضية -2

 فتشية الضرائب  تحقيق الحياة العملية  علىالتنظيمي لرتمعة  لتماثلا لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -
 .غرداية ولاية في ىراوة()ببو 

 دراسة معاملات خط الانحدار:  -

 التماثل التنظيمي وتحقيق الحياة العمليةيدثل الجدوؿ أدناه قيم معاملبت خط الالضدار للعلبقة بنٌ  
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 Coefficientsaقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:12.2) الجدول رقم

 النموذج

 معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardisés 

 معاملات قياسية

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

t 

مستوى 
 الدلالة

Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت

(Constante) 
1.260- 1.745  0.722- 0.479 

المتغير المستقل 
 التماثل التنظيمي

0.395 0.038 0.922 10.400 0.000 

aًالعملية تحقيق الحياةالتابع  . الدتغن 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الطالب

بالجدوؿ، وبلغد  Bوالذي يدثل قيمة  -1.260من خلبؿ الجدوؿ لصد أف ثابد خط الالضدار يساوي 
فتصبح معادؿ خط الالضدار مبدئيا  0.05من  كثرمقبولة لأنها أغنً ( وىي 0.479)  Sigالدلالة الإحصائية

    Y=a+bXىي: 

 تعويض القيم لصد الدعادلة التالية: وب

Y=1.260- + 0.395 X 

  تحقيق الحياة العمليةيدثل الدتغنً التابع  Yو التماثل التنظيمييدثل الدتغنً الدستقل  Xحيث أف 

بقيمة  تحقيق الحياة العملية سيزيد 1ولو بقيمة  نقصاف التماثل التنظيمينستنج من معادلة خط الالضدار أف  
0.395 . 
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 علىالتنظيمي مجتمعة  لتماثلا لأبعادوجود أثر ذو دلالة احصائية عدم القائلة بفرضية الدراسة  ؤكدذا ما يوى
  .غرداية ولاية في بمفتشية الضرائب )ببوىراوة( تحقيق الحياة العملية

 :Pearsonبمعامل الارتباط  الخاصة ثالثةاختبار الفرضية ال -3

 ظيمي وجودة حياة العمل.نعم توجد علبقة بنٌ التماثل التن -

 التماثل التنظيمي وجودة حياة العمليبين معامل ارتباط بيرسون بين  :(13.2جدول رقم )ال

معامل الارتباط  
 بيرسون

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 مستوى الدلالة

  0.000 19 0.922 التماثل التنظيمي

 جودة حياة العمل 0.01عند  داؿ

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ةد الطالبمن إعدا المصدر:

، حيث أفّ القيمة علبقة بنٌ التماثل التنظيمي وجودة حياة العمل( وجود 13.2يتضح من الجدوؿ رقم )
  .0.01ر من مستوى الدلالة صغوىي أ 0.000الاحتمالية 

في الدؤسسة  ملعلبقة بنٌ التماثل التنظيمي وجودة حياة العالقائل بوجود  البحثفرض قبوؿ وبذلك تّم 
  .دتحقق قدلزل الدراسة. وفي ضوء ما سبق يتضح أف الفرضية 
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في الدؤسسة  علبقة بنٌ التماثل التنظيمي وجودة حياة العملالقائل بوجود  البحثفرض قبوؿ وبذلك تّم 
  .دتحقق قدلزل الدراسة. وفي ضوء ما سبق يتضح أف الفرضية 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TQ12 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,506 ,493 -7,311 10 ,000 -23,833 3,260 -31,097 
-

16,570 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-7,311 9,702 ,000 -23,833 3,260 -31,127 
-

16,539 
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 خلاصة الفصل:

على العماؿ  فتشية الضرائب يحتوي ىذا الإستبياف على عدة موزعة  الإستبيافتم التطرؽ لمجموعة من 

لدعرفة ما إذا كاند  SPSSأسئلة تدد الإجابة عليها من طرفهم وتطرقنا من خلبلو إلذ التحليل عن طريق 

، حيث خرجنا بنتيجة أف الفرضية الأولذ كاند لزققة، والفرضية الثانية غنً لزققة، والفرضية الفرضيات لزققة أـ لا

نٌ التماثل التنظيمي وجودة حياة العمل.، وبالتالر توصلنا إلذ نتيجة أف ىناؾ علبقة بالثالثة لزققة
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 عػدـ و انتمػائهم وتعػزز الجيػدين للعػاملنٌ جػذب مصػدر بيئتهػا تجعػل الدؤسسػة في الوظيفيػة الحيػاة جػودةإف 
 الدكانػة علػى الحصػوؿ علػى بػالتركيز متوازنة حياة لتحقيق لضأف سبل لضو وتوجههم أخرى، مؤسسات إلذ ىجرتهم
 يػؤثر الػذي مؤسسػتهم لضػو التنظيمػي يضػمن تدػاثلهم )إلتػزامهم(  ػا والوظيفيػة الشخصية اةالحي في الدستوى وتحسنٌ
 الظػواىر عػن الناتجػة التكػاليف مػن والتقليػل تديزىػا وتحقيػق وكفاءتػو أدائهػا وفعاليػة الإنتاجيػة بزيػادة عليهػا إيجابيػا
 .السلبية

 إثبات صحة ونفي الفرضيات: -

 :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوى الدلالػة  القائلة البحث ةقبوؿ فرضيتم حيث  الفرضية الأولى
(α=0.05)  تبعا لدتغنً الجنس التماثل التنظيميحوؿ. 

  :فتصػػػػػبح معػػػػػادؿ خػػػػػط الالضػػػػػدار مبػػػػػدئيا ىػػػػػي:  0.05مػػػػػن  كثػػػػػرمقبولػػػػػة لأنهػػػػػا أغػػػػػنً وىػػػػػي الفرضـــــية الثانيـــــة
Y=a+bX     

  :0.000، حيػث أفّ القيمػة الاحتماليػة مي وجػودة حيػاة العمػلعلبقة بنٌ التماثل التنظيوجود الفرضية الثالثة 
 .0.01ر من مستوى الدلالة صغوىي أ

 نتائج الدراسة: -

  التماثل التنظيمي  ستوى كبنًة بدرجة ترتبط حياة العمل جودة أف التوصل إلذ يدكننا ىذا خلبؿ ومن

 في وجدناه ما على ينطبق وىذا اوتةمتف بنسب كذل كاف ولو تنميتو في تساىم أبعادىا أف حيث للعاملنٌ،

 وظيفية حياة جودة توفنً نشاطها لراؿ كاف مهما الجزائرية الدؤسسة على يجب أنو حيث ،الدراسة لزل الدفتشية

 عالية بدرجة وينعكس الوظيفية إلذ الخاصة الحياة من يدتد الذي منهما كل لأثر التنظيمي التماثل وتعزيزأفضل 

 .الدؤسسة أىداؼ مع والتوافق العائلية والسعادة ضاوالر  الخاصة داؼالأى بنٌ الدوازنة على
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 :الدراسةتوصيات  -
  ورؤسػػػػػائهم العػػػػػاملنٌ وبػػػػػنٌ العمػػػػػل في الػػػػزملبء بػػػػػنٌ الجيػػػػػدة الاجتماعيػػػػػة العلبقػػػػات مػػػػػن الاسػػػػػتفادة علػػػػػى العمػػػػل -

 جػػو وخلػػق والإدارة العػػاملنٌ نٌبػػ الدتبادلػػة الثقػػة تسػػودىا الصػػراعات مػػن خاليػػة مسػػتقرة عمػػل بيئػػة لتػػوفنً وتػػدعيمها
 ؛إلتزامهم داخل الدفتشية زيادة على تعمل بدورىا التي للعاملنٌ الوظيفية الحياة جودة يعزز إيجابي

 مهامو فرد كل يؤدي أف على تعتمد التي الحديثة الإدارية الأساليب استخداـ في والتطوير التحديث على العمل -
 ؛الدفتشية إدارة من مباشرة رقابة دوف من الوظيفية

 يعزز لشا الكافي التفويض ومنحهم شؤونهم تدس التي القرارات في العاملنٌ مشاركة درجة رفع على العمل -
 الأىداؼ لتحقيق أكبر بجهد للعمل دافعيتهم من ويزيد بوظائفهم الدتعلقة لئالدسا حوؿ آرائهم بأهمية شعورىم
 .أىدافهم وكأنها الدطلوبة

 آفاق الدراسة: -
 ؛نٌ جودة حياة العمل داخل مفتشية الضرائبتحس 
  ىذا العمل الدتواضع لدراسات أخرى مستقبلية في زماف ومكاف آخر.مدى مساهمة 
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 الملاحق
 

    

 (: الإستبيان1الملحق رقم )

 الأعمال إدارة - التسيير علوم قسم  -التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية غرداية جامعة

 

 

 

 :وبعد طيبة تحية ... الموظفة أختي /  الموظف أخي

 الأعماؿ إدارة في أكاديدي ماستر درجة على الحصوؿ لدتطلبات استكمالا وذلك الدراسة ىذه بإجراء تقوـ الطالبة
 ىذه في الواردة الأسئلة على الاجابة في التعاون حضرتكم من أرجو ذلك أجل ومن غرداية، جامعة من

 نظرتكم وجهة من المناسبة الاجابة مقابل ((xعلامة بوضع وذلك بموضوعية جميعها عن والاجابة الاستبانة
 الدراسة لذذه العلمي البحث ولأغراض تامة بسرية تعالج سوؼ تا ستدلوف التي البيانات أف علما ،الشخصية

 .تعاونكم على شكرا و ..... فقط،

 

 

  

 ؟
 

 

 جودة حياة العمل تحسيندور التماثل التنظيمي في  : موضوع حول انالاستبي

 -غرداية  –بوىراوة بدراسة حالة مفتشية الضرائب 

 بن ثامر بشنًتحت إشراف:                                                        مهنًي خديجة من إعداد الطالبة: 

 

 جودة حياة العمل

 

 التماثل التنظيمي
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 أنثى O                          ذكر O :     نوع الجنس  -1

 سنة 50 إلذ 41 من O     سنة 40 إلذ  30 من O سنة    30 من أقل O       العمرية:  الفئة -2

O  سنة 50 من أكثر. 

 أرمل O            مطلق O             أعزب O             متزوج  O الاجتماعية: الحالة  -3

                                              عليا دراسات O            جامعي O        فأقل ثانوي O العلمي:     المؤىل -4

                                O ذكرىا يرجى أخرى شهادة    )                    ( 

 20 إلذ 11 من O     سنوات 10 إلذ 5 من O     سنوات 5 من أقل O الخبرة: سنوات عدد  -5

 .سنة 20 من أكثر O            سنة

 اذكرى يرجى ذلك غنً O      إداري O           لشرض O         طبيب O الوظيفي:   المسمى  -6

 )                   ( 

 

     

 

 الجزء الأول: البيانات الديمغرافية
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 البند الرقم

موافق 
بدرجة 
 عالية جدا

5 

موافق 
بدرجة 
 عالية

4 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

3 

 غير موافق

2 

غير موافق 
على 
 الإطلاق

1 

  فيها يعمل التي بالدؤسسة بارتباط العمل في الفرد لدى تتولد نفسية شعورية حالة ىو :التنظيمي الولاء :الأول البعد

ا حينم والإعتزاز بالفخر أشعر     
 .للآخرين الدفتشية عن أتحدث

1 

 الاندماج على كبنً استعداد لدي     
 الدفتشية. لعم فريق في

2 

 مضاعف لرهود لبذؿ استعداد لدي     
 تحقيق على الدفتشية  لدساعدة

 .هامشاكل وحل هالصاح
3 

 واجباتي تأدية على دوما أحرص     
 .الدفتشية اتجاه

4 

 أعمل التي الدفتشية تجاه بالولاء أشعر     
 .ات

5 

 الوظيفية خدمتي في الإستمرار أنوي     
 .بالدفتشية

6 

أبعاد التماثل التنظيمي: الثانيالجزء   
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 المجموعة في الآخرين الأعضاء مع مشتركة وأىداؼ قيم لوجود الفردإدراؾ  ىو : التنظيمي التشابو : الثاني بعدال

 أىداؼ لتحقيق دائما أسعى     
 .الدفتشية

7 

 قيم مع الشخصية قيمي تتوافق     
 .الدفتشية

8 

 9 . الدفتشيةفي والأنظمة بالقواننٌ ألتزـ     

 مع كبنً حد إلذ متشاتة أفكاري     
 .الدفتشية في زملبئي

10 

 في الإيجابية القرارات اتخاذ إلذ أميل     
 . الدفتشية

11 

 من جزء الدفتشية مشكلبت أعتبر     
 .الشخصية مشكلبتي

12 

 فيها يعمل التي الدؤسسة من جزء بأنو الفرد إدراؾ ىو: )العضوية( التنظيمي  الانتماء :الثالث البعد

 هىذ في موظفا لكوني بالفخر أشعر     
 .الدفتشية

13 

 كبنًة أسرة أنو على الدفتشية أصف     
 بالانتماء موظفيها غالبية يشعر
 .اإليه

14 

 لغرض إلر الدوكلة الدهاـ كل ألصز     
 .الدفتشية وأىداؼ أىدافي ضماف

15 
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 في عملي فترة خلبؿ بالسعادة أشعر     
 .الدفتشية

16 

 في فعاؿ عضو بأنني زملبئي يعتقد     

 .الدفتشية
17 
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 البند الرقم

موافق 
بدرجة 
 عالية جدا

5 

موافق 
بدرجة 
 عالية

4 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

3 

 غير موافق

2 

غير موافق 
على 
 الإطلاق

1 

18 

 حيث من مناسبة بيئة في أعمل
 –التهوية ( الفيزيقية الظروؼ

 -الرطوبة -رة .الحرا –الإضاءة 
 (.التلوث من خالية

     

19 
 التي العمل وسائل الدؤسسة لر توفر

 أحتاجها
     

20 
 آمنة الدؤسسة ىذه في العمل وسائل

 
     

21 
 الذي الالصاز عن بالرضا أشعر
 عملي في أحققو

     

 جودة حياة العمل: الثالثالجزء 
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22 

 

      مناسبة عملي ساعات

23 

 

 من عليو أحصل  ا تداما سعيد أنا
 عملي من دخل
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 لتمييزيصدق االيبين نتائج  (:2) رقم قممحال   
 

Statistiques de groupe 

 
M N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TQ12 
- 6 50,50 5,128 2,094 

+ 6 74,33 6,121 2,499 

 

 

 

 يبين نتائج ألفا كرونباخ (:3) ممحق رقمال
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,695 23 

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

TQ12 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,506 ,493 -7,311 10 ,000 -23,833 3,260 -31,097 
-

16,570 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-7,311 9,702 ,000 -23,833 3,260 -31,127 
-

16,539 
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 تبعا للجنس يبين نتائج الفروق (:4) ملحق رقمال
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

T1 

Hypothèse 

de variances 

égales 

,041 ,843 1,629 19 ,120 5,027 3,087 -1,433 11,488 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

1,632 18,922 ,119 5,027 3,081 -1,424 11,478 

 

 

 

 يبين نتائج معممات نموذج الانحدار (:5) ممحق رقمال

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -1,260 1,745  -,722 ,479 

T1 ,395 ,038 ,922 10,400 ,000 

a. Variable dépendante : T2 
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 يبين معامل الارتباط بيرسون (:6) ملحق رقمال
 

Corrélations 

 T1 T2 

T1 

Corrélation de Pearson 1 ,922
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 21 21 

T2 

Corrélation de Pearson ,922
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 21 21 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

                                                     


